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 الــمقــدمـــــــــــــــــة

مستقبل التعليم في الوطن "  يعُدّ مؤتمر كلية العلوم التربوية الخامس في الجامعة الأردنية، والمنعقد تحت عنوان

التربية والتعليم منصة علمية عربية مرموقة تعُنى بقضايا  "ي، العربي: الابتكار والريادة والذكاء الاصطناع

في ظل التحولات العالمية المتسارعة. ويهدف المؤتمر إلى استقطاب نخُبة من الخبراء التربويين، والعلماء، 

وأساتذة الجامعات، وقادة الفكر في ميدان التربية، بالإضافة إلى طلبة الدراسات العليا من مختلف التخصصات 

 .فاق التعليم المستقبلية في الوطن العربيالتربوية، ليتبادلوا الرؤى والتجارب حول آ

ينطلق المؤتمر من إدراك عميق لأهمية الاستجابة للتحديات التي تواجه الأنظمة التربوية العربية في عصر 

الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي، مستهدفاً تسليط الضوء على أبرز القضايا المستجدة، واستكشاف سُبل 

الحديثة في تجويد التعليم وتعزيز كفاءته. كما يشكّل المؤتمر مساحة علمية رحبة  توظيف الابتكار والتقنيات

تتيح للمشاركين عرض أفكارهم المبدعة، ومناقشة نتائج أبحاثهم، وتقديم تصورات مستقبلية قابلة للتطبيق في 

ار وتبادل الخبرات بين ويتطلع المؤتمر إلى أن يكون منصة فاعلة لتلاقح الأفك .ضوء التجارب التعليمية الرائدة

المشاركين من مختلف الأقطار العربية، بما يعزز ثقافة التعلُّم المستمر، ويسُهم في بناء تصوّرات استراتيجية 

لتطوير التعليم، وتجاوز العقبات المشتركة، واقتراح حلول تربوية مبتكرة تستند إلى البحث العلمي وأفضل 

 .الممارسات العالمية

ذلك، يمنح المؤتمر الباحثين والأكاديميين فرصة ثمينة لنشر أبحاثهم في كتاب المؤتمر وبالإضافة إلى 

الإلكتروني بعد إخضاعها للتحكيم العلمي، فضلاً عن إتاحة المجال لبناء شراكات بحثية مستقبلية، وتوسيع شبكة 

تعميق الحوار التربوي البناّء  العلاقات الأكاديمية، وإثراء المعرفة التربوية المتخصصة. كما يسهم المؤتمر في

حول مستقبل التعليم في الوطن العربي، وتفعيل دور المؤسسات الأكاديمية في رسم ملامحه وتحقيق نهضته 

 المنشودة
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 الجامعة الأردنية 

تأسست يعُتبر العلم حجر الأساس للتقدمّ والتطوّر الحاصل اليوم في البشريةّ ولذلك فإنّ الجامعة الأردنية، والتي 

ل العلمي والتكنولوجي والاقتصادي والاجتماعي والثقافي، متميزّةٌ  ، ارتأت بأن1962عام  جامعةٌ قائدة للتحوُّ

فقد وضعت بين  والعالمي  في أداء دورها في تطوير وتحديث الدولة الأردنيَّة ورائدة في خدمة المجتمع المحلي

برنامج  280إذ أتاحت لهم الاختيار من بين أكثر من  أيدي طلبتها خيارات واسعة من البرامج الأكاديمية،

 .( كلية في مختلف التخصصات25أكاديمي تقدمها )

برنامجا مختلفا في الطب، طب الأسنان، الصيدلة، التمريض، علوم  102فتقدم على مستوى البكالوريوس 

عمال، الشريعة، العلوم التربوية، التأهيل، العلوم، الزراعة، الهندسة، تكنولوجيا المعلومات، الآداب، إدارة الأ

الحقوق، علوم الرياضة، الفنون والتصميم، الدراسات الدولية والعلوم السياسية، اللغات الاجنبية، والسياحة 

 .والآثار

% من برامج الدكتوراه 50، وهو ما يزيد عن ةبرنامجا للدكتورا 39أما على مستوى الدراسات العليا، فتوفر 

برنامجا في  22% من برامج الماجستير في المملكة، 25رنامجا للماجستير، أي ما يقارب ب 120في المملكة، 

 .برامج دبلوم 7الاختصاص العالي في الطب و طب الأسنان، و 

( خريج حول العالم، وصنف خريجي الجامعة 270.000وبلغ عدد خريجي الجامعة منذ التأسيس أكثر من )

 .2024 العالمي QS في السمعة التوظيفية حسب تصنيف( عالميا 197الأردنية في المرتبة )

تستعين الجامعة بكادر مؤهل ليكون على قدر طموحها وتطلعاتها في التميز، فالعديد منهم سواء الحاليين أم 

السابقين تبوؤوا مناصب مرموقة في كثير من المؤسسات الأكاديمية والإدارية والسياسية الهامة في المملكة، 

ء والمستشارون والنواب ورؤساء الجامعات، وهناك من ضلعوا في الابتكار، البحث العلمي فمنهم الوزرا

 .والأدب

ولا يتوقف سعي الجامعة الأردنية للوصول إلى أعلى مراتب التميز، فهي تحاول تطبيق مبادئ إدارة الجودة 

حصلت الجامعة على مراكز متقدمة  الشاملة والاستعانة بأحدث التقنيات المعلوماتية في برامجها واستراتيجياتها.

جامعة عالمياَ، وبالمرتبة  400العالمي من أفضل  QS في مختلف التصنيفات العالمية: فهي حسب تصنيف

كما   .QS Star التاسعة عربيا، والأولى محليا في جميع التصنيفات العالمية، وخمس نجوم حسب تصنيف
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طب وكلية. كالطب،  11برنامج من برامج  48الدولي ل حصلت على اعتماد دولي من أشهر جهات الاعتماد 

الأعمال، واللغات، وتكنولوجيا المعلومات، والتمريض، وعلوم التأهيل، والهندسة، والصيدلة، والاسنان، 

 .العلوم، والزراعةو

  QS World) العالمي للتخصصات QS كما حققت الجامعة الأردنية ترتيبا عالميا متقدما في تصنيف

University Rankings by Subject 2024).  حيث حصل تخصص التمريض على المرتبة الأولى ب

جامعة في  100تخصصات ضمن أفضل  3جامعة في العالم،  50عربيا، وصنف تخصص واحد ضمن أفضل 

 .جامعة في العالم 300تخصص ضمن أفضل  14جامعة في العالم ، و 200تخصصات ضمن أفضل  5العالم ، 

 العلوم التربوية في الجامعة الأردنيةكلية 

تعُدّ كلية العلوم التربوية في الجامعة الأردنية إحدى الكليات الرائدة والمتميزة في مجال إعداد القيادات التربوية 

والكوادر التعليمية على المستويات المحلي والإقليمي والعالمي، وقد عززت مكانتها على الخارطة الأكاديمية 

، 2025العالمي للتخصصات العلمية لعام  (QS) ( عالمياً وفق تصنيف147صولها على المرتبة )الدولية بح

وهو إنجاز يعكس التميز الأكاديمي والبحثي الذي بلغته الكلية، ويفتح آفاقاً جديدة نحو الريادة والابتكار في 

 .مجالات التربية والتعليم

، بعد أن 1973، وبدأت مسيرتها العلمية في عام 1972عام  تأسست الكلية بموجب الإرادة الملكية السامية في

. ومنذ انطلاقتها، تبنتّ الكلية نهجًا تطويرياً متواصلًا، انعكس في 1962كانت أحد أقسام كلية الآداب منذ عام 

س، تنامي برامجها وتوسّع بنيتها الأكاديمية، لتضمّ اليوم خمسة أقسام أكاديمية، وتقدمّ برامج في البكالوريو

والماجستير، والدكتوراه، والدبلوم المهني، والدبلوم العالي، في طيف واسع من التخصصات التربوية والنفسية 

 .والمعلوماتية

آلاف طالب وطالبة، يدُرّسهم نخبة من أعضاء الهيئة التدريسية من مختلف  ستةلغ عدد طلبة الكلية أكثر من ويب

الرتب الأكاديمية، في بيئة تعليمية محفزّة تدعم الإبداع والتميزّ، إلى جانب مدرسة نموذجية تابعة للكلية تعُدّ 

ن خلال م  (QS)  صنيفمختبرًا عملياً يعزّز الجانب التطبيقي للبرامج التربوية. وقد برزت الكلية في معايير ت

السمعة الأكاديمية المرموقة، وقوة البحث العلمي، وفاعلية خريجيها في سوق العمل، إضافة إلى جودة التعليم 

 .والتعاون الدولي المتنامي



 

4 
 

وتستند الكلية في رؤيتها إلى أن تكون مؤسسة أكاديمية رائدة ومتميزة، تواكب أحدث المستجدات في العلوم 

طبيقات التعليمية الرقمية، من خلال رسالتها التي تهدف إلى إعداد كوادر بشرية عالية الكفاءة، التربوية والت

تخدم الميدان التربوي محلياً وعالمياً. كما تلتزم الكلية بقيم جوهرية تتمثلّ في التميزّ، والريادة، والتنوع، 

لطموحة، وحرصها على التحديث المستمر، وبفضل استراتيجياتها ا .والمسؤولية المجتمعية، والحاكمية الرشيدة

الكليات التربوية  والتزامها بالجودة والمعايير العالمية، باتت كلية العلوم التربوية في الجامعة الأردنية من أبرز

في العالم، ومركزًا أكاديمياً مرموقاً يسهم في تطوير الفكر التربوي وإيجاد حلول مستدامة للتحديات التعليمية 

 .ةالمعاصر

وتتطلع الكلية إلى تعزيز مكانتها بين النخبة العالمية من خلال توسيع شراكاتها البحثية الدولية، وتبني مبادرات 

تعليمية مبتكرة تعُزز التحول الرقمي في التعليم، وإنتاج أبحاث نوعية تعالج القضايا التربوية الملحة في 

من الباحثين والتربويين القادرين على إحداث أثر حقيقي المجتمعات المعاصرة. كما تسعى إلى تأهيل جيل جديد 

 .ومستدام في تطوير النظم التعليمية، محلياً وعالمياً
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الأردنيةّ  لتقييم أداء طلبة الجامعة (Helvoort model) بناء سلالم تقدير وصفيةّ وفق نموذج هلفورت

 ادحمد أبو عوفريال م أ.د.، زهران "محمد ناصر"ميسرالباحثة . في مختبرات الفيزياء العمليةّ
779 

 جودة النوم لدى طلبة الجامعات الأردنية انخفاض الإسهام النسبي للسايبركوندريا في 

 الباحث راضي سليمان البلاونة
810 

 واقع استخدام التكنولوجيا في برامج التدريب المهني للطلبة ذوي الإعاقة العقلية 

 فهد فلاح الملعبي ، الدكتور من وجهة نظر المعلمينفي دولة الكويت 
835 

الباحثة ، زرقاءالحاجات التدريبية لمعلمي التعليم المساند في المدارس الدامجة في العاصمة عمان ومحافظة ال

 الباحثةراء خميس، اس الباحثةفائدة محمد،  الباحثةملاك العودات،  الباحثةفاتن القضاة،  الباحثة ميس الريم المزايده،

ال المطيري، تب الباحث سجى أبو تايه، الباحثة صابرين ديارنة، الباحثةاسراء أبو الرب،  الباحثةفاديا الهباهبة، 

 منى الحديديالأستاذ الدكتورة 

861 

 ورعايتهم الطلبة الموهوبين الكشف عن دور معلمي الصفوف الثلاثة الأولى في

 غادة محمد العكولالدكتورة  ،مي محمد العكول،الباحثة مديرية لواء ماركا من وجهة نظرهم في
888 
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 الدكتــــور هشـــام الدعـجـــة

مساعد )غــــادة قـــاقـــيش    الفاضلة
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 الملخص
هدفت هذه الدراسة استكشاف أدوار استخدام الذكاء الاصطناعي في تحقيق مهام الجامعات الثلاث: 

الاستخدام. اتبع الباحث المنهجية الوصفية التدريس والبحث العلمي وخدمة المجتمع، والتحديات التي تواجه هذا 
 بتحليل محتوى الأدب النظري والدراسات السابقة المتوفرة.

يساعد المهمة الأولى )التدريس الجامعي(، في  تطبيق الذكاء الاصطناعيأن  واشارت نتائج الدراسة إلى
، وتحليل البيانات الضخمة التي التقييمتغيير أسلوب و أكثر إبداعية،  ااستراتيجيات التدريس، وجعله في تحديد

تخصيص تجربة التعلم، وتوفير تجارب تعليمية مبتكرة، وتطوير المناهج تتولد من عمليات التعلم والتدريس، و 
يوفر للباحثين أدوات قوية لتحليل  . وفي المهمة الثانية البحث العلمي يمكن للذكاء الاصطناعي أنالدراسية

ولتحقيق المهمة الثالثة خدمة م، وتطوير النماذج، وتوليد الأفكار، وتحسين التعاون. البيانات، وأتمتة المها
يساهم في إيجاد حلول مبتكرة للتحديات المجتمعية، وتحسين جودة المجتمع يمكن للذكاء الاصطناعي أن 

 والريادة. الحياة، وتعزيز التنمية المستدامة
ء الاصطناعي في تحقيق مهام الجامعات فكانت: نقص أما أبرز التحديات التي تواجه استخدام الذكا

التفاعل البشري، والخصوصية وأمن البيانات والاعتبارات الأخلاقية، ونقص قابلية التفسير، ونقص الفهم 
 السياقي.

قادة مؤسسات التعليم العالي على إدخال تطبيقات الذكاء الاصطناعي بمهام الجامعة وأوصى الباحث 
 ع التقييم المستمر، وإجراء دراسات تطبيقية.جميعها بالتدريج م

الذكاء الاصطناعي، مهام الجامعات، التدريس الجامعي، البحث العلمي، خدمة  الكلمات المفتاحية:
 المجتمع، التحديات.

 
Abstract 

The Role of Artificial Intelligence in Achieving University Missions: Teaching, 

Scientific Research, and Community Service, and the Challenges It Faces 
Prof. Dr. Saleh Ababneh 

This study aimed to explore the roles of using artificial intelligence (AI) in 

achieving the three university missions: teaching, scientific research, and 

community service, and the challenges facing this use. The researcher followed the 

descriptive methodology by analyzing the content of the theoretical literature and 

available previous studies. 

The results of the study indicated that the application of AI in the first mission 

(university teaching) helps in identifying teaching strategies and making them more 
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creative, changing the evaluation method, analyzing the massive data generated from 

the learning and teaching processes, customizing the learning experience, providing 

innovative educational experiences, and developing curricula. In the second mission, 

scientific research, AI can provide researchers with powerful tools for data analysis, 

automating tasks, developing models, generating ideas, and improving 

collaboration. To achieve the third mission, community service, AI can contribute 

to finding innovative solutions to societal challenges, improving quality of life, and 

promoting sustainable development and leadership. 

The most prominent challenges facing the use of AI in achieving university 

missions were: lack of human interaction, privacy and data security and ethical 

considerations, lack of interpretability, and lack of contextual understanding. 

The researcher recommended that leaders of higher education institutions 

gradually introduce AI applications in all university missions with continuous 

evaluation and conduct applied studies. 

Keywords: Artificial intelligence, university missions, university teaching, 

scientific research, community service, challenges. 

 
الذكاء الاصطناعي في تحقيق مهام الجامعات: التدريس والبحث العلمي وخدمة دور 

 المجتمع والتحديات التي تواجهه
 مقدمة:

فهي المؤسسات التي تجمع العقول  ،تلعب الجامعات دورًا محوريًا في نقل المعرفة وتطوير المجتمعات
والمهارات اللازمة لبناء المستقبل، واتفق والخبرات المتنوعة، وتعمل على نشر المعرفة وتطوير الكفاءات 

الباحثون وقادة مؤسسات التعليم العالي على أن مهام الجامعات الرئيسة هي: التدريس والبحث العلمي وخدمة 
لجميع المؤسسات التعليمية عبر التاريخ،  )Mission st1(المهمة الأولى  )Teaching (المجتمع. يعد التدريس
عد التدريس أكثر مهام مؤسسات التعليم العالي ممارسة وطلبا من المجتمع، ويلعب دورا وفي التعليم العالي ي

مهما في نشر المعرفة وتناقلها عبر الأجيال، وتطوير معارف ومهارات واتجاهات الأفراد اللازمة لسوق العمل 
   .المتغير
عملية منهجية وهو (Scientific Research)  هي البحث العلمي (2nd Mission)المهمة الثانية و 

ومنظمة تسعى إلى اكتشاف حقائق جديدة، أو إثبات نظريات قائمة، أو حل مشكلات معينة في مجال علمي 
وهو يشكل ركيزة أساسية للجامعات، حيث يرتبط ارتباطًا وثيقًا بعملية التعليم والتعلم، ويساهم في تطوير  محدد.

وتقوم بها الجامعات عبر مراكز بحثية متخصصة، وأعضاء هيئة التدريس  .المجتمعاتالمعرفة البشرية وتقدم 
 (.2025وطلبة الدراسات العليا )عبابنة، 
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أو المسؤولية   (Community Serves)فهي خدمة المجتمع (3rd mission)اما المهمة الثالثة 
في ذلك مشاريع البحث القائمة على الاجتماعية، أو الريادة، فهي تشمل مجموعة واسعة من الأنشطة، بما 

المجتمع، ومبادرات التعلم القائمة على الخدمة، وبرامج التدريب، والبرامج المشتركة مع المجتمع المحيط. يبدو 
هذا التعاون وهو موقف رابح للطرفين، بحيث يمكن للجامعات تعزيز مهامها الأكاديمية، بينما يمكن للمجتمعات 

نشأة وتطور المهمة الثالثة للجامعات   (Rubens, 2017) ماعية. وأوضح روبنزالنهوض بأهدافها الاجت
وصولا لشعار الجامعة الريادية، كما يلي: كان ظهور مصطلح "الجامعة الريادية" في بداية ثمانينات القرن 

الجامعات  العشرين، أصبح تنفيذ هذه المهمة الجديدة يتضمن مفهومي رواد الأعمال والأنشطة الريادية. وبدأت
توفر البيئة المادية والتشريعية لريادة الأعمال الأكاديمية وتسويق العلوم الطبيعية أو الموارد الجامعية، أي 
المعرفة من خلال الشركات الناشئة والبراءات والترخيص، وتطوير أنظمة الابتكار، حيث تكون الجامعات 

قة. مما ساعد الجامعات على أن تؤدي دورا أكبرا في تحقيق المركز أو النواة للابتكار وتبادل المعرفة في المنط
المهمة الثالثة. بخدمة مجتمعاتها المحلية وتعزز التنمية الاقتصادية بناءً على احتياجات المناطق المحددة من 
خلال الانخراط في المجتمع، وليس فقط من خلال دور توليد المعرفة. استخدمت جامعات أخرى مزيجًا من كل 

بق، والذي يمكن أن يتراوح من برامج التدريب إلى تقديم الخدمات المباشرة والمساعدة في تمويل الأعمال، ما س
 إلى ابتكار حلول للمشاكل الاقتصادية المعقدة.

فهو مصطلح يتكون من كلمتين، هما: الذكاء   (Artificial Intelligence AI)أما الذكاء الاصطناعي
غة: "مصدر ذكي، ويأتي بمعان عدة حسب السياق الذي قيل فيه، فيأتي بمعنى والاصطناعي، والذكاء في الل

القدرة على التحليل والتركيب والتمييز والاختيار، وعلى التكيف إزاء المواقف المختلفة" )مجمع اللغة العربية، 
وتعلم الحالات  (. ويقصد به القدرة على فهم الظروف أو الحالات الجديدة والمتغيرة، بمعنى إدراك وفهم2004

أو الظروف الجديدة، ومن ثم فالذكاء يتمثل في الإدراك، والفهم والتعلم. أما الكلمة الثانية وهي الاصطناعي، 
ففي اللغة ترتبط بالفعل " يصنع " أو " يصطنع "، وتطلق الكلمة على كل الأشياء التي تنشأ نتيجة النشاط أو 

الأشياء، تمييزا عن الأشياء الموجودة بالفعل بصورة طبيعية  الفعل الذي يتم من خلال الاصطناع، وتشكيل
دون تدخل الانسان. وهو عبارة عن "أنظمة الحوسبة القادرة على المشاركة في عمليات تشبه البشر مثل التعلم 

 ,Popenici, et al., 2017) ”والتكيف والتركيب والتصحيح الذاتي واستخدام البيانات لمهام المعالجة المعقدة
p. 2)فالذكاء الاصطناعي هو أحد العلوم الحديثة التي نتجت عن اللقاء بين الثورة التكنولوجية المعاصرة في  ؛

يهدف إلى و مجال علم التحكم الآلي من جهة، وعلم المنطق والرياضيات واللغات وعلم النفس من جهة أخرى. 
تجعل الحاسوب له القدرة على التفكير والرؤية إنتاج نظم تعتمد على المعرفة في مجال معين يمكن بواسطتها أن 

( إلى أن الذكاء الاصطناعي هو علم حديث يهتم 2024وخلصت جعواني والكعبي ) .والكلام والسمع والحركة
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بإنتاج أجهزة تقنية وبرمجيات يمكنها محاكاة العقل البشري، لها القدرة على التخزين والتحليل واتخاذ القرارات، 
لى القواعد الرياضية والأجهزة والبرمجيات التي يتم تجميعها في الحاسبات الآلية التي تقوم فهو: علم مبني ع

غير أنها تتفوق عليه بالسرعة والدقة في  ،بدورها بالعديد من المهام والعمليات التي تحاكي أسلوب الانساني
 .إيجاد الحلول للمشاكل المعقدة

في الجامعات  2019صص لمستوى البكالوريوس عام وفي الأردن تم تدريس الذكاء الاصطناعي كتخ
، وبلغ عدد طلبة هذا 2022الخاصة، وكانت الجامعة الأردنية أو جامعة رسمية تطرح هذا البرنامج عام 

جامعة خاصة  13جامعات حكومية و 10طالبا، يدرسون في  1650التخصص في جميع الجامعات الأردنية 
الذكاء  أدوات ات بتدريس الذكاء الاصطناعي، بل بدأت باستخدام هذهلم تكتفي الجامعو  (.2024)أبو يحيى، 

 الثلاث.  هافي تحقيق مهامالاصطناعي 
 مشكلة الدراسة

تحولًا جذرياً في في طرق استخدام الجامعات لتحقيق أهدافها، ففي أنماط  19-شكلت جائحة كوفيد
ية إلى الفضاء الرقمي بشكل سريع وغير مسبوق. انتقل التعليم من القاعات الدراسية التقليد التدريس الجامعي.

وبعد انحسار حدة الجائحة، لم يعد التعليم إلى طبيعته السابقة، بل شهدنا ظهور أنماط جديدة تجمع بين مزايا 
 .التدريس الوجاهي والتعلم عن بعد

 ،McCarthyعلى يد مكارثي 1956كان ظهور الذكاء الاصطناعي أول مره في مؤتمر دارتموث عام و 
ومنذ ذلك الحين شهد الذكاء الاصطناعي تطورات واسعة على مدار السنوات الماضية حققت تطورا  مذهلا 
في مستقبل البشرية؛ إذ يعد الذكاء الاصطناعي أحد فروع علوم الحاسبات المهتمة بمحاولة محاكاة الآلة لسلوك 

نها التفكير بنفس الطريقة التي يعمل بها عقل الانسان، فهو علم تصميم الآلات وبرامج حاسوبية التي يمك
الانسان، ولقد حظيت تطبيقات الذكاء الاصطناعي باهتمام كبير وأصبحت ضرورة ملحة في ظل متطلبات 
الرؤية المستقبلية للعديد من الدول التي تسعى إلى تطوير طرق وأساليب التدريس إدراكا منها بأهمية هذه النقلة 

دخول في عالم المنافسة العلمية والتكنولوجية حيث لا زال التعليم بحاجة للإصلاح عن في تنمية المجتمع وال
طريق استثمار مثل هذه التقنيات وتوظيفها التوظيف الأمثل، لحل مشكلة التعليم ودراسة انعكاساتها وتداعياتها، 

)عبابنة،  والتطوير الرقمي والعمل على توفير بيئة تعليمية آمنة خالية من التهديدات، مع التخطيط والتصميم
2025.) 

إن التطور الحاصل في تكنولوجيا المعلومات والثورة الصناعية الرابعة كان له تأثيرات في مختلف جوانب 
الحياة، ولعل أبرز هذه التطورات استخدام قواعد البيانات والتعامل مع شبكة الانترنت والتوجه نحو التعليم 

كاء الاصطناعي في التعليم باهتمام كبير وأصبحت الثورة القادمة، حيث الذكي. ولقد حظيت تطبيقات الذ
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ضرورة ملحة في عصرنا الحالي، ويبدو أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي ستصبح من أهم قضايا تكنولوجيا 
التعليم على مدار العشرين عاما القادمة، حيث تتمتع الأدوات والخدمات والتطبيقات المستندة إلى الذكاء 

صطناعي بإمكانات، وقدرات عالية من شأنها دعم العملية التعليمية وتغيير مسارها )جعواني والكعبي، الا
2024 .) 

، 2022و 2021إلى أنه في عامي  (Crompton & Burke, 2023) ومن جهة أخرى فقد خلص
السابقة. ومع ارتفع عدد المنشورات بمجال الذكاء الاطناعي بنحو مرتين إلى ثلاث مرات عن عدد السنوات 

تم إجراء  :، ظهرت اتجاهات جديدةالذكاء الاصطناعي في التعليم العاليهذا الارتفاع السريع في عدد منشورات 
البحث في ست من القارات السبع في العالم، وخصوصا في الولايات المتحدة والصين، والتربية هي التخصص 

٪. وخلصت دراسة  20ة الثانية بنسبة ٪، وجاء علوم الحاسوب في المرتب28الأكثر شيوعًا مع 
(Shao,  Yuan, Wang,  & Xu, 2022)  إلى بروز ظاهرة "التقارب البحثي" التي أصبحت أكثر وضوحًا

ت بحثية متشابهة للغاية لدى الباحثين في في البحوث الحالية حول الذكاء الاصطناعي، حيث تظهر اهتماما
لاحظ المؤلفون أن مبدأ باريتو ينطبق على إنتاجات باحثي الذكاء الاصطناعي، وأن هذه  .مناطق مختلفة

اكتشف المؤلفون أن الأعمال الرائدة تهيمن على  .الإنتاجات قد ارتفعت بمعدل انفجاري في العقدين الماضيين
ل الذكاء الاصطناعي، حيث جذبت اهتمامًا كبيرًا، وساهمت في تسريع تطوير الأوساط الأكاديمية في مجا

بين الباحثين، وقد جاءت هذه الدراسة في السياق العالمي نفسه لتحقيق التكنولوجيا وتدفق المواهب والتعاون 
 الورقةوبالتحديد فان مشكلة هذه . وتحدياتها فهم أعمق لاستخدام ممكنات الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي

 تتلخص في الإجابة عن الاسئلة التالية: 
 السؤال الأول: ما دور الذكاء الاصطناعي في تحقيق مهمة الجامعة الأولى: التدريس؟

 السؤال الثاني:  ما دور الذكاء الاصطناعي في تحقيق مهمة الجامعة الثانية: البحث العلمي؟
 كاء الاصطناعي في تحقيق مهمة الجامعة الثالثة: خدمة المجتمع؟السؤال الثالث: ما دور الذ

 السؤال الرابع: ما التحديات التي تواجه قيام الذكاء الاصطناعي بأدواره في تحقيق مهام الجامعات؟
 اهداف الدراسة

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف أدوار استخدام الذكاء الاصطناعي في تحقيق مهام الجامعات الثلاث: 
 التدريس والبحث العلمي وخدمة المجتمع، والتحديات التي تواجه هذا الاستخدام.

 أهمية الدراسة
تعود أهمية هذه الدراسة إلى أن نتائجها ستفيد العاملين في التعليم العالي )قادة وأعضاء هيئة تدريس 
وطلبة( وتشجعهم على استخدام ممكنات الذكاء الاصطناعي لتحقيق مهام الجامعات بكفاءة وفاعلية أعلى، 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Zhou%20Shao
https://www.emerald.com/insight/search?q=Sha%20Yuan
https://www.emerald.com/insight/search?q=Yongli%20Wang
https://www.emerald.com/insight/search?q=Jing%20Xu
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وتحديات  مهام الجامعات ومن جهة أخرى تقديم أدب نظري حديث حول أدوار الذكاء الاصطناعي في تحقيق
، وتفتح المجال للمزيد من الدراسات حول استخدامات الذكاء الاصطناعي في مختلف جوانب العمل هذا الدور
 الجامعي.

 منهجية الدراسة
الأدب النظري والدراسات السابقة  (Content Analysis)اتبع الباحث المنهجية الوصفية بتحليل محتوى 

أبرز  ، واستخلاصكاء الاصطناعي في تحقيق مهام الجامعات والتحديات التي تواجههاالمنشورة حول أدوار الذ
ما ورد فيها من بيانات ومعلومات للوصول إلى نتائج الدراسة. يعتبر تحليل المحتوى أو المضمون طريقة بحثية 

)آري وجاكوبز مطبقة على مواد مكتوبة أو مجموعة من الوثائق بهدف التعرف على خواص الظاهرة المدروسة 
 (.2013زافيا، اور 

 نتائج الدراسة ومناقشتها
 وتم عرض نتائج الدراسة حسب أسئلتها كما يلي:

ما دور الذكاء الاصطناعي في تحقيق مهمة الجامعة  نتائج الإجابة عن السؤال الأول ومناقشتها:
 الأولى: التدريس؟

المعلم على تغيير  تطبيق الذكاء الاصطناعي ففي المهمة الأولى )التدريس الجامعي(، يمكن أن يساعد
 ،تطبيق الذكاء الاصطناعيأسلوب التقييم، وجعله أكثر إبداعية، وكذلك تغيير استراتيجيات التدريس. ويمكن ل

على وجه التحديد توفير مساعدة مخصصة وتفاعلية، تعزز تجربة التعلم وزيادة مشاركة الطالب في التعلم عبر 
لتلبية احتياجات وتفضيلات كل متعلم، وتقديم مساعدة  تطبيق الذكاء الاصطناعي رةالإنترنت. كما أن قد

شخصية وتفاعلية مصممة خصيصا تعزز تجربة التعلم الاستقلالية، ويقلل من أعباء المعلمين الإدارية 
طرق  المساعدة في التعليم بعدة ومساعدتهم لتقديم خطط تدريس مبتكرة. ويمكن لـتطبيق الذكاء الاصطناعي

 :والتي تشمل
تقديم المساعدة الشخصية للطلبة، ومساعدتهم  التدريس والمساعدة: يمكن لتطبيق الذكاء الاصطناعي •

 في واجباتهم الدراسية والإجابة على أي أسئلة قد تكون لديهم.
 مساعدة الطلبة في أبحاثهم من خلال توفير المساعدة البحثية: يمكن لـتطبيق الذكاء الاصطناعي • .

 الموارد والمقالات والأوراق البحثية ذات الصلة.
مساعدة الطلبة في التدقيق اللغوي  مراجعة المقالات والتقارير: يمكن لـتطبيق الذكاء الاصطناعي • 

 وتحرير مقالاتهم وأوراقهم، وتقديم تعليقات حول القواعد وبنية الجملة والمحتوى.
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مساعدة الطلبة في جداول الفصول  ذكاء الاصطناعيجدولة الفصل والتذكير: يمكن لـتطبيق ال • .
 .الدراسية، وإعداد تذكيرًا للواجبات والاختبارات القادمة

تقديم توصيات مخصصة لموارد وأنشطة التعلم  التعلم المخصص: يمكن لـتطبيق الذكاء الاصطناعي • .
 .بناء على أهداف التعلم وتفضيلات الطلبة

لتوفير ساعات مكتبية  تطبيق الذكاء الاصطناعي كن للأساتذة استخدامساعات العمل الافتراضية: يم •
 .افتراضية والإجابة على أسئلة الطلبة وتقديم المساعدة في الوقت المناسب

لزيادة مشاركة الطلبة في الفصول الدراسية  تطبيق الذكاء الاصطناعي مشاركة الطلبة: يمكن استخدام • .
أنشطة وأسئلة تفاعلية تتوافق مع المعرفة المطلوبة، ويمكنه العمل كمدرس أو عبر الإنترنت، من خلال توفير 

مرشد، حيث يقدم الملاحظات والمساعدة طوال عملية التعلم. ويمكنه مساعدة المتعلمين الراغبين بالتعلم الذاتي 
ظهرت خمس  (. وحول كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي تحديدا، فقد2024)البراهيم، 

( إدارة 5( نظام التدريس الذكي، و)4( مساعد الذكاء الاصطناعي، )3( التنبؤ، )2( التقييم، )1استخدامات: )
تعلم الطالب. كان للتقييم مجموعة متنوعة من الأغراض، بما في ذلك تقييم التقدم الأكاديمي والمشاعر الطلابية 

التقييمات المجتمعية عبر الإنترنت القائمة على الفصل،  وتنبأ تجاه التعلم، والتقييمات الفردية والجماعية، و 
وما زالت  الذكاء الاصطناعي بالانسحاب والطلاب المعرضين للخطر، والقدرة الإبداعية، والقرارات المهنية.

 (.2025)عبابنة،  تطبيقات الذكاء الاصطناعي تقدم كل ثانية ميزات جديدة يمكن استخدامها في التعليم
ارة التعليم الجامعي بشكل خاص، يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات الضخمة وفي إد

(Big Data التي تتولد من عمليات التعلم والتدريس. ويمكن لتحليل البيانات الضخمة أن يزود الجامعات )
الإدارية الفعالة. بالإضافة  برؤى مفيدة حول سلوك الطلبة وكفاءة النظام التعليمي، مما يساعد في اتخاذ القرارات

إلى ذلك، يمكن استخدام تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في مجال التعليم لتطبيق تقنيات التعلم الآلي 
(Machine Learning التي تساعد في تحديد الاحتياجات التعليمية الفردية، وتطوير برامج تعليمية مخصصة )

 وفعالة.
الذكاء الاصطناعي عن سؤال الدراسة الأول باختصار:  Geminiالذكاء الاصطناعي  تطبيق وأجاب

لديه القدرة على إحداث ثورة في مجال التدريس، وتحسين جودة التعليم في الجامعات. من خلال تخصيص 
تجربة التعلم، وتحسين عملية التدريس، وتوفير تجارب تعليمية مبتكرة، وتطوير المناهج الدراسية، ودعم البحث 

للذكاء الاصطناعي أن يساعد الجامعات على تحقيق مهمتها الأساسية، وإعداد أجيال المستقبل  العلمي، يمكن
 .لمواجهة تحديات العالم المتغير
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نخلص مما سبق أن هناك امكانيات هائلة لأدوات الذكاء الاصطناعي في تحسين تجربة التعليم والتعلم 
 الجامعي.

ومناثشتها: ما دور الذكاء الاصطناعي في تحقيق مهمة الجامعة السؤال الثاني نتائج الإجابة عن 
 الثانية: البحث العلمي؟

يلعب الذكاء الاصطناعي دوراً حاسماً في تطوير البحث العلمي في الجامعات، حيث يساهم في تسريع 
ية التي يلعبها بعض الأدوار الرئيس وهذهوتيرة الاكتشافات، وتحسين جودة الأبحاث، وفتح آفاق جديدة للمعرفة. 

اكتشاف العلاقات ، و تحليل كميات هائلة من البيانات :(Gemini.ai) الذكاء الاصطناعي في هذا المجال
تقليل الأخطاء بتحسين دقة التحليل: و  المعقدة: مما يساعد الباحثين على فهم الظواهر المعقدة بشكل أفضل.

المهام: مما يوفر للباحثين وقتاً للتركيز على جوانب  أتمتةو  في التحليل، مما يحسن من دقة النتائج البحثية.
أتمتة التصنيف والترتيب: مما يساعد و  أتمتة جمع البيانات: مما يوفر للباحثين جهداً ووقتاً.و  أخرى من البحث.

ساعد الباحثين على فهم الظواهر الطبيعية ي مما تطوير النماذج:و  الباحثين على تنظيم بياناتهم بشكل أفضل.
واقتراح فرضيات جديدة، وايجاد حلول مبتكرة، واقتراح مجالات بحثية  توليد الأفكار:و  جتماعية بشكل أفضل.والا

مثل تبادل المعلومات وتطوير منصات بحثية مشتركةوتحسين التواصل  تحسين التعاون بين الباحثين:جديدة. و 
 بين الباحثين.

ر الذكاء الاصطناعي في تحقيق مهمة الجامعة السؤال الثالث ومناقشتها: ما دو نتائج الإجابة عن 
 الثالثة: خدمة المجتمع؟

إن تنفيذ المهمة الثالثة في مؤسسات التعليم العالي شكل نوعا من نقل المعرفة وتسويق المنتج، مثل 
 براءات الاختراع الاقتصادية، والشركات المنبثقة عنها، ونقل التكنولوجيا. ويمكن تتبع بعض الأمثلة الرائدة

لبراءات الاختراع الاقتصادية والشركات المنبثقة ونقل التكنولوجيا إلى مراكز وبرامج مختارة في العديد من 
الجامعات الرئيسية في المدن والمناطق عبر العالم: مدن مثل بوسطن وسان فرانسيسكو وأتلانتا وأوستن وتشابل 

اريس وأوكلاند، إلخ. خارج الولايات المتحدة الأمريكية. هيل في الولايات المتحدة الأمريكية أو كامبريدج وبرلين وب
تشتهر جامعات مثل معهد ماساتشوستس للتكنولوجيا وستانفورد في الولايات المتحدة وجامعة كامبريدج في 

 .(Graham, 2014)المملكة المتحدة وجامعة أوكلاند في نيوزيلندا بكونها رائدة في الابتكار ونقل التكنولوجيا 
إلى أن تحقيق المسؤولية الاجتماعية للجامعات يتطلب دمجها في   (Bosch, et al., 2022)وأشار 

مهام الجامعة جميعها والحوكمة الجامعية كما يلي: في مجال التعليم، يمكن دمج مفاهيم المسؤولية الاجتماعية 
مية متنوعة ومتاحة للجميع. في المناهج الدراسية، وتشجيع البحث التجريبي في هذا المجال، وتوفير مواد تعلي

وفي مجال البحث، يمكن وضع قواعد بيانات بحثية واضحة، وتطوير عمليات تدقيق للتحقق من وجود تحيزات 
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في البيانات والخوارزميات، والتعاون في وضع سياسات عادلة للوصول إلى البيانات. أما في مجال التعاون 
ير العمل البحثي لأعضاء هيئة التدريس الذين يبنون علاقات المجتمعي، فيمكن دعم مبادرات المجتمع، وتقد

مع منظمات المجتمع، والانخراط في تطوير المعرفة المشتركة للحد من التحيزات الاجتماعية. وأخيرًا، في مجال 
الحوكمة، يمكن أن تقوم الجامعات بدور المنسق بين أصحاب المصلحة، وتوفير منصة للحوكمة المستجيبة 

 لقرارات التشاركية، وضمان سماع أصوات الفئات المهمشة في عمليات صنع القرار.واتخاذ ا
قائمة ببعض الأدوار الجديدة المرتبطة بالثورة الصناعية  (Betts & Lee, 2004)واقترح  بيتس و لي 

 الرابعة التي يجب أن تلعبها الجامعات في تحقيق المهمة الثالثة، وهي:
 ير إمدادات وافرة من الخريجين الشباب المهرة للاقتصاد المحلي.المدرب: دور الجامعة في توف 
 المبتكر: توليد المعرفة الأكاديمية وتسويقها؛ 
 .الشريك: توفير المعرفة التقنية 
  جذب المواهب الإقليمية: استخدام وجود جامعة لزيادة جاذبية المنطقة للأكاديميين والمؤسسين

 والمهندسين الموهوبين.
 التواصل بين القطاعين العام والخاص. الميسر: تسهيل 

المؤسس وأشارا إلى أن بعض الأكاديميين يختارون من بين ثلاثة أنواع من ريادة الأعمال الأكاديمية: 
والمدير لشركة ريادة أعمال؛ أو مدير مشروع في شركة قائمة؛ أو مستشار علمي لمجلس إدارة شركة واحدة أو 

شكل ريادة الأعمال التي يطمح إليها الأكاديميون، يواجه الأفراد  بغض النظر عن نوع أوعدة شركات. 
المشاركون في هذه الأنشطة تحديات تتراوح من قيود الوقت إلى نقص المعرفة التجارية أو التسويقية. واشارت 

إلى أن استخدام نماذج الذكاء   (Kramarov, Bezuevskaya & Khramov,2019)نتائج دراسة 
دوافعهم يكشف تفاعل جميع المشاركين، وويوفر المصلحة، التفاعل المناسب مع أصحاب الاصطناعي يوفر 

في هذه العلاقة  يقلل من تأثير العامل البشري ، والحقيقية في عملية التنمية الاجتماعية والاقتصادية للمنطقة
 مع المجتمع.

أي أن دور الذكاء الاصطناعي في تحقيق المهمة الثالثة للجامعات يتلخص بمدرب للموارد البشرية 
والمبتكر للمعرفة الجديدة والشريك بها، والجاذب للموهوبين، والميسر للتواصل بين الجامعة والقطاع الخاص. 

ركة قائمة؛ أو العمل كمستشار تأسيس شركات ريادة أعمال وإدارتها؛ أو إدارة مشروع في شكل ذلك عن طريق 
 علمي لمجلس إدارة شركة ريادبة.

السؤال الرابع ومناقشتها: ما التحديات التي تواجه قيام الذكاء الاصطناعي بأدواره نتائج الإجابة عن  
 في تحقيق مهام الجامعات؟
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ديد من التحديات على الرغم من إمكانات الذكاء الاصطناعي الكبيرة لتحسين التعليم، لا تزال هناك الع
تشمل قيوده عوامل مثل التكلفة  .والقيود والعيوب التي تضعف قدرته على الإفادة بالتعليم بأمان وفعالية

يمكن أن تجعل هذه القيود  .والخصوصية والأخلاقيات وقلة قابلية التفسير أو الاعتماد على البيانات الدقيقة
الذكاء الاصطناعي مكلفًا للغاية بالنسبة لفوائده أو يحتمل أن يكون ضارًا بسبب انتهاكه للخصوصية، مما قد 
يقلل من جدوى تنفيذ الذكاء الاصطناعي أو يجعله غير آمن أو غير مرغوب فيه، وفيما يأتي تفصيلا لهذه 

 :(Nguyen, 2023)التحديات 
إذا حل الذكاء الاصطناعي محل الوظائف التي يقوم بها البشر عادةً، مثل ل البشري: نقص التفاع -1

على الرغم من قدرة الذكاء الاصطناعي على تخصيص  .التدريس والتصحيح، فقد نفقد فوائد التفاعل البشري 
لا يكون الذكاء الملاحظات والتعليم، إلا أنه لا يمكنه تكرار العلاقة بين المعلمين والطلاب بالكامل، وقد 

الاصطناعي مرنًا مثل المعلمين في تخصيص الملاحظات وتكييف أساليب تدريسهم. ويمتلك المعلمون معلومات 
ويمكن للمعلمين أيضًا  .أكثر ويمكنهم ملاحظة لغة الجسد وتعبيرات الوجه لفهم ما إذا كانت تفسيراتهم فعالة

 .ن خلال تقديم التشجيع أو خلق بيئة تعليمية مريحةتلبية الاحتياجات العاطفية والاجتماعية للطلاب م
كما يغرس المعلمون القيم  بالإضافة إلى ذلك، فإن اكتساب المعرفة للصف هو جزء فقط من التعليم،

والأخلاق والضمير في الطلاب، ولا يمكن للذكاء الاصطناعي تكرار هذه الجوانب المهمة من التعليم بشكل 
البشريون بالقدرة على تعزيز التفكير النقدي وتسهيل المناقشات وتعزيز القيم التي  كامل، حيث يتمتع المعلمون 

 .تتجاوز المجال الأكاديمي
عند استخدام الذكاء الاصطناعي في البيئات الخصوصية وأمن البيانات والاعتبارات الأخلاقية:  -2

الذكاء الاصطناعي مجال جديد سريع  بما أن .التعليمية، توجد مخاوف محتملة بشأن إساءة استخدام البيانات
كانت أول مجموعة شاملة من لوائح الذكاء  .النمو، فلا يوجد تاريخ كبير أو سابقة في تنظيم هذا المجال

)قانون الذكاء الاصطناعي  2023الاصطناعي هي قانون الذكاء الاصطناعي للاتحاد الأوروبي في عام 
ء الاصطناعي، وقد يعارض الكثير من الأفراد جمع بياناتهم أو بيعها، أول لائحة بشأن الذكا بالاتحاد الأوروبي(

وقد لا يدعمون استخدام الذكاء الاصطناعي، لذلك يحتاج الخبراء إلى الوظيفة لتطوير إرشادات مناسبة لحماية 
 .مستخدمي الذكاء الاصطناعي، مما يؤدي إلى تكاليف إضافية

يعتمد الذكاء الاصطناعي على البيانات، لذلك يؤثر مقدار جودة الاعتماد على البيانات الدقيقة:  -3
البيانات التي يصلها الذكاء الاصطناعي على فعاليته. عندما تكون هناك بيانات غير كافية، أو يتم فرط تمثيل 
بعض قيم البيانات، يمكن للذكاء الاصطناعي أن ينشر ويعزز التحيزات الضارة. على سبيل المثال، قد يعطي 

دقق المقالات الآلي درجات أقل لأنماط المقالات غير التقليدية، حتى لو كانت فعالة، لأنه لا توجد بيانات م
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كافية وبالتالي يجب تطوير أنظمة لمراقبة التحيزات المحتملة أو المخرجات المعيبة من الذكاء، وهذا يعني أن 
تنتشر هذه التحيزات بشكل أكبر باستخدام الذكاء البيانات التي يتعلمها الطلاب قد تكون متحيزة وغير صحيحة و 

 .الاصطناعي
يعاني الذكاء الاصطناعي من نقص قابلية التفسير. على الرغم من معرفة نقص قابلية التفسير:  -4

المطورين البيانات التي يدخلونها والاستنتاجات التي يصل إليها الذكاء الاصطناعي، إلا أنهم لا يعرفون بالضبط 
ن إلى هذه الاستنتاجات بسبب تعقيد الخوارزميات. يشار إلى الذكاء الاصطناعي بأنه "صندوق كيف يصلو 

أسود"، حيث لدينا فهم قليل لكيفية أداء الذكاء الاصطناعي لوظائفه، ويمكن أن يجعل الذكاء الاصطناعي من 
من الصعب تصحيح الصعب إدارته، على سبيل المثال إذا كان يعزز التحيزات التي تحتاج إلى تصحيح. 

الذكاء الاصطناعي إذا لم يعرف المطورون ما الخطأ الذي حدث. كما يصبح الذكاء الاصطناعي أقل فعالية 
إذا لم يتم تفسيره. في سياق التعليم، إذا سأل الطالب الذكاء الاصطناعي كيفية حل مسألة رياضية، فقد لا 

 ابة، ولكن ليس التفسير.يتمكن من شرحها بشكل صحيح، وسيكون الطالب يعرف الإج
قد يكون فهم الذكاء الاصطناعي السياقي محدودًا مقارنة بالبشر. يمكن للذكاء نقص الفهم السياقي:  -5

الاصطناعي العثور على أنماط في البيانات، ولكنه لا يفهم سبب حدوث هذا النمط، مما يحد من قدرته على 
يل تدريب الذكاء الاصطناعي إلى أن يكون لمهمة وسياق استخلاص استنتاجات دقيقة في سياقات جديدة، ويم

محددين، مما قد يمنعه من التطبيق الفعال في سياق جديد. على سبيل المثال، يحدث الكثير من التعلم في 
سياق الموضوعات التي تم تعلمها سابقًا. يستند المعلمون إلى دروسهم السابقة، لكن الذكاء الاصطناعي قد 

 خصيص التعلم بجودة معلم بشري.يجد صعوبة في ت
يمكن أن يكون الذكاء الاصطناعي مكلفًا لأنه يتطلب موارد حسابية كبيرة ووقتًا، مما قد يحد التكلفة: -6

من استخدام المؤسسات التعليمية له. يتطلب الذكاء الاصطناعي استثمارًا كبيرًا في الحاسوب وأنظمة حاسوب 
ضافة إلى ذلك، يجب توظيف موظفين للحفاظ على البنية التحتية للذكاء عالية الجودة لتشغيل برامجها. بالإ

الاصطناعي وتحسينها. مما سيستلزم الاستثمار في التعليم باستخدام الذكاء الاصطناعي ميزانية كبيرة، قد لا 
 .دةتتوفر لدى العديد من المؤسسات التعليمية، أو قد لا تكون مستعدة للاستثمار في التكنولوجيا الجدي

من خلال الاعتماد على الذكاء الاصطناعي، قد يفقد كل من المعلمين فقدان المهارات الشخصية:  -7
والطلاب مهاراتهم الشخصية، وهي عمومًا المهارات التي يمكن استخدامها في العديد من السياقات المختلفة. 

مكن للذكاء الاصطناعي محاولة تعليم تشمل المهارات الشخصية مثل إدارة الوقت والقيادة والإبداع، في حين ي
هذه المهارات أو تسهيل تطورها، فإن العديد من المهارات الشخصية تتطور فقط في سياق التفاعل البشري، 
وهو أمر يصعب على الذكاء الاصطناعي تقليده. من المقبول عمومًا أن المهارات الشخصية لا يمكن تعلمها 
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لتدريس البشري هو طريقة أكثر فعالية لتدريس هذه المهارات من الذكاء بشكل سلبي، لذلك، يمكن القول إن ا
الاصطناعي، حيث يتفاعل المعلم والطالب جسديًا. بالإضافة إلى ذلك، فإن العديد من المهارات الشخصية 
مفيدة بشكل عام في سياق العلاقات الانسانية، لذلك سيكون من الصعب على الذكاء الاصطناعي محاكاة نمو 

 مهارات الشخصية مثل التنشئة الاجتماعية والتعاون.ال
ومخاطر إدخال الذكاء وجود تحديات إلى  (Unisco, 2019)منظمة اليونسكو واشارت نتائج دراسة 

 في الدول النامية، مثل: عدم وجود الاصطناعي في التعليم وإعداد الطلاب لسياق مدعوم بالذكاء الاصطناعي
ضمان في التعليم، ومخاطر عدم شراكة على المستويين الدولي والوطني لإنشاء نظام بيئي للذكاء الاصطناعي 

اللازمة، وضعف البنية التحتية التكنولوجية  بسبب ضعف الشمول والإنصاف للذكاء الاصطناعي في التعليم
لمين تعلم مهارات رقمية جديدة لاستخدام المعمما يستلزم من إعداد المعلمين لتعليم مدعوم بالذكاء الاصطناعي 

الذكاء الاصطناعي بطريقة تربوية وذات مغزى، ويجب على مطوري الذكاء الاصطناعي تعلم كيفية عمل 
قدرات الدولة لتحسين جمع البيانات وضعف  .المعلمين وإنشاء حلول مستدامة في بيئات الحياة الواقعية

عي العديد من المخاوف الأخلاقية المتعلقة بالوصول إلى نظام التعليم، يثير الذكاء الاصطناخيرا Hو. وتنظيمها
المسؤولية، وخصوصية البيانات وملكية البيانات التي تغذي تنمية روح البيانات الشخصية، و حفظو

 . الخوارزميات
المدرسين وصناع السياسات لاتخاذ إجراءات لمعالجة التحديات  (Alasadi & Baiz, 2023)ودعا   

ويشمل ذلك إعطاء الأولوية للوصول  لاستفادة من التطورات في دمج الذكاء الاصطناعي بالمواقف التعليمية،وا
ومعالجة الاعتبارات الأخلاقية في تطوير واستخدام تقنيات  ،العادل إلى التعليم الذي يقوده الذكاء الاصطناعي

حث والابتكار، وأن يتعاون المعلمون وصناع الذكاء الاصطناعي والتغلب على التحديات التقنية من خلال الب
السياسات ومطورو التكنولوجيا لضمان أن يعود دمج الذكاء الاصطناعي بالفائدة على جميع الطلاب، ويعزز 

 .بيئات التعلم الشاملة والفعالة
 ومع ذلك، يمكن للذكاء الاصطناعي أن يكون في متناول الجميع وبأسعار معقولة، وأن يوفر الكثير من

الذكاء الاصطناعي حاليًا .الأمل لمساعدة مؤسسات التعليم العالي على تحقيق مهامها بفاعلية أكثر، علما بأن
يمثل الطرف "الأصغر" من طيف الذكاء الاصطناعي، إذا تم ذلك بشكل صحيح، فإن التأثير والعمق سيزدادان 

 مع مرور الوقت.
ي الأخرى الاستفادة بشكل أكبر من هذه التقنيات إذا ويمكن للكليات والجامعات ومؤسسات التعليم العال

إذا كانت هذه المؤسسات حريصة على  .كانت على استعداد لتجربة نهج جديدة، وبالتالي، اكتساب ميزة تنافسية
إن اعتماد نهج علم  تنفيذ طرق الذكاء الاصطناعي، فستلبي الطلب المتزايد على التعليم التكيفي والمخصص.
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ي يركز على التعلم الآلي كأداة هو طريقة جديدة مثيرة لترويج الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي في البيانات الذ
 .التعليم العالي

ويستلزم ذلك من مؤسسات التعليم العالي العمل على تحديث البنية التحتية الصلبة والناعمة اللازمة لهذه 
وبالتالي، سيتطلب تنظيم الذكاء . لطلبة وباقي العاملينالتكنولوجيا، وتعزيز مهارات كل أعضاء هيئة التدريس وا

 .الاصطناعي مناقشة عامة حول الأخلاقيات والمساءلة والشفافية والأمن
تخضع العديد من الصناعات للثورات والتطورات بسبب الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي، ونحن نشهد 

ليات والجامعات تكافح مع قضايا التسجيل والتمويل كانت الك19-أثناء جائحة كوفيد .هذه التغييرات مباشرة
بسبب انتشار الوباء، الا أن الذكاء الاصطناعي قادر على تسهيل العمل الجامعي في كل الظروف مثل 

 .الجائحة
وقد يستلزم تطوير تقنيات منخفضة التكلفة قادرة على توفير دعم وخدمة مخصصة للطلاب. على سبيل 

الدردشة وغيرها من تقنيات الخدمة الذاتية الفورية تمكين مؤسسات التعليم العالي من المثال، يمكن لروبوتات 
أن تكون أكثر ابتكارًا. علاوة على ذلك، فإن استخدام أحدث منهجيات الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي يمكّن 

د استخدام الذكاء من تطوير ابتكار تكنولوجي جديد يعادل عشر سنوات من العمل في وقت قصير نسبيًا. يع
 .(Kuleto, 2021) الاصطناعي أمرًا بالغ الأهمية لتوفير تجربة عملاء أكثر اتساقًا ويمكن الوصول إليها

إضافة إلى هذه التحديات؛ فإن ظهور المهمة الرابعة لمؤسسات التعليم العالي )الاستدامة( آخذ في 
فإن "التعاون من   (Trencher, Yarime & Kharrazi, 2013) الازدياد. وفقًا لما قاله ترينشر وآخرون 

أجل الاستدامة" يمثل تحولًا جذريًا في النموذج في مؤسسات التعليم العالي، حيث لا تساهم مؤسسات التعليم 
العالي فقط في التنمية الاقتصادية والاجتماعية من خلال نقل التكنولوجيا وريادة الأعمال، بل تتعاون أيضًا 

  أصحاب المصلحة المختلفين بهدف تحقيق التنمية المستدامة. مع
 التوصيات

 في ضوء نتائج الدراسة يمكن التوصية بالاتي:
أن يعمل قادة مؤسسات التعليم العالي على إدخال تطبيقات الذكاء الاصطناعي بمهام الجامعة جميعا -

 بالتدريج مع التقييم المستمر.
اء اصطناعي مناسبة لكل من أعضاء هيئة التدريس والطلبة للعملية أن توفر الجامعات تطبيقات ذك -

 التدريسية.
 أن توفر الجامعات اسس تشريعية لحدود استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في البحث العلمي. -
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 أن تعمل الإدارات الجامعية على ايجاد اجراءات للتعامل مع التحديات والقيود المرتبطة باستخدام الذكاء -
 الاصطناعي  في تنفيذ مهامها.

 اجراء المزيد من الدراسات التطبيقية على استخدام الذكاء الاصطناعي في تحقيق مهام الجامعات. -
 المراجع 

  المراجع العربية
ما مشكلة تدريس الذكاء الاصطناعي في  ”مطلوب وبجيب مصاري “(. 2024أبو يحيى، افنان )

 من الموقع الالكتروني: 26/3/2025تم استخلاصه بتاريخ  الأردن؟
www.//7iber.com/sociaty   

(. مقدمة للبحث في التربية. ترجمة سعد 2013آري، دونالد، جاكوبز، لوسي، و رازافيا، أصغر )
 الحسيني. عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة.

عضوات هيئة التدريس في كلية التربية لاستخدام  (. تصورات2024البراهيم، أمل بنت عبد الله )
المجلة الدولية للتربية وعلم في التعليم.  GPT Chat تقنيات الذكاء الاصطناعي التوليدية

  .775-759( ، 4)13النفس، 
(. أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير العملية 2024جعواني،  عفاف والكعبي، سليمان )

 .796-787( ، 4)13لدولية للدراسات التربوية والنفسية، المجلة االتعليمية. 
 دار وائل: عمان، الأردن. إدارة التعليم العالي وقضاياه المعاصرة.(. 2025عبابنة، صالح )
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 مستخلص
يهدف البحث إلى دراسة دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز كفاءة القيادة التربوية من خلال تحليل 

والتقييمات المؤتمتة، وأنظمة إدارة التعلم الذكية، والتحليلات التنبؤية، إضافة إلى استكشاف البيانات وإدارتها، 
التحديات التي تواجه المؤسسات التعليمية في تبني هذه التقنيات، تكون مجتمع البحث من القادة التربويين في 

( قائداً 360، واشتملت العينة على )المدارس الحكومية والخاصة بمدينة الأحساء في المملكة العربية السعودية
تربوياً، واستخدم البحث الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وأظهرت النتائج أن جميع محاور الذكاء الاصطناعي 
المدروسة تسهم بشكل كبير في تحسين كفاءة القيادة التربوية، مع وجود استجابة عالية تجاه أهميتها. كما أبرز 

البنية التحتية والأمان الرقمي في تطبيق هذه التقنيات. وأوصى بضرورة توفير شبكات البحث تحديات تتعلق ب
إنترنت عالية السرعة، وتأمين خوادم بيانات وفق أحدث معايير الأمان، ووضع بروتوكولات لحماية خصوصية 

 المستخدمين.
 ة، التحديات.القيادة التربوية، الذكاء الاصطناعي، التطبيقات الحديث الكلمات المفتاحية:

Abstract 
This study examines the role of artificial intelligence in enhancing the efficiency of 

educational leadership through data analysis and management, automated assessments, smart 
learning management systems, and predictive analytics, while also exploring the challenges faced 
by educational institutions in adopting these technologies, The research population comprised 
educational leaders in public and private schools in Al-Ahsa, Saudi Arabia, with a sample of 360 
educational leaders, A questionnaire was used as the data collection tool. The results indicated 
that all the studied AI components significantly contribute to improving the efficiency of 
educational leadership, with a high level of acknowledgment of their importance, Moreover, the 
study highlighted challenges related to infrastructure and digital security in the implementation of 
these technologies, recommending the provision of high-speed internet networks, the securing 
of data servers in accordance with the latest security standards, and the establishment of 
protocols to protect user privacy. 
Keywords: Educational Leadership, Artificial Intelligence, Modern Applications, Theoretical 
Foundations 
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 المقدمة
العوامل الرئيسة التي أصبح الذكاء الاصطناعي في ظل التطورات المتسارعة في الآونة الأخيرة أحد 

( إلى أن الذكاء الاصطناعي أصبح عنصرًا 2024تسهم في إعادة تشكيل مختلف القطاعات، حيث أشار زكي )
حاسمًا في بيئات العمل الحديثة، حيث تتجه الإدارات نحو التحول الرقمي، مستغنية تدريجيًا عن الأساليب 

 نفيذ المهام بكفاءة أكبر، مع تقليل الجهد والوقت والتكلفة.التقليدية الورقية لصالح أنظمة إلكترونية تتيح ت
ويعد القطاع التربوي من أبرز الميادين التي تأثرت إيجابيًا بالذكاء الاصطناعي، حيث أسهمت 
التطبيقات الذكية في إحداث نقلة نوعية في أساليب التعليم والإدارة التعليمية، فلا يقتصر الذكاء الاصطناعي 

ين بيئة التعلم، بل يمتد إلى دعم مهارات التفكير الناقد والإبداعي عبر بيئات تفاعلية تُحاكي فقط على تحس
 (.2024الذكاء البشري، مما يعزز جودة العملية التعليمية )ربيع وعبدالفتاح، 

كما فرضت التطورات التكنولوجية تغييرات جوهرية على أنماط القيادة والإدارة في المؤسسات التعليمية، 
حيث أصبح للقادة التربويين دور أكثر تطورًا في الاستفادة من التكنولوجيا الحديثة لخلق بيئات عمل أكثر 
تفاعلًا وكفاءة، ومن ثم أصبحت القيادة التربوية الرقمية تعتمد على الأدوات الذكية لتعزيز التفاعل مع الكوادر 

غض النظر عن القيود الزمانية والمكانية )ندى، التعليمية وضمان وصول القرارات الإدارية بمرونة ودقة، ب
2023.) 

وتكمن أهمية القيادة التربوية في كونها العنصر الأساسي الذي يضمن تحقيق الجودة في العملية 
التعليمية، حيث يرتبط نجاحها بقدرة القادة على التخطيط والتنظيم والتوجيه الفعّال للأداء، فكلما ازدادت كفاءة 

دارية، تحسن استثمار الموارد البشرية والمادية المتاحة، مما ينعكس على جودة المخرجات التعليمية العمليات الإ
(. ومن هذا المنطلق، يُعد القادة التربويون عنصرًا محوريًا في النظام التعليمي، حيث إن 2024)السناني، 

هداف الاستراتيجية للمؤسسات التربوية قراراتهم تُؤثر بشكل مباشر على البيئة التعليمية، وتسهم في تحقيق الأ
 (.2017)بني هاني، 

وفي ظل هذا التحول الرقمي، أصبح الذكاء الاصطناعي أداة أساسية في دعم عمليات اتخاذ القرار 
التربوي، إذ يُتيح إمكانية تحليل البيانات وتوفير مؤشرات دقيقة تساعد القادة التربويين في اتخاذ قرارات مستنيرة، 

اهم في تعزيز كفاءة الإدارة المدرسية عبر تقديم حلول تحليلية تدعم التوجيه الاستراتيجي الفعّال، وتُيسر كما يس
 (.2024الوصول إلى المعلومات اللازمة لصنع قرارات دقيقة تسهم في تحسين الأداء التعليمي والإداري )القرني،

ة التربوية تعزيز كفاءة العمليات الإدارية وتشمل التطبيقات الحديثة للذكاء الاصطناعي في مجال القياد
في المؤسسات التعليمية، من خلال أتمتة المهام الروتينية مثل إدارة سجلات الطلاب وتنظيم الجداول، مما 
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يساعد في توفير الوقت وتقليل الأخطاء، ويتيح للمؤسسات توجيه المزيد من الموارد نحو الأنشطة التعليمية 
 (.Avurakoghene & Oredein, 2024الأساسية )

تساعد أنظمة إدارة التعلم الذكية القيادات التربوية في تحسين ممارساتهم الإدارية والتربوية من كما 
خلال استخدام البيانات لدعم اتخاذ القرار، ومراقبة أداء النظام التعليمي، وتحليل تحصيل الطلاب، كما تعزز 

المعلمين والطلاب وأولياء الأمور، وتساعد في تخصيص المهام بكفاءة، هذه الأنظمة التواصل الإلكتروني بين 
 (.Akram & Khan, 2021وتطوير استراتيجيات لتحسين بيئة التعلم وكفاءة القيادة المدرسية. )

وكذلك تُعزز التحليلات التنبؤية فعالية القيادة التربوية من خلال تمكين مديري المدارس من تخصيص 
تباقي وفعّال، مما يسهم في تحسين الاستثمار في التعليم وزيادة الكفاءة، كما تساعد هذه الموارد بشكل اس

الأنظمة في اتخاذ قرارات مدعومة بالأدلة، مما يساهم في تطوير المناهج الدراسية وتحسين خدمات دعم 
 (.Labhane et al., 2024الطلاب وتعزيز الإدارة المؤسسية )

اء الاصطناعي في إدارة البيانات وتحليلها إلى تعزيز قدرة القيادة التربوية وأدى استخدام تطبيقات الذك
على استخراج رؤى دقيقة من كميات كبيرة من البيانات، مما يساعد في اتخاذ قرارات مستنيرة، كما ساهمت 

لعوامل ديموغرافية هذه التطبيقات في معالجة قضايا المساواة في الأنظمة التعليمية من خلال تحليل البيانات وفقًا 
مثل العرق والوضع الاجتماعي والاقتصادي واحتياجات التعليم الخاصة، مما يساعد في تحديد فجوات الإنجاز 

 (.paramole, 2025بين الطلاب وتطوير استراتيجيات فعالة لتحقيق بيئة تعليمية أكثر إنصافًا وشمولية )
محوريًا في إعادة تشكيل مختلف القطاعات،  ومما سبق، يتضح أن الذكاء الاصطناعي أصبح عنصرًا

ومنها قطاع التعليم، حيث باتت القيادة التربوية مطالبة بالتكيف مع المستجدات الرقمية وتوظيف التقنيات 
الذكية لضمان استدامة العملية التعليمية ورفع كفاءتها. وانطلاقًا من هذه المعطيات، تأتي الدراسة الحالية 

النظرية للقيادة التربوية في عصر الذكاء الاصطناعي، وتسليط الضوء على التطبيقات للتعرف على الأسس 
 الحديثة التي تسهم في تطوير الممارسات القيادية في المؤسسات التعليمية.

 مشكلة البحث:
تواجه القيادة التربوية في المملكة العربية السعودية تحديات متعددة في تبني تطبيق تقنيات الذكاء 

( أن تطبيق الذكاء الاصطناعي 2022طناعي داخل المؤسسات التعليمية، حيث أبرزت دراسة العجلان )الاص
في مدارس التعليم العام لا يزال محدودًا، نتيجةً لعدة معوقات رئيسية، من أبرزها ضعف دعم القيادات العليا 

لبشري، بالإضافة إلى قلة الكفاءات في الوزارة، وتأثير الاعتماد الزائد على الأنظمة الذكية على التفاعل ا
المتخصصة في مجال الذكاء الاصطناعي، وغياب التمويل الكافي لتطبيق هذه التقنيات، فضلًا عن محدودية 

 البنية التحتية الرقمية القادرة على استيعابها وتوظيفها بفعالية.



 

31 
 

استخدام تطبيقات الذكاء ( إلى أن درجة 2024وفي السياق ذاته، أشارت دراسة البحيري والعلياني )
الاصطناعي في إدارة مدارس التعليم العام جاءت متوسطة، مما يعكس نقص التكامل بين هذه التقنيات 
والعمليات الإدارية والتعليمية، ويؤكد الحاجة إلى تعزيز الاستثمار في تطوير البنية التحتية، وتأهيل الكوادر 

 المثلى من هذه التقنيات.البشرية المتخصصة لضمان تحقيق الاستفادة 
( أن أبرز الإشكاليات التي تواجه الإدارة التربوية 2025وكذلك كشفت نتائج دراسة الشايع والمطيري )

في المملكة تتمثل في الاعتماد المستمر على الأساليب التقليدية في الإدارة، وضعف الثقة في إمكانات الذكاء 
ه داخل المؤسسات التعليمية، كما كشفت الدراسة عن غياب برامج الاصطناعي، بالإضافة إلى محدودية انتشار 

الفحص الذكي لاستقطاب الكفاءات وتحليل بيانات المتقدمين، إلى جانب عدم توافر أنظمة ذكاء اصطناعي 
متخصصة في تقييم أداء العاملين وتطويره، مما يحد من كفاءة الإدارة التربوية في التكيف مع التطورات الرقمية 

 متسارعةال
مما سبق يتضح أن لا يزال هناك فجوة في تطبيق وتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي داخل المؤسسات 
التعليمية السعودية، والتي تستدعي ضرورة تطوير استراتيجيات فعالة لتعزيز القيادة التربوية الرقمية، وتوفير 

 متسارعة.الدعم اللازم للكوادر التعليمية لمواكبة التحولات الرقمية ال
 أسئلة البحث:

 ما دور إدارة البيانات وتحليلها باستخدام الذكاء الاصطناعي في تعزيز كفاءة القيادة التربوية؟ .1
 ما دور التقييمات المؤتمتة والذكية في تعزيز كفاءة القيادة التربوية؟ .2
 ما دور أنظمة إدارة التعلم الذكية في تعزيز كفاءة القيادة التربوية؟ .3
 التحليلات التنبؤية في تعزيز كفاءة القيادة التربوية؟ما دور  .4
 ما التحديات التي تواجه المؤسسات التعليمية في تبني الذكاء الاصطناعي في الإدارة التربوية؟ .5

 أهمية البحث:
 :الأهمية النظرية 
ساسية يعد البحث ضرورة علمية من خلال تناوله لموضوع القيادة التربوية والتي تمثل أحد العوامل الأ .1

 في نجاح العملية التعليمية، حيث تؤثر بشكل مباشر على جودة التعليم وتحقيق الأهداف التربوية.
يركز البحث على الذكاء الاصطناعي والذي يعد جزءً أساسيًا من التحول الرقمي، حيث يؤثر على  .2

 مختلف جوانب الحياة، بما في ذلك التعليم والإدارة التربوية.
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ناء إطار نظري واضح حول المفاهيم والمبادئ التي تحكم القيادة التربوية في ظل يساهم البحث في ب .3
الذكاء الاصطناعي، من خلال تحديد أفضل التطبيقات الحديثة التي يمكن توظيفها في المؤسسات 

 التعليمية لتحقيق نتائج إيجابية في الإدارة التربوية.
ة بمادة علمية حديثة حول القيادة التربوية في عصر إثراء المكتبات العربية وبخاصة المكتبة السعودي .4

الذكاء الاصطناعي، مما يجعل المحتوى العلمي العربي أكثر حداثة وارتباطًا بالواقع التعليمي المعاصر، 
 ويوفر مرجعًا علميًا للباحثين وقادة المؤسسات التعليمية في المملكة العربية السعودية.

 
 

 :الأهمية التطبيقية 
أهمية البحث من خلال العمل على تقديم حلولًا عملية للتحديات التي تواجه القيادات التربوية في تنبع  .1

 ظل التحول الرقمي، مما يساعد على تعزيز جودة التعليم والإدارة التعليمية.
يُسلط البحث الضوء على التطبيقات الحديثة للذكاء الاصطناعي في تحسين بيئات التعلم، مما يعزز  .2

 التعليمي ويحقق مخرجات تعليمية أكثر كفاءة. الأداء
تقديم مجموعة من التوصيات العملية للقادة التربوية حول كيفية توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي  .3

 لتحسين عمليات الإدارة واتخاذ القرار في المؤسسات التعليمية.
 أهداف البحث:

 اء الاصطناعي في تعزيز كفاءة القيادة التربوية.التعرف على دور إدارة البيانات وتحليلها باستخدام الذك .1
 التعرف على دور التقييمات المؤتمتة والذكية في تعزيز كفاءة القيادة التربوية. .2
 التعرف على دور أنظمة إدارة التعلم الذكية في تعزيز كفاءة القيادة التربوية. .3
 التربوية.التعرف على دور التحليلات التنبؤية في تعزيز كفاءة القيادة  .4
 الكشف عن التحديات التي تواجه المؤسسات التعليمية في تبني الذكاء الاصطناعي في الإدارة التربوية. .5

 مصطلحات البحث:
 :القيادة التربوية 

( القيادة التربوية بأنها "العملية الأكثر تأثيرًا على النظام التربوي، 2019عرف فريدة ومحي الدين )
الأفراد للأداء، باعتبارها المحور الرئيس للعلاقة بين الرؤساء والمرؤوسين، وهي أهم والتي تؤثر على دافعية 

مقومات النظام التربوي التي تُكمن في بناء ثقافة قوية في المؤسسة، وإدراك الحاجة لإحداث التغييرات الإيجابية 
 (106لدى العاملين في المؤسسة". )ص. 
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التربوية بأنها "مجموعة من السلوكيات المرتبطة بتنظيم وتخطيط ( القيادة Yang, 2023كما عرف "يانج" )
وإدارة وتوجيه المدارس والمعلمين بهدف تحقيق أهداف تعليمية محددة، وتشمل هذه القيادة عدة جوانب، مثل 

 (p. 130إدارة المدارس، تأهيل المعلمين، إدارة الطلاب، وتطوير أساليب التدريس". )
ة في سياق البحث الحالي بأنها العملية التي يمارسها القادة التربويون داخل وتُعرف القيادة التربوي

المؤسسات التعليمية، من خلال توظيف الأساليب الحديثة والتقنيات الذكية، لضمان تحقيق الأهداف التربوية 
 بكفاءة وفعالية.

 
 

 :الذكاء الاصطناعي 
( الذكاء الاصطناعي على أنه Haripriya& Manikandan, 2020عرف كلا من "هاريبريا ومانيكاندان" )

"علم هندسة تطوير آلات ذكية وتقنيات حسابية تحاكي أساليب التفكير البشري، مثل التفكير والتعلم العميق 
والتكيف والتفاعل والفهم الحسي، كما يمكن لتطبيقات الذكاء الاصطناعي أن تؤدي وظائف إدراكية بطريقة 

 (p. 336حل المشكلات والتعلم".) مشابهة لعقل الإنسان، مثل
( الذكاء الاصطناعي بأنه "مجموعة من التطبيقات والبرامج الحاسوبية التي 2024كما عرف أحمد )

تحاكي سلوك الانسان وذكاءه البشري، ويمكن استخدامها في تسهيل عمليات الإدارة والقيادة، والقدرة على 
 (178مل". )ص. التصرف واتخاذ القرارات داخل وخارج بيئة الع

ويشير الذكاء الاصطناعي في سياق البحث الحالي إلى مجموعة الأنظمة والتقنيات الحاسوبية التي 
تحاكي الذكاء البشري، وتُستخدم في تحليل البيانات، واتخاذ القرارات، ودعم العمليات الإدارية والتعليمية داخل 

 المؤسسات التربوية.
 :التطبيقات الحديثة 

( التطبيقات الحديثة بأنها "مجموعة متنوعة من التقنيات Abubakr et al., 2024ر وآخرون" )عرف "أبو بك
التي تستفيد من قدرات أنظمة الكمبيوتر والذكاء الاصطناعي في أداء المهام وتحليل البيانات بطرق ذكية، 

والروبوتات، ومعالجة اللغة واتخاذ قرارات فعّالة تتطلب التفكير البشري، وتشمل هذه التطبيقات تعلم الآلة، 
 (p. 5الطبيعية، وأنظمة المحادثة، وتقنيات التعرف على الصور، بالإضافة إلى تحليل البيانات الضخمة". )

( بأنها "مجموعة التطبيقات الحاسوبية أو البرامج التي يمكن الوصول 2022كما عرفها القحطاني )
 (137بكة مثل الإنترنت". )ص. إليها واستخدامها من خلال متصفح الويب أو عبر ش

 الإطار النظري:
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 مقدمة 
تُعد القيادة التربوية في عصر الذكاء الاصطناعي مجالًا حيويًا يعكس تحولًا جذريًا في أساليب الإدارة، 

وتستند القيادة التربوية إلى مبادئ فعالة تشمل  ،حيث يعتمد على دمج التقنيات الحديثة في استراتيجيات العمل
التواصل، التحفيز، وبناء فرق العمل، ويسهم الذكاء الاصطناعي في تحسين اتخاذ القرار عبر تحليلات دقيقة 
وتوقعات مستقبلية، كما يعزز مهارات المعلمين والطلاب، مما يخلق بيئة تعليمية تفاعلية ومرنة، ويجعل دمجه 

 (.2024)الحربي، جية لتحقيق التميز الأكاديمي والمنافسة عالميًاخطوة استراتي
ويُستخدم الذكاء الاصطناعي على نطاق واسع في القيادة التربوية لتعزيز اتخاذ القرارات وتحسين 
العمليات الإدارية والتعليمية، من خلال تقديم رؤى مبنية على البيانات، وأتمتة المهام، وتخصيص التجارب 

ة مثل تحليل أداء الطلاب وتقديم توصيات لتحسين النتائج، مع تبسيط عمليات الجدولة والميزانية، ورغم التعليمي
 (.Igbokwe, 2024فوائده، يثير اعتماده المتزايد مخاوف أخلاقية )

تشهد القيادة التربوية تحولًا جذريًا في عصر الذكاء الاصطناعي، إذ تجمع بين ومن خلال ما سبق   
النظرية مثل القيادة التحويلية والتشاركية، واستخدام التقنيات الذكية في صنع القرار وتحسين الأداء الأسس 

التعليمي، مما يسهم في تحليل البيانات، تخصيص التعلم، وتعزيز كفاءة الإدارة لتحقيق تعليم أكثر فاعلية 
 .واستجابة لاحتياجات المستقبل

 
 

 مفهوم القيادة التربوية 
( القيادة التربوية أنها عباره عن "القدرة على توجيه وإلهام الافراد داخل 2024الاتحاد الأوربي )عرف 

المؤسسات التعليمية لتحقيق الأهداف المشتركة وتشمل جوانب متعددة من التخطيطي والتنظيم والتوجيه والتقييم 
 طلاب والمعلمين".وذلك لخلق بيئة تعليمية إيجابية تساعد على نمو الطلاب والتطوير ال

( القيادة التربوية بأنها:" عملية توجيه واستغلال المواهب وكفاءات Kapur, 2021كذلك عرف "كوبار" )
 (.P.33وقدرات المُعلمين والطلاب لتحقيق الأهداف الأكاديمية وتحسين النظام التعليمي" )

 مفهوم الذكاء الاصطناعي 
( إلى أن مفهوم الذكاء الاصطناعي هو:" استخدام Sheikh, et. Al, 2023يُشير "الشيخ وآخرون" )

 (P.15الخوارزميات في القيام بالعديد من الأنشطة التي تُحاكي الذكاء البشري" )
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( مفهوم الذكاء الاصطناعي أنه " مجال من مجالات علوم الحاسوب يهدف 2025كما عرف السيد )
ا وتحليلًا واجتياز الاختبارات العقلية التي ينجزها إلى تطوير أنظمة قادرة على تنفيذ مهام تتطلب تفكيرً 

 (.3البشر")ص. 
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في القيادة التربوية  

  :يُعد حماية خصوصية الطلاب والموظفين أمرًا أساسيًا في استخدام الذكاء الاصطناعي إدارة البيانات
صارمة، مثل: تطبيق تقنيات التشفير، وضوابط  يجب على القادة اتخاذ تدابير، و لإدارة وتحليل البيانات

الوصول الآمن، والتدقيق المنتظم لمنع الوصول غير المصرح به، مع الالتزام باللوائح المعمول بها 
 أو القوانين المحلية، لتعزيز الثقة وضمان الاستخدام المسؤول للذكاء الاصطناعي GDPR مثل

(Igbokwe, 2024) . 
  :تُعد التقييمات المؤتمتة والذكية من التطبيقات الرائدة للذكاء الاصطناعي التقييميات المؤتمتة والذكية

(؛ حيث تسهم في تحسين دقة وفاعلية عمليات التقييم، 2019في القيادة التربوية كما ذكر بوزرب)
لطلاب من خلال معالجة وتعتمد هذه التقييمات على أتمتة العمليات وتحسين دقة وكفاءة تقييم أداء ا

المدخلات ورقية ورقمية باستخدام معايير محددة بدقة، مما يقلل الأخطاء البشرية، كما توفر تحليلات 
مفصلة تساعد المعلمين والإداريين في تحسين المناهج وأساليب التدريس، مما يتيح تقديم تجارب 

 يمية.تعليمية مخصصة تلبي احتياجات الطلاب وتعزز نتائجهم الأكاد
  :تُعد أنظمة إدارة التعلم الذكية من أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي في أنظمة إدارة التعلم الذكية

القيادة التربوية؛ حيث تسهم في تحسين العملية التعليمية وتجربة التعلم للطلاب، وتعتمد هذه الأنظمة 
يانات الكبيرة وتقديم توصيات مخصصة على تقنيات التعلم الآلي والتعلم العميق مما يتيح لها تحليل الب

 (.2022لكل طالب بناءً على أدائه واحتياجاته الفردية )اللصاصمة،
 تتيح التحليلات التنبؤية للقادة التربويين تحليل البيانات التاريخية للتنبؤ بالاتجاهات : التحليلات التنبؤية

اتخاذ قرارات استراتيجية تصب في مصلحة  المستقبلية، من خلال فهم أنماط الأداء السابقة، يمكن للقادة
تساعد التحليلات التنبؤية في ، الطلاب والمعلمين، مثل تعديل المناهج أو تحسين الأساليب التعليمية

تحديد الطلاب الذين قد يحتاجون إلى دعم إضافي. من خلال تحليل البيانات، يمكن للقادة معرفة أي 
 deبالتالي تخصيص الموارد والبرامج المناسبة لمساعدتهم )الطلاب يعانون من صعوبات أكاديمية، و 

Heer & Porskamp, 2019.) 
 النظريات المفسرة للقيادة التربوية  
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 :تُشير نظرية الرجل الأعظم إلى أن القادة يتمتعون بخصائص مميزة، مثل  نظرية الرجل العظيم
في المجال التربوي، يمكن أن يكون للقادة الكاريزما، والشجاعة، والقدرة على اتخاذ القرارات الحاسمة. 

الذين يمتلكون هذه الصفات تأثير كبير على ثقافة المدرسة، وتحفيز المعلمين والطلاب على تحقيق 
 (.Benmira & Agboola, 2021) الأهداف التعليمية

  :ت تُعبر نظرية السمات عن فكرة أن فعالية القائد تعتمد بشكل كبير على السمانظرية السمات
الشخصية التي يمتلكها، وتستند هذه النظرية إلى ملاحظة خصائص العديد من القادة، سواء كانوا 
ناجحين أو غير ناجحين، وذلك لتوقع فعالية القيادة لدى الأفراد، وتتميز هذه النظرية القادة عن غيرهم 

 (.Verawati & Hartono, 2020) من خلال التركيز على جودة وخصائص الشخصية
 يمكن أن يؤثر تطبيق النظرية الموقفية بشكل كبير على نجاح القائد في تحسين ظرية الموقفية: الن

أداء المرؤوسين، كذلك، يساعد هذا النهج القائد في اختيار الأسلوب المناسب في مختلف المواقف. 
ظروف على سبيل المثال، قد يتدخل المدير في شؤون هيئة التدريس بالمدرسة، مع مراعاة جميع ال

المحيطة، سواء من حيث مستوى نضج المعلمين أو سلوك المجموعة. سيختلف سلوك القيادة للمدير 
 (.Imron, et. al,2019) ، نظرًا لاختلاف الظروف في كل منهماY عن سلوكه في مؤسسة X في مؤسسة

نظرية  وتأثيرهم تفسر عدة نظريات القيادة التربوية أسلوب القادةومن خلال ما سبق يتسنى  القول بأن: 
الرجل العظيم تفترض أن القادة يولدون بصفات فطرية تميزهم عن الآخرين مثل الشجاعة والذكاء مما يجعلهم 
قادة بالفطرة، أما نظرية السمات فتركز على مجموعة من الصفات الشخصية التي يتمتع بها القائد الناجح مثل 

ويرها إذا امتلك الفرد هذه السمات بينما تؤكد النظرية الموقفية الحزم والثقة بالنفس، وترى أن القيادة يمكن تط
أن فعالية القائد تعتمد على الموقف الذي يواجهه؛ حيث ينجح القائد إذا تمكن من التكيف مع الظروف المختلفة 

 .وتغيير أسلوبه وفقًا لاحتياجات الموقف والبيئة التربوية
 

 نظريات القيادة التربوية  
 يمتلك الذكاء الاصطناعي إمكانات تحويلية كبيرة في مجال القيادة التعليمية، حيث  ويلية:القيادة التح

يمكنه دعم القيادة التحويلية التي تسعى لتطوير بيئات تعليمية أكثر ابتكارًا وتفاعلًا. لكن لتحقيق ذلك، 
يجب على ، يداتهيتطلب الأمر تغييرات جذرية في ممارسات القيادة والأطر التنظيمية لاستيعاب تعق

القادة التعليميين، في إطار القيادة التحويلية، أن يركزوا على تطوير مهاراتهم المهنية، وتعزيز مشاركة 
أصحاب المصلحة، وتأسيس إرشادات أخلاقية لضمان التكامل المسؤول للذكاء الاصطناعي، من 
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تعاون وتدعم الابتكار، مما يسهم خلال هذه الجهود، يمكن للقادة تجسيد رؤية تعليمية جديدة، تعزز ال
 (.Dwivedi, et. Al, 2024) في تحسين جودة التعليم وتجربة التعلم للطلاب

  :يمكن أن يُعزز الجمع بين القيادة التشاركية والذكاء الاصطناعي من فعالية الإدارة القيادة التشاركية
الاصطناعي، يمكن للقادة اتخاذ قرارات أكثر التعليمية. من خلال استخدام البيانات المستندة إلى الذكاء 

، دقة وموضوعية، بينما تُشجع القيادة التشاركية على مشاركة الآراء والأفكار من جميع الأعضاء
تتطلب القيادة التشاركية استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي بطرق تعزز من مشاركة الُمعلمين، على 

نات التفاعلية التي تعرض البيانات التعليمية بشكل مرئي، مما سبيل المثال، يمكن استخدام لوحات البيا
 .Dai, et) يُسهل على المعلمين والطلاب والمجتمع التعليمي أن يكونوا جزءًا من عملية اتخاذ القرار

Al 2024.) 
هما من أبرز نظريات القيادة  القيادة التشاركيةو القيادة التحويليةوبالاتساق مع ما تم ذكره فإن 

على إلهام وتحفيز المعلمين والطلاب لتحقيق أداء متميز من خلال رؤية  القيادة التحويليةالتربوية؛ حيث تركز 
 واضحة وتواصل فعّال.

 دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز كفاءة القيادة التربوية 
عزز كفاءة القيادة التربوية من خلال تحسين الأداء تُعتبر تطبيقات الذكاء الاصطناعي أداة فعالة ت

الإداري والتعليمي إذ تتيح هذه التطبيقات للقادة والمعلمين إدارة الوقت بشكل أفضل؛ حيث يمكنها أتمتة المهام 
 الروتينية مثل جدولة الفصول الدراسية وإدارة البيانات مما يتيح لهم التركيز على تحسين جودة التعليم بالإضافة

إلى ذلك يمكن للذكاء الاصطناعي تخصيص تجارب التعلم وفقًا لاحتياجات الطلاب الفردية مما يسهم في 
تعزيز نتائجهم الأكاديمية، ومن خلال تحليل البيانات بشكل مستمر يمكن للقيادات التربوية اكتشاف المشكلات 

ا يساعد الذكاء الاصطناعي المعلمين في التعليمية مبكرًا مما يمكّنهم من اتخاذ قرارات سريعة ومستنيرة، كم
تحديد نقاط القوة والضعف لدى الطلاب مما يسهل تصميم استراتيجيات تدريس وتقييم مناسبة بالتالي يُسهم 
الذكاء الاصطناعي في خلق بيئة تعليمية أكثر تفاعلية وفاعلية مما يعزز من كفاءة القيادة التربوية ويحقق 

 (.2024التعليمية )الحربي،نتائج ملموسة في العملية 
حيث يلعب القادة التربويون دورًا محوريًا في توظيف الذكاء الاصطناعي لتعزيز الفعالية المؤسسية في 
المدارس والكليات والجامعات،  وذلك لأن تقنيات الذكاء الاصطناعي توفر رؤى مستندة إلى البيانات، تسهم 

هيل مسارات التعلم الفردية للطلاب، على سبيل المثال، يمكن في تبسيط العمليات الإدارية الروتينية وتس
لخوارزميات الذكاء الاصطناعي تحليل مجموعات بيانات أداء الطلاب الواسعة لتحديد احتياجات التعلم المحددة 
 والتوصية بالتدخلات المستهدفة، مما يعزز النتائج التعليمية، علاوة على ذلك، يمكن للمنصات التي تعتمد على
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الذكاء الاصطناعي أتمتة المهام الإدارية المعقدة مثل الجدولة والميزانية وتخصيص الموارد،  مما يُمكن 
 (.Sain,  et. Al. 2024المسؤولين التعليميين من التركيز على الأهداف الاستراتيجية العليا)

ن خلال توفير أدوات ومن هُنا تسهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز كفاءة القيادة التربوية م
تحليل متقدمة تدعم اتخاذ القرارات المستندة إلى البيانات مما يساعد القادة التربويين على تقييم الأداء الأكاديمي 
والإداري بدقة، كما تُمكّن هذه التطبيقات من التنبؤ بالتحديات المحتملة واقتراح حلول فعالة مما يعزز التخطيط 

 .الاستراتيجي
 تأثير استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة القرارات التربوية 

يُعتبر استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المجال التربوي تحولًا حاسمًا نحو تحسين جودة القرارات 
القرار  (؛ حيث يوفر الذكاء الاصطناعي أدوات تحليلية متقدمة تتيح لصناع2024التربوية كما ذكر الحربي)

الوصول إلى رؤى دقيقة تستند إلى بيانات ضخمة من خلال تحليل الأنماط والاتجاهات في الأداء الأكاديمي 
والسلوكي للطلاب، ويمكن للهيئات التعليمية اتخاذ قرارات استراتيجية تدعم تطوير المناهج، وتوجيه الموارد، 

عي في تقليل الوقت المستغرق في المهام الإدارية وتحسين البرامج التعليمية، كما يُساعد الذكاء الاصطنا
 .الروتينية مما يُمكن القادة التربويين من التركيز على القضايا الأكثر أهمية

كما يمكن للذكاء الاصطناعي استرداد وتحليل كميات هائلة من البيانات بشكل فعال، مما يوفر نتائج 
ى اتخاذ قرارات مبنية على الأدلة، وتتضمن أنواع البيانات دقيقة في الوقت الفعلي لمساعدة قادة المدارس عل

التي يمكن لصناع القرار في المؤسسات التعليمية الاستفادة منها النصوص والصور ومقاطع الفيديو والتعليقات 
ومنشورات وسائل التواصل الاجتماعي، بالإضافة إلى البيانات المستخرجة من أجهزة استشعار قابلة للارتداء 

ي تسجل أنماط النوم والحركة، وبفضل الإنتاج المستمر للبيانات في النظام التعليمي، يتمتع قادة المدارس الت
 ,Wang) بأساس قوي للاستفادة من الذكاء الاصطناعي في تحويل هذه البيانات إلى معلومات قابلة للتنفيذ

2021.) 
اعي يساهم في تحسين جودة القرارات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطنوبالتعقيب على ما سبق فإن؛  

التربوية من خلال تحليل كميات هائلة من البيانات بدقة وسرعة مما يساعد في تحديد احتياجات الطلاب وتقديم 
حلول تعليمية مخصصة، كما يتيح الذكاء الاصطناعي التنبؤ بالمشكلات المحتملة مثل انخفاض التحصيل 

 .رات التربوية من اتخاذ قرارات استباقيةالدراسي أو التسرب مما يمكن الإدا
 

 التحديات التي تواجه المؤسسات التعليمية في تبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الإدارة التربوية 
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تواجه المؤسسات التعليمية تحديات متعددة عند تبني الذكاء الاصطناعي في مجال الإدارة التربوية، 
الإنصاف، والشفافية والمساءلة والخصوصية، ومن الضروري معالجة تشمل القضايا الأخلاقية مثل ضمان 

مخاطر التحيز والتمييز في الأنظمة التي قد تؤثر على فرص المتعلمين، بالإضافة إلى ضمان دقة الأنظمة 
المستخدمة في تقييمهم وملاحظاتهم، ويجب معالجة تأثير الذكاء الاصطناعي على سوق العمل والفجوة الرقمية، 

ان إدماج جميع المتعلمين في استخدام هذه الأنظمة بغض النظر عن خلفياتهم الاجتماعية والاقتصادية، وضم
أما القضايا الثقافية، فتتطلب احترام القيم والمعايير المختلفة في السياقات التعليمية، مع ضرورة التوفيق بين 

ك تواصلًا فعالًا مع المجتمعات لفهم توقعاتهم أهداف التعليم وتفضيلات المتعلمين وأولياء الأمور، ويتطلب ذل
 (.Langeveldt, 2021) وتصوراتهم حول استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم

يُعتبر الافتقار إلى الفهم الكافي لهذه التقنيات الجديدة بين الإداريين والمعلمين مشكلة خطيرة، كذلك، 
والإشراف يمكن أن يؤدي إلى اتخاذ قرارات غير مثالية، مما يُعيق فإن نقص المعرفة بين المسؤولين عن التنفيذ 

الاستفادة المحتملة من الذكاء الاصطناعي، وهذا يشير إلى أهمية وجود برامج تطوير مهني شاملة لقادة المدارس 
بار، تركز على تعزيز المعرفة بالذكاء الاصطناعي، علاوة على ذلك، يجب أخذ القضايا الأخلاقية بعين الاعت

فوجود أطر فعالة للاستخدام المسؤول يُعتبر أمرًا ضروريًا لمعالجة المسائل المتعلقة بخصوصية البيانات، 
يتعين على المسؤولين عن التعليم مواجهة هذه المعضلات الأخلاقية ، و والعدالة الخوارزمية، والوصول العادل

الضروري معالجة هذه القضايا لضمان استفادة جميع أثناء استخدام التكنولوجيا لتحسين أداء الطلاب، لذا، من 
 (.METWALL, 2024) الطلاب من هذا التحول التكنولوجي

وبالتالي تواجه المؤسسات التعليمية عدة تحديات في تبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الإدارة   
يتطلب تدريبًا مكثفًا لضمان الاستخدام  التربوية من أبرزها قلة الوعي والمعرفة التقنية لدى الكوادر الإدارية مما

الفعّال لهذه التطبيقات، كما تشكل قضايا الخصوصية وحماية البيانات تحديًا أساسيًا خاصة مع تزايد المخاوف 
حول أمان المعلومات الشخصية للطلاب والمعلمين، كما تواجه بعض المؤسسات قيودًا مالية تمنعها من 

 ة اللازمة لتشغيل أنظمة الذكاء الاصطناعي بكفاءة.الاستثمار في البنية التحتي
 إجراءات البحث الميدانية:

  :( بأنه 118، ص. 2018عرفه درويش )اعتمد البحث على المنهج الوصفي الذي منهج البحث
"دراسة عامة لظاهرة موجودة في جماعة ما، وفي مكان معين وفي الوقت الحاضر، وهو طريقة من 

 علمي منظم من أجل الوصول إلى أغراض محددة لمشكلة اجتماعية". التحليل والتفسير بشكل
  :يتكون مجتمع البحث من جميع القادة التربويين )مدراء المدارس، المشرفين مجتمع وعينة البحث

التربويين، ورؤساء الأقسام الأكاديمية( في المدارس الحكومية والخاصة في مدينة الاحساء المملكة 
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( مفردة 360تم أخذ عينة البحث بالطريقة العشوائية البسيطة التي اشتملت على )العربية السعودية، و 
 من مجتمع البحث.

 تم حساب التكرارات والنسب المئوية للمعلومات العامة لأفراد عينة الدراسة  :خصائص عينة البحث
 والتي تتمثل في المعلومات الديموغرافية على النحو التالي:

 (1جدول )
 خصائصهاتوزيع أفراد العينة حسب 

 النسب المئوية التكرارات المسمى الوظيفي
 28.1% 101 مدير مدرسة

 31.6% 114 مشرف تربوي 
 40.3% 145 رئيس قسم

 %100 360 المجموع
 النسب المئوية التكرارات نوع المدرسة

 57.8% 208 حكومية
 42.2% 152 خاصة

 %100 360 المجموع
 النسب المئوية التكرارات الخبرةعدد سنوات 

 33.6% 121 سنوات 5أقل من 
 36.4% 131 سنوات 10إلى  5من 

 30.0% 108 سنوات 10أكثر من 
 %100 360 المجموع

( 40.3%يتبين من الجدول السابق: أن أكبر نسبة حصل عليها أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي هي )
( وهي الخاصة بـ)مدير مدرسة(؛ وأن أكبر نسبة حصل 28.1%أقل نسبة )وهي الخاصة بـ)رئيس قسم(، ويليها 

( وهي 42.2%( وهي الخاصة بـ)حكومية(، ويليها أقل نسبة )57.8%عليها أفراد العينة حسب نوع المدرسة هي )
%( وهي 36.4الخاصة بـ)خاصة(؛ وأن أكبر نسبة حصل عليها أفراد العينة حسب عدد سنوات الخبرة هي )

 سنوات(. 10( وهي الخاصة بـ )أكثر من 30.0%سنوات(، ويليها أقل نسبة ) 10إلى  5بـ)من الخاصة 
 أداة البحث:

العلاقة بين القيادة التربوية والذكاء الاصطناعي وتأثير هذه قام الباحث ببناء استبانة للكشف عن 
، وقد تم التأكد من المؤسسات التربوية التقنية وتطبيقاتها على كفاءة العمليات القيادية الإدارية والتعليمية داخل

صدق المحكمين حيث تم إرسال الاستبانة للمحكمين، للحكم على  صدقها وثباتها بالعديد من الطرق مثل
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حيث تم حذف وإعادة صياغة بعض العبارات في  الصياغة اللغوية ووضوحها ومدى انتماء العبارات للاستبانة،
، وبذلك أصبحت الاستبانة في شكلها ٪( من السادة المحكمون 80ثر من )وذلك فيما اتفق عليه أك الاستبانة

صدق الاتساق كما تم التأكد من  ( محاور،5( عبارة تم توزيعهم على )30النهائي بعد التحكيم مكونة من )
حيث تم حساب صدق الاتساق ( مفردة، 30الداخلي للاستبانة وذلك بالتطبيق على عينة استطلاعية بلغت )

ي بحساب معامل ارتباط بيرسون بين درجات كل عبارة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه العبارة الداخل
(، وكانت جميعها **710.-**844.في الاستبانة حيث جاءت معاملات الارتباط بقيم مرتفعة وقد تراوحت بين )

البنائي العام لمحاور الاستبانة من خلال (، كما تم التحقق من الصدق 0.01دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
( وكانت جميعها **759.-**845.إيجاد معاملات ارتباط المحاور بالدرجة الكلية للاستبانة، حيث تراوحت بين )

وتشير قيم  (،943.بلغت قيمة معامل الثبات الكلي للاستبانة )(، و 0.01دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
ولقد تم استخدام حية الاستبانة للتطبيق وإمكانية الاعتماد على نتائجها والوثوق بها، معاملات الثبات إلى صلا

مقياس ليكرت الخماسي )لا أوافق بشدة، لا أوافق، أوافق إلى حد ما، أوافق، أوافق بشدة( لتصحيح أداة البحث 
(، أوافق 4(، أوافق )3د ما )(، أوافق إلى ح2(، لا أوافق )1)الاستبانة( حيث تعطي الاستجابة لا أوافق بشدة )

 (.5بشدة )
 الأساليب الإحصائية:

( واستخراج النتائج وفقاً للأساليب SPSSاستخدم الباحث برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )
معامل كرونباخ ألفا، التكرارات والنسب المئوية، المتوسطات الحسابية  الإحصائية التالية: معامل ارتباط بيرسون،

 .معادلة المدىوالانحرافات المعيارية، 
 
 
 

 عرض ومناقشة وتفسير نتائج البحث:
 :إدارة البيانات وتحليلها  "ما دور أولًا: عرض ومناقشة وتفسير نتائج السؤال الأول الذي ينص على

تم وللإجابة على هذا السؤال قد باستخدام الذكاء الاصطناعي في تعزيز كفاءة القيادة التربوية"؟ 
حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات المحور الأول، ومن ثم ترتيب هذه العبارات 

 ك الجدول التالي:تنازلياً حسب المتوسط الحسابي لكل عبارة، ويبين ذل
 (2جدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة لعبارات المحور الأول
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المتوسط  العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة  الترتيب
 الاستجابة

لى إتساهم تحليلات الذكاء الاصطناعي في دعم القادة التربويين لاتخاذ قرارات تستند  1
 عالية 4 1.382 3.76 .بيانات دقيقة

داخل  تساعد تقنيات الذكاء الاصطناعي في توجيه الموارد البشرية والمادية بكفاءة أعلى 2
 عالية 2 1.218 4.06 .المؤسسة التربوية

 عالية 6 1.483 3.54 .تساهم أنظمة الذكاء الاصطناعي في تحسين عملية التقييم المستمر للأداء التربوي  3

 تساعد أدوات تحليل البيانات الذكية في اكتشاف المشكلات التربوية مبكرًا واتخاذ 4
 عالية 1 1.212 4.14 .التدابير المناسبة

 عالية 5 1.553 3.68 .يوفر الذكاء الاصطناعي نماذج تنبؤية تساعد في تحسين التخطيط التعليمي 5

داء أثر القرارات الإدارية على الأ يدعم الذكاء الاصطناعي القادة التربويين في قياس 6
 عالية 3 1.438 3.96 .التعليمي

 عالية 676. 3.86 المتوسط العام
يتبين من الجدول السابق: أن المتوسط العام للمحور الأول: دور إدارة البيانات وتحليلها باستخدام 

( وانحراف معياري 3.86قدرة )الذكاء الاصطناعي في تعزيز كفاءة القيادة التربوية، جاء بمتوسط حسابي 
 ( وبدرجة استجابة )عالية(.676.)

 
 (1شكل رقم )

 يوضح دور إدارة البيانات وتحليلها باستخدام الذكاء الاصطناعي في تعزيز كفاءة القيادة التربوية
ويمكن تفسير حصول الأول: دور إدارة البيانات وتحليلها باستخدام الذكاء الاصطناعي في تعزيز كفاءة 
القيادة التربوية، على درجة استجابة )عالية(، إلى ان أنظمة الذكاء الاصطناعي توفر تحليلات دقيقة للبيانات 
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ومات موثوقة، حيث تمكن الأدوات التنبؤية من تساعد القادة التربويين على اتخاذ قرارات مستنيرة بناءً على معل
استشراف التحديات المستقبلية ووضع خطط استباقية، كما تساعد في أتمتة المهام الإدارية مثل تسجيل الطلاب 
وجداول الفصول وإدارة الموارد البشرية، حيث تقلل الحاجة إلى العمل الورقي، مما يحسن سرعة ودقة العمليات 

 سهم في تتبع أداء الطلاب والمعلمين بدقة مما يسهل عمليات التقييم المستمر.الإدارية، كما ت
 

 :التقييمات المؤتمتة  "ما دور ثانياً: عرض ومناقشة وتفسير نتائج السؤال الثاني الذي ينص على
 تم حساب المتوسطات الحسابيةوللإجابة على هذا السؤال قد في تعزيز كفاءة القيادة التربوية"؟ والذكية 

والانحرافات المعيارية لعبارات المحور الثاني، ومن ثم ترتيب هذه العبارات تنازلياً حسب المتوسط 
 الحسابي لكل عبارة، ويبين ذلك الجدول التالي:

 (3جدول )
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة لعبارات المحور الثاني

المتوسط  العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة  الترتيب
 الاستجابة

ن تساعد أدوات التقييم الذكية في تقديم تقارير تحليلية دقيقة عن أداء المعلمي 7
 عالية 3 1.501 3.56 والطلاب.

 عالية 5 1.569 3.42 لية.توفر التقييمات الذكية بيانات فورية تساعد في اتخاذ قرارات إدارية أكثر فعا 8
 عالية 1 1.451 3.74 تتيح الاختبارات الذكية تصميم تقييمات تتماشى مع مستوى كل طالب على حدة. 9

مي بشكل تساهم التقييمات الذكية في تمكين القادة التربويين من متابعة الأداء التعلي 10
 عالية 4 1.564 3.51 أكثر كفاءة.

ييم المبذولين في عمليات التقتساعد الاختبارات المؤتمتة في تقليل الوقت والجهد  11
 عالية 2 1.529 3.65 التقليدية.

 متوسطة 6 1.579 3.32 تساهم أدوات التقييم المؤتمتة في تحديد الفجوات في المناهج الدراسية. 12
 عالية 731. 3.53 المتوسط العام

المؤتمتة والذكية في تعزيز يتبين من الجدول السابق: أن المتوسط العام للمحور الثاني: دور التقييمات 
 ( وبدرجة استجابة )عالية(.731.( وانحراف معياري )3.53كفاءة القيادة التربوية، جاء بمتوسط حسابي قدرة )
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 (2شكل )

 يوضح دور التقييمات المؤتمتة والذكية في تعزيز كفاءة القيادة التربوية
المؤتمتة والذكية في تعزيز كفاءة القيادة التربوية، ويمكن تفسير حصول المحور الثاني: دور التقييمات 

على درجة استجابة )عالية(، إلى ان التقييمات الذكية تقلل من التحيز البشري في عمليات التقييم مما يضمن 
عدالة ودقة أكبر في قياس الأداء، حيث تعتمد على معايير موحدة تضمن اتساق النتائج عبر مختلف الفئات 

لإدارية، كما توفر نتائج فورية تساعد القادة التربويين في اتخاذ قرارات سريعة بناءً على بيانات التعليمية وا
 دقيقة، حيث تتيح تقديم ملاحظات فورية للطلاب والمعلمين مما يحسن الأداء التعليمي والإداري.
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 :أنظمة إدارة التعلم  "ما دور ثالثاً: عرض ومناقشة وتفسير نتائج السؤال الثالث الذي ينص على

 الذكية في تعزيز كفاءة القيادة التربوية"؟
تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات المحور وللإجابة على هذا السؤال قد 

 ي:الثالث، ومن ثم ترتيب هذه العبارات تنازلياً حسب المتوسط الحسابي لكل عبارة، ويبين ذلك الجدول التال
 (4جدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة لعبارات المحور الثالث

المتوسط  العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
درجة  الترتيب المعياري 

 الاستجابة

ربة تتيح أدوات الذكاء الاصطناعي داخل أنظمة التعلم تقديم ملاحظات فورية لتعزيز تج 13
 عالية 5 1.421 3.73 التعلم.

 عالية 2 1.293 4.12 تساعد الأنظمة في أتمتة عمليات تسجيل الطلاب بكفاءة. 14
 عالية 6 1.510 3.64 تساعد أنظمة إدارة التعلم الذكية في تصميم خطط تطوير مهنية فعالة للمعلمين. 15
 عالية 1 1.227 4.19 لاحتياجات كل طالب.تدعم أنظمة التعلم الذكية تقديم محتوى تعليمي مخصص وفقًا  16
 عالية 4 1.431 3.87 يين.تساعد أنظمة إدارة التعلم الذكية في تقليل الأعباء الإدارية على القادة التربو  17
 عالية 3 1.308 4.08 توفر الأنظمة الذكية تحليلات دقيقة حول فعالية الأساليب التعليمية. 18

 عالية 751. 3.94 المتوسط العام

يتبين من الجدول السابق: أن المتوسط العام للمحور الثالث: دور أنظمة إدارة التعلم الذكية في تعزيز 
 ( وبدرجة )عالية(.751.( وانحراف معياري )3.94كفاءة القيادة التربوية، جاء بمتوسط حسابي قدرة )

 
 (3شكل )

 القيادة التربويةيوضح دور أنظمة إدارة التعلم الذكية في تعزيز كفاءة 
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.كل طالب

م تساعد أنظمة إدارة التعل
اء الذكية في تقليل الأعب
الإدارية على القادة 

.التربويين

توفر الأنظمة الذكية 
عالية تحليلات دقيقة حول ف
.الأساليب التعليمية

دور أنظمة إدارة التعلم الذكية في تعزيز كفاءة القيادة التربوية



 

46 
 

ويمكن تفسير حصول المحور الثالث: دور أنظمة إدارة التعلم الذكية في تعزيز كفاءة القيادة التربوية، 
على درجة استجابة )عالية(، إلى ان أنظمة إدارة التعلم الذكية تتيح للقادة التربويين متابعة أداء المعلمين 

دارة المناهج الدراسية والمحتوى التعليمي وجدولة الدروس والطلاب في الوقت الفعلي، حيث توفر أدوات لإ
بفعالية، كما توفر تحليلات شاملة حول التفاعل مع المحتوى، نسب النجاح، ومستويات تقدم الطلاب، مما 
يساعد في اتخاذ قرارات تربوية دقيقة، مما يمكّن القادة من تحديد الفجوات التعليمية واتخاذ إجراءات فورية 

 ها.لمعالجت
 :التحليلات التنبؤية في  "ما دور رابعاً: عرض ومناقشة وتفسير نتائج السؤال الرابع الذي ينص على

تم حساب المتوسطات الحسابية وللإجابة على هذا السؤال قد تعزيز كفاءة القيادة التربوية"؟ 
تنازلياً حسب المتوسط والانحرافات المعيارية لعبارات المحور الرابع، ومن ثم ترتيب هذه العبارات 

 الحسابي لكل عبارة، ويبين ذلك الجدول التالي:
 (5جدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة لعبارات المحور الرابع

المتوسط  العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
درجة  الترتيب المعياري 

 الاستجابة

لى التوقعات القادة التربويين من اتخاذ قرارات دقيقة استنادًا إتمكّن التحليلات التنبؤية  19
 عالية 2 1.451 3.93 المستقبلية.

تساعد التحليلات التنبؤية في الكشف المبكر عن التحديات المحتملة في المؤسسات  20
 عالية 4 1.538 3.67 التربوية.

الاتجاهات الاقتصادية تمكن التحليلات التنبؤية المؤسسات التعليمية من تحليل  21
 عالية 1 1.378 4.07 والتخطيط وفقًا للميزانيات المتاحة.

ءات تتيح التحليلات التنبؤية للقادة التربويين فهم أنماط أداء الطلاب واتخاذ إجرا 22
 عالية 6 1.583 3.46 لدعمهم.

سين استراتيجيات تحتتيح هذه الأدوات إمكانية التنبؤ بنسب النجاح والرسوب واقتراح  23
 عالية 3 1.450 3.82 الأداء.

تساعد التحليلات التنبؤية في توقع الطلب على التخصصات الأكاديمية والبرامج  24
 عالية 5 1.547 3.55 التعليمية المستقبلية.

 عالية 737. 3.75 المتوسط العام
التحليلات التنبؤية في تعزيز كفاءة يتبين من الجدول السابق: أن المتوسط العام للمحور الرابع: دور 

 ( وبدرجة استجابة )عالية(.737.( وانحراف معياري )3.75القيادة التربوية، جاء بمتوسط حسابي قدرة )
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 (4شكل )

 يوضح دور التحليلات التنبؤية في تعزيز كفاءة القيادة التربوية
على دور التحليلات التنبؤية في تعزيز كفاءة القيادة التربوية، ويمكن تفسير حصول المحور الرابع: 

توفير التحليلات التنبؤية رؤى مستقبلية مبنية على البيانات مما يساعد القادة  درجة استجابة )عالية(، إلى
قبل تنفيذها التربويين على اتخاذ قرارات أكثر دقة وفعالية، حيث تتيح التنبؤ بنتائج السياسات التعليمية المختلفة 

مما يقلل من المخاطر المحتملة، كما تساعد في تحديد المشكلات المحتملة مثل انخفاض أداء الطلاب أو 
تسربهم من التعليم، مما يمكّن القادة من اتخاذ إجراءات وقائية مبكرة، بالإضافة إلى أنها تحلل بيانات الطلاب 

 قديم دعم مستهدف لتحسين الأداء.والمعلمين لتحديد نقاط الضعف والقوة، مما يسمح بت
 

 :ما التحديات التي تواجه  خامساً: عرض ومناقشة وتفسير نتائج السؤال الخامس الذي ينص على"
 المؤسسات التعليمية في تبني الذكاء الاصطناعي في الإدارة التربوية"؟

المعيارية لعبارات المحور تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات وللإجابة على هذا السؤال قد 
 الخامس، ومن ثم ترتيب هذه العبارات تنازلياً حسب المتوسط الحسابي لكل عبارة، ويبين ذلك الجدول التالي:

 (6جدول )
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة لعبارات المحور الخامس

المتوسط  العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
درجة  الترتيب المعياري 

 الاستجابة
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ف التنبؤية في الكش

المبكر عن التحديات
المحتملة في 
.ةالمؤسسات التربوي

تمكن التحليلات 
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ل التعليمية من تحلي
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.للميزانيات المتاحة
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هم للقادة التربويين ف

أنماط أداء الطلاب 
واتخاذ إجراءات 

.لدعمهم

تتيح هذه الأدوات 
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النجاح والرسوب 
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دور التحليلات التنبؤية في تعزيز كفاءة القيادة التربوية
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تؤثر مقاومة التغيير لدى بعض القادة في المؤسسات التعليمية على تبني الذكاء  25
 متوسطة 5 1.426 3.34 الاصطناعي.

كاء تعاني المؤسسات التعليمية من نقص في البنية التحتية التقنية اللازمة لتطبيق الذ 26
 عالية 2 1.577 3.62 الاصطناعي.

تثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي مخاوف بشأن الخصوصية وحماية بيانات الطلاب  27
 متوسطة 6 1.447 3.15 والمعلمين.

تحتاج المؤسسات التعليمية إلى خطط تمويل مستدامة لدعم تطبيقات الذكاء  28
 عالية 1 1.457 3.71 الاصطناعي.

الذكاء الاصطناعي في الإدارة يواجه بعض المعلمين صعوبة في التكيف مع أدوات  29
 عالية 4 1.602 3.41 والتدريس.

تحتاج المؤسسات التعليمية إلى تحديث مستمر للبرمجيات لضمان كفاءة أنظمة الذكاء  30
 عالية 3 1.578 3.53 الاصطناعي.

 عالية 674. 3.46 المتوسط العام
التحديات التي تواجه المؤسسات التعليمية يتبين من الجدول السابق: أن المتوسط العام للمحور الخامس: 

( 674.( وانحراف معياري )3.46في تبني الذكاء الاصطناعي في الإدارة التربوية، جاء بمتوسط حسابي قدرة )
 وبدرجة استجابة )عالية(.

 
 (5شكل )

 التربويةيوضح التحديات التي تواجه المؤسسات التعليمية في تبني الذكاء الاصطناعي في الإدارة 
التحديات التي تواجه المؤسسات التعليمية في تبني الذكاء ويمكن تفسير حصول المحور الخامس: 

تردد بعض الإداريين والمعلمين في تبني  على درجة استجابة )عالية(، إلىالاصطناعي في الإدارة التربوية، 
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.الاصطناعي
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تطبيقات الذكاء 
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مع صعوبة في التكيف
أدوات الذكاء 
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.الإدارة والتدريس
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افةً إلى المخاوف المتعلقة بحماية الذكاء الاصطناعي خوفًا من فقدان الوظائف وتقليل الدور البشري، إض
 البيانات وتكاليف الصيانة والتحديث المستمر، فضلًا عن احتمال تحيز الأنظمة بناءً على بيانات غير متوازنة.

 ملخص النتائج:
  تبين أن دور إدارة البيانات وتحليلها باستخدام الذكاء الاصطناعي في تعزيز كفاءة القيادة التربوية في

 الحكومية والخاصة في مدينة الاحساء المملكة العربية السعودية جاء بدرجة استجابة )عالية(.المدارس 
  تبين ان دور التقييمات المؤتمتة والذكية في تعزيز كفاءة القيادة التربوية في المدارس الحكومية والخاصة

 في مدينة الاحساء المملكة العربية السعودية، جاء بدرجة استجابة )عالية(.
 بين أن دور أنظمة إدارة التعلم الذكية في تعزيز كفاءة القيادة التربوية في المدارس الحكومية والخاصة ت

 في مدينة الاحساء المملكة العربية السعودية، جاء بدرجة استجابة )عالية(.
 مدينة  جاء دور التحليلات التنبؤية في تعزيز كفاءة القيادة التربوية في المدارس الحكومية والخاصة في

 الاحساء المملكة العربية السعودية، بدرجة استجابة )عالية(.
  جاءت التحديات التي تواجه المؤسسات التعليمية في تبني الذكاء الاصطناعي في الإدارة التربوية في

 المدارس الحكومية والخاصة في مدينة الاحساء المملكة العربية السعودية، بدرجة استجابة )عالية(.
 
 
 :تالتوصيا

  تطوير منصة موحدة تربط جميع بيانات المدارس، مع توفير أدوات ذكاء اصطناعي لتحليلها، وتدريب
 القادة التربويين على استخدامها.

  تنظيم ورش عمل ودورات تدريبية متخصصة في تحليل البيانات واتخاذ القرار المبني على الأدلة، مع
 التعليمية.تطبيق ممارسات عملية داخل المؤسسات 

  توفير شبكات إنترنت عالية السرعة، وتأمين خوادم البيانات وفق أحدث معايير الأمان، مع وضع
 بروتوكولات لحماية خصوصية المستخدمين.

 إجراء أبحاث مستقبلية حول:المقترحات البحثية: 
 تربوي.دور التقييمات الذكية في تحسين مخرجات العملية التعليمية وتعزيز كفاءة الأداء ال 
  دور منصات التعلم الذكية في تعزيز التفاعل بين القادة التربويين والمعلمين لتحقيق أهداف التعليم

 الرقمي.
 قائمة المراجع
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 أولًا: المراجع العربية
الموقع الإلكتروني التالي:  على. المتاح دورة تدريبية عن القيادة الناجحة(. 2024الاتحاد الأوروبي. )

https://n9.cl/iz3v9  :28/2/2025تم الدخول علي الرابط بتاريخ. 
(. تصور مقترح لتحقيق القيادة الرشيقة بالجامعات الأهلية التابعة 2024أحمد، سماح زكريا محمد سيد. )

معة الفيوم للعلوم مجلة جا للجامعات الحكومية المصرية على ضوء تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
 .250-169(، 1)18التربوية والنفسية، 

(. واقع استخدام تطبيقات الذكاء 2024البحيري، السيد السيد محمود؛ العلياني، شريفة أحمد سحمان. )
مجلة التربية بجامعة الأزهر  الاصطناعي في إدارة مدارس التعليم العام بمحافظة بيئة وآليات تطويره.

 .389-353 (،202)1بالقاهرة، 
دور التمكين الإداري لتعزيز القيادة التربوية في مدارس التعليم  (.2017بني هاني، سلفيا إسماعيل محمد. )

 -172(، 1)31مجلة البحث في التربية وعلم النفس،  العام في الأردن من وجهة نظر القادة التربويين.
198. 

ته في القطاع المصرفي: قراءة في التجربة الهندية الذكاء الاصطناعي وتطبيقا(. 2019بوزرب، خير الدين. )
: تطبيقات الذكاء الاصطناعي كتوجه حديث لتعزيز تنافسية منظمات HDFCمع دراسة حالة بنك 

 . ألمانيا: المركز الديمقراطي العربي.الأعمال
مجلة (. الذكاء الاصطناعي لدعم القيادة التعليمية وتجويد البحث العلمي. 2024الحربي، محمد بن محمد. )

 .148 -133(، 2)36،العلوم التربوية
(. مناهج البحث في العلوم الإنسانية. مصر: مؤسسة الأمة العربية للنشر 2018درويش، محمود أحمد. )

 والتوزيع.
(. إيجابيات وسلبيات الذكاء الاصطناعي 2024دالفتاح، لمياء إبراهيم أحمد. )ربيع، إيمان حامد محمود؛ عب

 -1(، 21)12المجلة العلمية بحوث في العلوم والفنون النوعية،  في التعليم النوعي: دراسة تحليلية.
16. 

 معاصرة،مجلة مصر ال (. دور الذكاء الاصطناعي في التنمية الاقتصادية والإدارية.2024زكي، سلوى محمد. )
(554 ،)177-234. 

(. أثر الذكاء الاصطناعي في تعزيز التمكين الإداري للقيادات 2024السناني، ناصر بن سالم بن علي. )
المجلة الدولية لبحوث ودراسات العلوم الإنسانية  التربوية لمدارس الحلقة الثانية من وجهة نظر معلميهم.

 .227 -133(، 15)8والاجتماعية، 

https://n9.cl/iz3v9
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.  وزارة التعليم العالي الذكاء الاصطناعي وتكنولوجيا الأمن السيبراني(. 2025جمعة محمد. ) السيد، محمد
 والبحث العلمي: مصر.

(. واقع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 2025الشايع، علي صالح؛ المطيري، عواطف بطاح. )
-122(، 13)5لبحوث التربوية، مجلة الدراسات وا عمادات الموارد البشرية في الجامعات السعودية.

166. 
(. تطبيق الذكاء الاصطناعي في مدارس التعليم العام بمدينة الرياض 2022العجلان، عواطف بنت محمد. )

مجلة الجامعة الإسلامية للعلوم التربوية  في المملكة العربية السعودية: الواقع والمتطلبات والتحديات.
 .148 -116(، 12)2والاجتماعية، 

 (. دور القيادة التربوية في النظام التربوي بين الواقع والمتطلبات.2019ة، نواردي؛ محي الدين، قنفود. )فريد
 .118 -101(، 7) مجلة المقدمة للدراسات الإنسانية والاجتماعية،

ة (. دور التطبيقات الرقمية عبر الأجهزة اللوحية في تنمي2022القحطاني، هند منصور عبدالرحمن آل رفيدة. )
المجلة العلمية لكلية  مهارات مادة العلوم لدى طالبات المرحلة الابتدائية من وجهة نظر المعلمات.

 .154-133(، 1)38التربية بجامعة أسيوط، 
(. قياس أثر الذكاء الاصطناعي في تحسين عمليات اتخاذ القرارات في مدارس 2024القرني، محمد علي. )

 .151-86(، 4)90مجلة كلية التربية بجامعة طنطا،  لسعودية.التعليم العام بالمملكة العربية ا
. عمان: ومشروعات( -الذكاء الاصطناعي ومستقبل التعليم )تطبيقات(. 2022اللصاصمة، محمد حرب. )

 دار الجنان.
(. دور التكنولوجيا في تمكين القيادة التربوية لمديري المدارس الثانوية في 2023ندى، عبد الناصر يحيي. )

مجلة رابطة التربويين الفلسطينيين للآداب والدراسات التربوية  مدينة القدس وضواحيها في فلسطين.
 .283 -252(، 9)3والنفسية، 
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مدرسة دور القائد التربوي في قيادة التغيير من المنظور الاجتماعي لل
من وجهة    نظر مديري المدارس ومساعديهم في لواءي الشونة 

 الجنوبية ودير علا
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 الملخص

المدرسة  قيادة التغيير من منظور اجتماعي في تهدف هذه الدراسة للتعرف على دور القائد التربوي في
من وجهة نظر مديري المدارس ومساعديهم في لواءي الشونة الجنوبية ودير علا. واعتمدت هذه الدراسة على 

( من 45المنهج الوصفي المسحي، ولتحقيق هدف الدراسة تم توزيع استبانة على عينة البحث المكونة من )
ي لواءي الشونة الجنوبية ودير علا بغرض الوقوف على طبيعة هذا الدور. مديري المدارس ومساعديهم ف

وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر إيجابي ضعيف للقيادة التربوية على قيادة التغيير من المنظور الاجتماعي 
بي لدى المدارس الأساسية من وجهة نظر المدراء ومساعديهم بهذه المدارس الأساسية، حيث أن المتوسط الحسا

لقياس أثر جوانب تطبيق القيادة التربوية على قيادة التغيير في المدراس الأساسية متقاربة وبلغت اعلى هذه 
لمحور "التخطيط لنشاط قيادة التغيير  0.141ومقدار التأثير  0.140بانحراف معياري  1.989المتوسطات 

لمحور "تطبيق  0.154ومقدار التأثير  0.153بانحراف معياري  1.980بالمدرسة" وبلغت اقل هذه المتوسطات 
قيادة التغيير بالمدرسة"، مما يشير إلى الأثر الإيجابي لجوانب تطبيق القيادة التربوية على قيادة التغيير لدى 
المدارس الأساسية لدى أفراد عينة البحث، وهذا يعد مؤشراً على ضرورة اتخاذ إجراءات لتطبيق أساليب إضافية 

 دة التربوية، بما يساهم في قيادة التغيير في المدراس الأساسية.لتعزيز دور القيا
 القائد التربوي، قيادة التغيير، المنظور الاجتماعي، مدراء المدارس ومساعديهم.الكلمات المفتاحية: 
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Abstract 

 

This study aims to identify the role of the educational leader in leading change from a social 

perspective in the school from the point of view of school principals and their assistants in the 

regions of South Shouna and Deir Alla. This study relied on the descriptive survey method, and to 

achieve the aim of the study, a questionnaire was distributed to the research sample consisting of 

(45) school principals and their assistants in the regions of South Shouna and Deir Alla to 

determine the nature of the study from this role. The study concluded that there is a weak positive 

effect of educational leadership in leading change from the social perspective of preparatory 

schools from the point of view of school principals and their assistants in these preparatory schools, 

as the computational means to measure the impact of application aspects. Educational leadership 

on change leadership in preparatory schools is close, and the highest of these rates was 1.989 with 

a standard deviation of 0.140, and the effect amount was 0.141 for the "planning of change 

leadership activity in the school" axis. The lowest of these rates was 1.980, with a standard 

deviation of 0.153, and an effect value of 0.154 for the axis of "implementing leadership change 

in school", which indicates the positive impact of aspects of applying educational leadership on 

changing leadership in preparatory schools between the sample. The research is an indication of 

the need to take measures to apply additional methods to enhance the role of educational 

leadership, in a way that contributes to leading change in preparatory schools. 
Keywords: Educational Leader, Change Leadership, Social Perspective, School Principals and 

their Assistants. 

 
 مقدمة: 

التطوير أضحى تطور الإدارة المدرسية أمراً ملحاً لإخراج العملية التعليمية من التقليد إلى الانفتاح و 
ولة أكثر مل على تطوير الإدارة المدرسية، نظراً لكونها المسؤ بدون اتخاذ قرارات تع يتموالتغيير، ولا يمكن أن 

ربوية من غيرها عن إحداث هذا التغيير. ويمثل القائد التربوي حجر الأساس الذي تستند عليه جميع الأنشطة الت
 ماداخل المدرسة ومن خلالها تكون الانطلاقة نحو غرس الثقافة والقيم المجتمعية لدي طلاب المدرسة كافة ب

 يحقق الأهداف التربوية. 
وتقوم القيادة التربوية بالعديد من المهام المتعلقة بالمنظور الاجتماعي للتربية، مثل حل المشكلات 
الاجتماعية، وتوظيف الجهود والطاقات، ومواجهة المواقف الطارئة، واستثمار الموارد المالية والمادية المتاحة 

غايات المدرسة، والعمل على مواكبة التغيير والتقدم التكنولوجي وما داخل وخارج المدرسة، لتحقيق أهداف و 
صاحبه من انفجار معرفي، فقادة المؤسسات التعليمية مطالبون بتبني إدارة التغيير في كل الأوقات وفي جميع 

 .(1) مجالات أعمالهم
                                                           
)1( Ngozi Ibeawuchi, Uzoechi Nwagbara, Yahaya Alhassan, and Carlton Brown, (2021), "Leading Change 
in Difficult Times: The Role of Effective Leadership in Confronting Educational Challenges of Coronavirus 
Pandemic", Economic Insights, Trends and Challenges, Vol.10, No. 1, p 12. 
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ومواكبة للتطورات والتغيرات وتعد قيادة التغيير ضرورية لانتقال المؤسسات التعليمية إلى مرحلة متقدمة 
التي يشهدها عصرنا الحالي والاستجابة لهذه التحديات بشكل أفضل. وتتطلب قيادة التغيير في جميع المؤسسات 
التعليمية وجود قيادة فعالة، تمتلك العديد من الخصائص والقدرات لمواكبة تلك التطورات والتغيرات العالمية من 

 .(2)ة التي يتطلبها المجتمع من مؤسساته التعليميةأجل تحقيق الفعالية المنشود

قيادة التغيير عملية معقدة وليست سهلة، وتزداد صعوبتها عندما يتم تطبيقها في المؤسسات  وتعد
غيير التعليمية بسبب خصوصية مجتمعه. كما تتعامل قيادة التغيير مع الموارد البشرية والتي قد تنظر إلي الت

ي قراره وشيئاً لا يراد اختياره حتي ولو كان يصب في مصلحته. وبالتالي، من الضرور علي أنه تهديداً لاست
حديد تعيين قادة تربويين أصحاب رؤية مستقبلية، وفكر متفتح قادرين على قراءة الواقع واستقراء المستقبل لت

 مسار عملية التغيير في المؤسسات التعليمية.

 مشكلة البحث:
واكلة متنبثق مشكلة الدراسة من أهمية موضوع قيادة التغيير في المؤسسات التربوية، والتي يتوجب عليها       

لاهتمام التغيرات والتطورات باستمرار، من أجل تقديم أفضل خدمة تعليمية لطلابها. ويتطلب قيامها بهذا الدور ا
غيير ى وجود موارد بشرية مؤهلة؛ للتعامل مع هذا التبتبني التغيير داخل المؤسسة التعليمية، وهذا يحتاج إل

 تماعيالمدارس الأردنية من مشكلات إدارية لا سيما في قيادة التغيير من المنظور الاجداخل المؤسسة. وتعاني 
لتربوية ا، مما يساهم في فشل دور القيادة لواءي الشونة الجنوبية ودير علامن قبل القيادات التربوية في مدارس 

  بديد العديد من الجهود المبذولة لإحداث تغيير حقيقي.وت
 أسئلة الدراسة:

 حاولت الدراسة الحالية الإجابة عن الأسئلة التالية:
 ما مفهوم القيادة التربوية؟  -1

 ما هي أساسيات قيادة التغيير من منظور اجتماعي؟  -2

ما هو دور القائد التربوي في قيادة التغيير من منظور اجتماعي في المدرسة من وجهة نظر مديري   -3
 المدارس ومساعديهم في لواءي الشونة الجنوبية ودير علا؟

 أهمية الدراسة:
 الأهمية النظرية:

                                                           
)1( Ibrahim, Ahmed Mohamed and Al-Mashhadany, Ahmed A. (2012), "Roles of Educational Leaders in 
Inducing Change in Public Schools: Al Ain as a Case Study", International Journal of Arts & Sciences, 5 
(5), p 455-456. 
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لتغيير تتحدد أهمية هذه الدراسة من خلال ما ستسهم به من إثراء للأدب النظري والمكتبة الأردنية حول قيادة ا
م من المنظور الاجتماعي يستفيد منه القادة التربويون في كافة المؤسسات التعليمية في الأردن، كما ستقد

لتربية اأن سيستفيد منها صناع القرار في وزارة  الدراسة توصيات ومقترحات لدعم قيادة التغيير والتي من شأنها
 فية جديدة. والتعليم الأردنية . كما تعد هذه الدراسة امتداد لجهود باحثين سابقين، فهذه الدراسة تمثل إضافة معر 

 الأهمية العملية:
 تكمن الأهمية العملية للدراسة فيما يلي:

 تساهم الدراسة في إمكانية تطبيق ما تقدمه من مقترحات بسهولة ويسر في الحياة العملية.  -1

 بيان اهمية دور القائد التربوي في المؤسسات التعليمية.  -2

 متع بها القائد التربوي. تحديد الخصائص التي يجب أن يت -3

 ت التعليمية.بيان الدور الذي يؤديه القائد التربوي في قيادة التغيير داخل المؤسسا -4
 اقتصرت هذه الدراسة علي الحدود الآتية:حدود الدراسة، ومحدداتها: 

 :المدارس في تربية لواء الشونة الجنوبية وتربية لواء دير علا. الحدود المكانية 
 :مديري المدارس ومساعديهم في تربية لواء الشونة الجنوبية وتربية لواء دير علا الحدود البشرية. 

  م.2023م/ 2022أجري هذا البحث خلال العام الدراسي  الزمنية:الحدود 
 

 : الأدب النظري والدراسات السابقة.القسم الأول
 أولًا: القيادة التربوية

 مفهوم القيادة التربوية، وأهميتها: -1
تنفيذها من  وتُعرَّف القيادة التربوية أيضاً على أنها: "حزمة من العمليات القيادية التنفيذية والفنية التي يتم

خلال العمل الجماعي التعاوني الذي يسعي دائماً لتوفير المناخ الفكري والنفسي والمادي الملائم الذي الدافع 
من أجل التغلب على الصعوبات والتكيف مع  وينشر الرغبة في العمل الفردي والجماعي النشط والمنظم

 . (3)للمؤسسات التعليمية"المشكلات القائمة وتحقيق أهداف تربوية محددة للمجتمع و 
 فييعرف الباحث القيادة التربوية إجرائيا بأنها: نشاط أو عمل مشترك تقوم به مديري المدارس ومساعديهم 

التي يشعر و للوصول إلى الأهداف التربوية والتعليمية المرجوة للمؤسسة التعليمية  الشونة الجنوبية وديرعلالواءي 
 تربوي بأنه عضو فيها ويساعد على تحقيقها في جو يغمره الود والتعاون. فيها مديري المدرسة كونه قائد

                                                           

)1( آل صليح، جابر ناصر منصر )2020(، "تحسين دور القيادات التربوية لتحقيق معايير جودة الأداء التدريسي في التعليم 

.551-145(، ص 73الثانوي العام السعودي"، المجلة التربوية، العدد )  



 

59 
 

 القائد التربوي، ومسئولياته:خصائص 

 بالعديد من الأدوار المختلفة والمتنوعة، ولكن كل هذه الأدوار متكاملة ومتداخلة، يتخصص القائد التربوي بالقيام 
 : (4)التربوي الفعال هي كالتاليتوجد مهارات أساسية ينبغي أن يتمتع بها القائد و 

 مل مع المهارات الفنية: يقصد بها إتقان الطرق والأساليب التي يستخدمها المدير في تنفيذ عمله والتعا
ا المواقف المختلفة التي يواجهها، مما يستلزم منه الإلمام بجميع النواحي الفنية التي يشرف عليه

تخصصات المدرسين الذين يعملون تحت قيادته، حيث  ويوجهها، مثل أن يكون على علم كامل بكافة
 ة.تشمل هذه المهارات القدرات المعرفية المتخصصة والكفاءة في استخدامها لتحقيق الأهداف التعليمي

 تنسيق و ويقصد بها قدرة مدير المدرسة على التعامل بنجاح مع الآخرين كقائد تربوي  الإنسانية: المهارات
ل التعاون الجماعي فيما بينهم، في انسجام ومتكامل، وهذا يستلزم وجود قيم متبادجهودهم وخلق روح 

 بين بعضهم البعض لمعرفة آرائهم وميولهم واتجاهاتهم. وتعد المهارات الإنسانية ضرورية للعمل في
 جميع المؤسسات، لا سيما في المؤسسات التعليمية، فلا يتعامل المدير مع الآلات وإنما مع البشر.

بالتالي، يجب أن يكون سلوكه وتعاملاته اليومية مبنية على علاقات اجتماعية سليمة تقوم على و 
 التقارب والألفة.

 ده ترتبط هذه المهارات بقدرة مدير المدرسة، على فهم وإدراك التنظيم الذي يقو  التصورية: المهارات
ءته في اته المستقبلية، فضلًا عن كفاوأوجه الترابط بين أجزاءه وأنشطته، ونظرته الشاملة للأمور وتوقع

 خلق الأفكار الشعور بالمشاكل والإتقان في أخذ الحلول لها.
 : (5)تعكس أعباء دور القائد التربوي بعضًا من أهم مسؤولياته ما يلي

 صة قيامه بتحويل السياسة التعليمية العامة إلى عقيدة يعلمها للعاملين معه، وهي عملية ضرورية، خا
ت هناك السياسة التعليمية العامة جديدة، أو إذا كان تنفيذها السريع ضرورة ملحة، أو إذا كان إذا كانت

 مقاومة ناتجة عن الجهل أو عدم الرغبة في المشاركة.
 ركة وضع السياسة التعليمية والإدارية في قوالب تنظيمية عملية تجعل إدارة العمل أكثر قدرة على الح

 تربوي من تنفيذ السياسة التعليمية العامة من حيث الشكل والمحتوى.والاستجابة وتمكن القائد ال

                                                           

 )2( مقبل، عالية محمد )2018(، "سمات القائد التربوي وكيفية اختياره"، المجلة العربية للنشر العلمي، العدد )1(، ص 8-7.
)1( الحرير ي، أحمد سعيد & الشريف، على فهيد فهد الفعر & حسنين، نادية عبد العزيز )2016(، "تصور مقترح لتطوير برنامج 

.841-183(، ص 169(، العدد )35القيادة التربوية في جامعة الطائف"، مجلة كلية التربية، جامعة الأزهر، المجلد )  
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  اختيار العنصر البشري المناسب لمؤسسته التعليمية، حيث تعتبر جودة العاملين وكيفية اختيارهم
 ومعرفة ميولهم واتجاهاتهم مهمة في تحقيق أهداف المؤسسة التعليمية والنظام التعليمي.

  تشخيصه، وأن يكون صبوراً في علاجه، وأن يجد نوعا من التوازن بين المطالبأن يتمتع بالحكمة في 
 المتناقضة، خاصة أنه يعمل في بيئة اجتماعية تعيش في ظل ضغوط متعددة.

 الاجتماعي ثانياً: مفهوم قيادة التغيير، وأهميتها، ومجالاتها، قيادة التغيير من المنظور
منظمة لتنظيم وتخطيط وتوجيه التغيير في المؤسسات التعليمية، وايجاد  تُعرَّف قيادة التغيير بأنها: "عملية

علاقات متوازنة بين المدرسة وبين البيئة المحيطة بها، وما يعتريها من متغيرات ومستجدات، من أجل تحقيق 
 . (6)الأهداف التربوية المنشودة"

ونة الشتربوي على مستوى المدرسة في لواءي ويمكن تعريف قيادة التغيير إجرائياً على أنها: "سلوك القائد ال
 ، الذي يؤدي إلى التغيير والتطوير والتحسين والنهوض بالمخرجات التعليمية، من خلالالجنوبية ودير علا

ة وضع وتنفيذ استراتيجيات محددة بحيث يصبح التغيير وسيلة وليس غاية، وتعمل قيادة التغيير على خلق بيئ
 ". الشونة الجنوبية ودير علاابي بين العاملين في المدارس بلواءي مناسبة لإحداث تغيير إيج

وفي مجال التعليم، التغيير مهم جدا، فهو تجديد وخروج عن المألوف، والانتقال من الوضع الحالي إلى وضع 
 جديد آخر مرغوب فيه. لتحقيق الأهداف الأساسية المنشودة والمخططة والرسمية، بناءً على أهداف وتوجيهات

المؤسسة التعليمية، والعمل في بيئة منفتحة على العالم الخارجي، والاستفادة من تجارب الآخرين. وترجع أهمية 
الحاجة إلى التغيير من العمل على النهوض بالمؤسسة التعليمية، وربطها بالمؤسسات الحديثة والمطورة، وقد 

النظام التعليمي بشكل مدروس منذ بداية التغييرات  دعا عدد من الخبراء التربويين إلى ضرورة إدخال التغيير في
الجذرية في التكنولوجيا المعلومات في القرن الماضي، لأن سيؤثر بالضرورة على البيئة المدرسية، وأداء 

 . (7)المعلمين والطلبة، والعملية التعليمية ككل
كاستجابة للمتطلبات الجديدة؛ من أجل لقد أضحى التغيير أمراً حتمياً، في جميع جوانب الحياة، يأتي التغيير 

 : (8)الوصول إلى الحالة المرغوبة، يمكن أن تكون أبرز مجالات التغيير القيادي على النحو التالي
                                                           

لتعليمية"، لممارسة إدارة التغيير التربوي لدى القادة الإداريين بالإدارات ا(، "تصور مقترح 2010عبد الغفار، السيد أحمد )( 2)
 .8(، ص 2(، العدد )16مجلة المركز القومي للبحوث التربوية والتنمية، المجلد )

)1( القطيفان، رائد موسي عبدالله )2022(، "قيادة التغيير لدى مديري المدارس الخاصة في محافظة العاصمة عمان وعلاقتها بالقيادة 

.15"، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية العلوم التربوية، جامعة الشرق الأوسط، ص الابتكارية من وجهة نظر مساعدي المديرين  
 محافظة العاصمة عمان من يالمدارس الخاصة ف ي قيادة التغيير لدى مدير (، "2020أبو كريم، أحمد فتحي والقطيفان، رائد موسي )( 2)

 .148 -147ص (، 154(، العدد )20وجهة نظر مساعديهم"، مجلة الثقافة والتنمية، جمعية الثقافة من أجل التنمية، المجلد )
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 :وتحديد  هو أسلوب للقيادة يقوم فيه المدير بإشراك موظفي المؤسسة في صنع القرار، القيادة التشاركية
الأهداف ووضع الخطط المناسبة، من خلال تمكين العاملين من حل مشاكلهم الخاصة بأنفسهم، 
ويتعاون المدير مع الموظفين في وضع وصياغة التوصيات والاستراتيجيات الملائمة، وتشجيع القائد 

ناقشها العاملين على التغيير، والتطور بدون الإكثار من التوجيه، والمدير يقبل الاقتراحات ويالتربوي 
 مع العاملين، مما يعزز المشاركات البناءة، وسياد جو من المحبة والمودة. 

 :من خلال إعادة بناء تنظيم المؤسسات التربوية بشكل أقل هرمية، واعطاء الموظفين هيكل التغيير 
ين الصلاحيات، والمشاركة في تنمية روح الفريق بمرونٍة، وتحسين مستوى التعاون والثقة ب المزيد من

 العاملين في المؤسسة، والإدارة. 

 :عاً؛ ميتطلب التغيير أن يشعر المدير والموظفون بالحافز المادي والمعنوي  التحفيز الذهني والفكري
 خلال دعم آراء وأفكار العاملين في المؤسسة،ليشجعهم على بذل أقصي جهدهم في تحقيق التغيير، من 

التطوير وربطها بالمبررات العلمية، وقبول الاختلافات البناءة في وجهات النظر التي تساهم في التنمية و 
رف وتحقيق التغيير، وتقديم المراجع والدراسات المختلفة التي من شأنها أن تساعد العاملين في التع

 خيرة.على التطورات والتجارب الأ
يتفق العديد من التربويين على أهمية التعليم في التغيير الاجتماعي، لكنهم يختلفون بشأن أولوية هذا الدور أم 

لا يمكن أن يتم تعليم وتربية الطالب من فراغ، بل يعيش في مجتمع  كونه دوراً ثانويًا لعوامل التغيير الأخرى.
كيل وعي أفراد المجتمع اللذين لا يستطيعون التطور بمعزل عن يتأثر به ويؤثر فيه. وإن التعليم هي أداة لتش

المجتمع، فالتربية عملية اجتماعية تختلف من مجتمع لأخر وفقاً لطبيعة المجتمع والقوى المؤثرة فيه وعليه 
يير بجانب القيم التي يعيش على أساسها. ويقترح الأكاديميون التربويون ثلاثة نماذج للعلاقة بين التعليم والتغ

الاجتماعي. يركز النموذج الأول على حقيقة أن المؤسسات التعليمية من أكثر العناصر فعالية لأنظمة المجتمع 
الأخرى وأن دور المؤسسات التعليمية هو ترسيخ القيم والمفاهيم والسلوكيات القائمة، وتثقيف الشباب حول ثقافة 

مية قادرة على إحداث التغيير وأن المجتمع بمؤسساته المجتمع، أما الاتجاه الثاني هو أن المؤسسات التعلي
الأخرى يتبع المؤسسة التعليمية بمعنى أن المؤسسة التعليمية ممولة من المجتمع. أما الاتجاه الثالث فيتراوح 

  .(9)بين الأول والثاني وأن العلاقة بينهم متبادلة وأن التأثير ينتقل من المؤسسات التربوية وتستقبله ذات الوقت
  

                                                           

 علي، أنوار محمود )2012(، "دور التربية في التغيير الاجتماعي"، مجلة كلية العلوم الإسلامية، المجلد )6(، العدد )12(، 9)
. 9ص   
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 الدراسات السابقة:
تحديد درجة أهمية الأدوار القيادية لمديري التربية والتعليم في ضـوء (، إلي 2009السبيعي، هدف دراسة )

متطلبـات إدارة التغيير، ودرجة إمكانية ممارستها، واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكون مجتمع 
والتعليم ومساعديهم في إدارات التربية والتعليم للبنين بالمملكة العربية السعودية الدراسة مـن جميـع مـديري التربية 

( فراد وتوصلت هذه الدراسة إلي عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية للدرجة الكلية لأهمية 100البالغ عددهم )
، الخبرة، الدورات التدريبية في الأدوار القيادية تعزى للمتغيـرات التالية )نوع الإدارة، الوظيفة، المؤهل العلمي

مجال إدارة التغيير(، وعدم وجود فروق دالة إحصائياً في تقدير أفراد مجتمع الدراسة للدرجة الكلية لإمكانية 
ممارسة الأدوار القيادية باختلاف متغير المؤهل العلمي بين الحاصلين على )بكالوريوس، دكتوراه( لصالح 

 الحاصلين على الدكتوراه.
تعرف إلى درجة ممارسة مديري المدارس لمعايير القيادة التربوية من (، إلى ال2016دراسة )الشديفات،  هدف

( 450وجهة نظر المعلمين في مديرية التربية والتعليم بلواء قصبة المفرق في الأردن، وبلغت عينة الدراسة )
مفرق مع استخدام استبانة لجمع البيانات. من معلمي المدارس التابعة لمديرية التربية والتعليم للواء قصبة ال

وتوصلت الدراسة إلى أن جاءت المتوسط الكلي والمتوسط لمجالات الدراسة لتقديرات معلمي المدارس لدرجة 
ممارسة مديري المدارس لمعايير القيادة التربوية كبيرة، كما أظهرت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

 .ة الدراسة تعزى لمتغيري الجنس والخبرةعند إجابة أفراد عين
التعرف على المعوقات التي تواجه قائدات المدارس في ممارسة قيادة (، إلي 2017هدف دراسة )الزهراني، 

التغيير بالمدارس المتوسطة بجدة، واعتمدت الدراسة علي المنهج الوصفي المسحي والوصفي المقارن، ووزعت 
( قائدة من قائدات المدارس الحكومية للتعليم العام المتوسطة بجدة. وتوصلت 130استبانة علي عينة  قدرها )

الدراسة إلى وجود معوقات إدارية وفنية تواجه قائدات المدارس في ممارسة قيادة التغيير بالمدارس المتوسطة 
ت المدارس بجدة جاءت بدرجة عالية، وعدم وجود فروق ذو دلالة إحصائية بين متوسط استجابات درجات قائدا

للمعوقات الإدارية والفنية التي تواجههن في ممارسة قيادة التغيير بالمدارس المتوسطة بجدة تعزى لمتغير سنوات 
 الخبرة.

 التعرف إلى قيادة التغيير لدى مديري المدارس الخاصة في (، إلي2020القطيفان، و أبو كريم هدف دراسة )

مساعديهم، وتم استخدم المنهج الوصفي، مع توزيع استبانة علي عينة محافظة العاصمة عمان من وجهة نظر 
 العاصمة عمان لقياس درجة توافر متطلبات ( مساعًدا ومساعدةً في المدارس الخاصة في محافظة155من )

قيادة التغيير لدى مديري المدارس الخاصة في العاصمة عمان. وتوصلت نتائج الدراسة إلي أن وجود فروق 
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التغيير لصالح الاناث، وعدم وجود فروق ذات دلالة  ة احصائية في درجة توافر متطلبات قيادةذات دلال
 احصائية لمتغيري الخبرة والمؤهل العلمي.

 البحث الميدانية وإجراءاتهاطريقة :  القسم الثاني
ضمن يتضمن هذا القسم من الدراسة الإجراءات التي اتبعها الباحث من أجل تحقيق الأهداف، حيث يت

منهج البحث مجتمع الدراسة وعينتها، وطريقة اختيارها، وإجراءات إعداد الأداة المتمثلة بالاستبيان، وكيفية 
التحقق من صدقها وثباتها وتطبيق الأداة والأساليب الإحصائية التي استخدمت في الوصول إلى النتائج، وهي 

 ل ارتباط بيرسون.النسب المئوية والوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعام

 أولًا: مجتمع وعينة وأداة البحث

يتعلق البحث بدراسة مدى قدرة الإدارة المدرسية والقيادة الناجحة في قيادة التغيير من المنظور 
الاجتماعي للمدرسة من وجهة نظر مديري المدارس ومساعديهم وعلاقته بمستوى أداء المدراء في مدارس 

الشونة الجنوبية ودير علا بالأردن، وسوف تتصل بالفترة الزمنية التي تقع في العام المرحلة الأساسية في لواءي 
م. وذلك اعتمادا على عينة عشوائية من مدراء المدارس الأساسية ومساعديهم في لواءي 2023 /2022الدراسي 

سنوات  5لى أكثر من الشونة الجنوبية ودير علا بالأردن، والذين تتراوح خبراتهم في قيادة المدارس بين سنة إ
في قيادة مدارس المرحلة الأساسية في لواءي الشونة الجنوبية ودير علا بالأردن. وفي هذا الصدد، فقد تم 

( مفردة من مدراء المدارس الأساسية ومساعديهم؛ الذين يعملون 100اختيار عينة بالطريقة العشوائية والمقدرة ب ـ)
 التوزيع الجغرافي للمدارس عينة البحث. (1( مدرسة. ويوضح الجدول رقم )55في )

 التوزيع الجغرافي للمدارس عينة البحث: (1الجدول رقم )
 النسبة التكرار التوزيع الجغرافي للمدارس عينة البحث

 %60 33 مدارس لواء الشونة الجنوبية
 %40 22 مدارس لواء دير علا

 %100 55 المجموع
 

 منهجية البحث:
اعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي؛ لملاءمته أغراض الدراسة، والذي يعتمد على رصد 
عناصر الموضوع وتحليلها وإبرازها، في محاولة للإجابة عن التساؤلات، مع الاعتماد على بعض الأساليب 

مي إليه العبارة(، وذلك في الإحصائية، مثل )معامل ارتباط بيرسون بين العبارة والدرجة الكلية للمحور الذي تنت
محاولة لبيان مدى قدرة الإدارة المدرسية والقيادة الناجحة في قيادة التغيير من المنظور الاجتماعي للمدرسة 
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من وجهة نظر مديري المدارس ومساعديهم وعلاقته بمستوى أداء المدراء في مدارس المرحلة الأساسية في 
 الأردن.

 تصميم الاستبانة:

تم تطوير أداة الدراسة وهي عبارة عن مقياس للتعرف إلى دور القائد التربوي في قيادة التغيير من المنظور 
الاجتماعي للمدرسة من وجهة نظر مديري المدارس ومساعديهم في لواءي الشونة الجنوبية ودير علّا، حيث 

؛ أبو كريم 2016؛ الشديفات، 2009استفاد الباحث من بعض الدراسات السابقة ذات العلاقة )السبيعي، 
 ( في صياغة فقرات المقياس، والذي تكون من: 2020والقطيفان، 

المعلومات الشخصية وتتضمن )النوع الاجتماعي، الدرجة الوظيفية، المؤهل العلمي، عدد سنوات  الجزء الأول:
 الخبرة في القيادة التربوية(.

يختص ببعض جوانب ممارسة مدراء المدارس للقيادة التربوية ودعمهم للمعلمين في استخدام  الجزء الثاني:
 ( فقرات.3القيادة التربوية، يتضمن )

يختص بمدى وعي العينة المبحوثة حول دور القيادة التربوية في قيادة التغيير من المنظور  الجزء الثالث:
 الآتية:الاجتماعي للمدارس الأساسية، وتضمن الأبعاد 

 (.8-1التخطيط لنشاط قيادة التغيير بالمدرسة، ويشتمل على الفقرات من ) البعد الأول:

 (.20-9تطبيق قيادة التغيير بالمدرسة، ويشتمل على الفقرات من ) البعد الثاني:
ى الدرجات على أن تكون الاستجابة عن فقرات الاستبانة، وفقاً لثلاثة خيارات، هي: )دائما، أحيانا، أبدا(، وتعط

 (.3، دائماً = 2، أحياناً = 1)أبداً = 
 صدق أداة الدراسة: 

 تم التحقق من صدق أداة الدراسة بطريقتين؛ يتمثلان بما يأتي:
 أولًا: طريقة صدق المحكمين:

( محكمين 7تم عرض مقياس الدراسة بعد إعداد الصورة الأولية منه على مجموعة من المحكمين والبالغ عددهم )
الاختصاص والخبرة في مجال القيادة التربوية في الجامعات الأردنية، وفي وزارة التربية والتعليم؛ وذلك  من ذوي 

لإبداء آرائهم في صدق المضمون وإنتماء العبارات للمقياس ومدى ملاءمتها لقياس ما وضعت لقياسه، ومن 
صلاحية الفقرة، وبناء على آراء المحكمين  %( لبيان80ثم تم اقتراح التعديلات المناسبة، وقد تم اعتماد معيار )

تم تعديل بعض فقرات الأداة من ناحية الصياغة اللغوية، أو بسبب تشابهها وقرب مدلولها مع فقرات أخرى، 
( فقرة موزعة على بعدين أساسيين،  واعتبر الباحث آراء المحكمين 20وبالنتيجة أصبح المقياس يتألف من )

 محتوى أداة الدراسة. وتعديلاتهم دلالة على صدق
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 ثانياً: صدق البناء:
تم حساب دلالات صدق البناء للمقياس من خلال حساب ارتباط درجة الفقرة بالبعد الذي تنتمي إليه 

( يوضح تلك 2، لدى عينة الدراسة الحالية، والجدول )Pearson Correlationباستخدام معامل ارتباط بيرسون 
 النتائج:

(2الجدول )  

 Pearson Correlationللبعد الذي تنتمي إليه باستخدام اختبار  الإرتباط للفقرة مع الدرجة الكليةمعاملات 
 للتعرف إلى صدق البناء لمقياس الدراسة

التخطيط لنشاط قيادة التغيير 
 بالمدرسة

 تطبيق قيادة التغيير بالمدرسة

معامل الارتباط  رقم الفقرة
مع الدرجة 

 الكلية

الارتباط معامل  رقم الفقرة
مع الدرجة 

 الكلية
1 .521** 9 .414** 

2 .472** 10 .419** 

3 .515** 11 .695** 

4 .467** 12 .590** 

5 .624** 13 .630** 

6 .674** 14 .713** 

7 .455** 15 .666** 

8 .612** 16 .670** 

 17 .646** 

18 .575** 

19 .617** 

20 .658** 

 (0.05**: دالة عند مستوى الدلالة )                        
( أن قيم معاملات الإرتباط بين فقرات المقياس والدرجة الكلية للبعد التي تنتمي 2يتضح من الجدول )

، مما (Pallant, 2005; Rest, 1979)( وهذا هو الحد الأدنى والمقبول لتمييز الفقرات0.30إليه كانت أعلى من )
إلى أن جميع الفقرات تسهم في الدرجة الكلية للمقياس بشكل فعال، وأن جميع فقرات المقياس تقيس  يشير

 ( فقرة.20الخاصية نفسها، مما يؤكد صدق بناء المقياس، وبهذا يتكون المقياس من )
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 ثبات أداة الدراسة:
ل فقرة من الفقرات في المقياس ولحساب ثبات أداة الدراسة قام الباحث بحساب معاملات الإرتباط بين ك     

 ( نتائج الاختبار.3عن طريق استخدام معامل )ألفا كرونباخ( ويبين الجدول )
 (3الجدول )

 معاملات الثبات لفقرات أداة الدراسة باستخدام اختبار كرونباخ ألفا
معامل الثبات باستخدام  أبعاد الدراسة

 كرونباخ ألفا
 0.874 بالمدرسةالتخطيط لنشاط قيادة التغيير 

 0.884 تطبيق قيادة التغيير بالمدرسة
 0.900 الأداة ككل 

 
 – 0.874( أن قيم معامل كرونباخ ألفا للأبعاد الفرعية للمقياس تراوحت بين )4يتضح من الجدول )

(، وهي قيم 0.900( وكما بلغت قيمة معامل الثبات باستخدام كرونباخ ألفا للدرجة الكلية للمقياس )0.884
 (Hair et al., 2010)مقبولة لأغراض الدراسة الحالية بحسب 

 ية:الأساليب الإحصائ

تم استخدام المنهج الوصفي في تحليل بيانات البحث، حيث انه بعد تفريغ الاستمارات، تم تطبيق وسائل 
 المعالجات الإحصائية التالية:

( لقياس تأثير متغيرات البحث ومعامل الارتباط )بيرسون(، مع بنود المقياس المتعلقة بالإجابة Tاختبار ) ●
 عن السؤال الاول.

ة )حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري(، مع بنود المقياس المتعلقة بالإجابة الإحصاءات الوصفي ●
 عن السؤال الثاني.

 درجة الحكم على استجابة أفراد عينة الدراسة 

تم حساب مستوى القيادة التربوية لدى مدراء المدارس الأساسية ومساعديهم، لدى عينة البحث من خلال 
 (.1من أدوات القياس ومقارنته بمقياس ليكرت الثلاثي، كما في )الجدول رقم المتوسط الحسابي لكل بند 
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 (: مستوى القيادة التربوية لدى مدراء المدارس الأساسية ومساعديهم وفقا لعينة البحث4الجدول رقم )
 المستوى  المتوسط المرجح

 ابدا 1.74 – 1

 احيانا 2.49 – 1.75

 دائما 3 – 2.50

 ثانياً: إجراءات البحث الميدانية 

تحقيقاً لهدف البحث في التعرف على اتجاهات المدراء نحو جوانب ممارسة مدراء المدارس للقيادة 
التربوية في المدارس الأساسية، وبعد الاطلاع على الدراسات ذات العلاقة، والاستفادة منها في صياغة أسئلة 

لاستبانة اعتمدت عليها البحث الحالية، لتظهر الاستبانة على النحو الاستبانة، قام الباحث بتطوير نموذج 
 التالي: 

يختص بالمعلومات الشخصية، مثل: المؤهل العلمي، النوع الاجتماعي، وسنوات الخبرة في قيادة  الجزء الأول:
ية من خصائص شخصية لأفراد العينة في البحث، كعوامل أساس 3مدارس المرحلة الأساسية، لقد تم تحديد 

شأنها أن تؤثر في اتجاه مدراء المدارس الأساسية ومساعديهم في لواءي الشونة الجنوبية ودير علا بالأردن 
نحو جوانب ممارسة مدراء المدارس للقيادة التربوية في المدارس الأساسية، وتتمثل هذه الخصائص، في: 

كما هو موضح في {الدرجة الوظيفية(. و)المؤهل العلمي، النوع الاجتماعي، وسنوات الخبرة في التدريس، 
، وتتوزع عينة البحث حسب متغير المؤهل العلمي، على النحو التالي: بلغت نسبة الحاصلين }(3الجدول رقم )

فرد، مما يدل على أن أغلبية مدراء المدارس  68%،  68على درجة البكالوريوس أو المؤهل العالي نحو 
نة الجنوبية ودير علا بالأردن، من خريجي الجامعات، بينما لم تتجاوز الأساسية ومساعديهم في لواءي الشو 

(. كما تم توزيع عينة دكتوراه  6ماجستير و 11% لكل منهما ) 17دكتوراه( نسبة الـ  –المؤهلات )ماجستير 
 87البحث وفقاً لمتغير النوع الاجتماعي، ووجد أن أغلب أفراد عينة البحث من فئة الذكور، حيث بلغ عددهم 

فرد فقط. وفيما يخص  13%، وهو ما يعادل  13%، في حين بلغت نسبة الإناث بالعينة  87فرد، بنسبة 
متغير سنوات الخبرة في قيادة مدارس المرحلة الأساسية في لواءي الشونة الجنوبية ودير علا بالأردن، نجد أن 

سنوات إلى  ٥ين تزيد خبرتهم عن فرد(، وتصل نسبة الذ 6سنوات ) ٥% من عينة البحث تقل خبرتهم عن  6
فرد(، وتتوزع عينة البحث حسب متغير الدرجة الوظيفية، على النحو التالي:  94% من عينة البحث ) 94

 فرد. 48%،  48فرد، بينما بلغت نسبة نائبي أو مساعدي المدراء نحو  52%،  52بلغت نسبة المدراء نحو 
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 العينة في البحث من مدراء المدارس الأساسية ومساعديهم (: خصائص شخصية لأفراد5الجدول رقم )

 التكرار بيان العدد وجه المقارنة

 النوع الاجتماعي 
 87 ذكر
 13 أنثى

 الدرجة الوظيفية
 52 مدير

 48 نائب/ مساعد مدير

 المؤهل العلمي

 15 مؤهل متوسط )دبلوم(

 68 مؤهل عالي )بكالوريوس(

 11 ماجستير

 6 دكتوراه 

عدد سنوات 
الخبرة في 

 القيادة التربوية

 6 سنوات 5اقل من 

 سنوات 5أكثر من 
94 

 
يختص ببعض جوانب ممارسة مدراء المدارس للقيادة التربوية ودعمهم للمعلمين في استخدام  الجزء الثاني:

القيادة التربوية، والتي قد تسهم في رفع كفاءة المعلمين وقيادة التغيير من وجهة نظر مديري المدارس 
 ومساعديهم. ويجيب هذا الجزء عن التساؤل الرئيسي التالي )الأول(:

 ما جوانب ممارسة مدراء المدارس للقيادة التربوية ودعمهم للمعلمين في استخدام القيادة التربوية؟  -1
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( استجابات أفراد عينة البحث حول جوانب ممارسة مدراء المدارس للقيادة التربوية ودعمهم 6الجدول رقم )
 للمعلمين في استخدام القيادة التربوية

X الفقرات 

 ابدا احيانا دائما

باط
لارت

ل ا
عام

م
 

جاه
الات

رار 
لتك

ا
 

سبة
الن

 

رار
لتك

ا
 

سبة
الن

 

رار
لتك

ا
 

سبة
الن

 

1 
تحسين بيئة العمل في المدرسة يعد هدف 

 أساسي للقيادة التربوية

34 
34 

44 
44 

22 
 احيانا 0.562 22

2 
تعمل القيادة التربوية في المدرسة على 

 رفع أداء المعلم والتلاميذ
35 

35 
34 

34 
31 

 دائما 0.686 31

3 
تخلق القيادة التربوي لدى جميع عناصر 

 المدرسة الدافع للانضمام للآخرين
41 

41 
34 

34 
25 

 دائما 0.509 25

 

( جوانب ممارسة مدراء المدارس للقيادة التربوية ودعمهم للمعلمين في استخدام القيادة 6ويوضح الجدول رقم )
التربوية في لواءي الشونة الجنوبية ودير علا بالأردن، ولعل من أهم هذه المجالات في جوانب ممارسة مدراء 

 يادة التربوية في المدارس الأساسية، ما يلي: المدارس للق

 الشونة الجنوبية ودير علاحول "تحسين بيئة العمل في المدرسة يُعد هدف أساسي للقيادة التربوية في لواءي 
%( من عينة البحث، وأن نسبة القيام )دائما( بهذا السبب  44بالأردن، نجد أن نسبة القيام "أحيانا"، قد بلغت )

 (.0.562(، وذلك عند قيمة معامل الارتباط لهذا العنصر بلغت )% 34بلغت )
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مدى تأثير بيئة العمل على أداء المعلم، فإنه يعد مرتفعًا، وتؤثر ظروف العمل دائمًا على رضا وحول    
المعلمين. وتؤثر بيئة العمل الأفضل بشكل إيجابي على أداء المعلمين، وعلى ذلك، فإن بيئة العمل غير 

عمل التدريسي أيضا دورًا مشابهًا المناسبة تظهر آثارًا سلبية على أداء المعلمين. في نفس الاتجاه، تلعب بيئة ال
. ويشمل أيضا بيئة الفصل الدراسي التي لها دور مهم (10)في أداء المعلم. لها مساهمة كبيرة في أداء المعلمين 

 في إرضاء المعلم.
بة القيام وفيما يتعلق بـ "تعمل القيادة التربوية في المدرسة على رفع أداء المعلم والتلاميذ"، وجد أن أعلى نس

دل %(، وهو ما ي 34%( من عينة البحث، وأن نسبة القيام )احيانا( بهذا السبب بلغت ) 35)دائما( قد بلغت )
ة التربوية على أن "تعمل القيادة التربوية في المدرسة على رفع أداء المعلم والطلبة"، يعد من أشهر جوانب القياد

الأردن لرفع كفاءة مدراء المدارس الأساسية ب ي لواءي الشونة الجنوبية ودير علاللمدارس الأساسية ف
 غيرين. ( لمعامل الارتباط بيرسون، وهو ما يؤكد علاقة السببية بين المت0.686ومساعديهم، وذلك عند معدل بلغ )

ويمكن اعتبار تأثير قيادة المدير على تحسين أداء المعلم مهمًا مثل أداء المعلم. لأن القيادة تلعب دائمًا دورًا    
مًا في كل نشاط. وفقًا للأدبيات يلعب القادة دائمًا دورًا مهمًا في أداء الطلاب والمعلمين. بهذه الطريقة، تلعب مه

قيادة المدير التربوية دورًا مهمًا في تعزيز أداء المعلم. وتمتلك القيادة الفعالة للمدير القدرة على تحفيز المعلمين 
 .(11)ا كبيرًا على نجاح المدرسة، من خلال تحفيز المعلممما يزيد من الأداء. كما أن لها تأثيرً 

بية الشونة الجنو وحول "تخلق القيادة التربوي لدى جميع عناصر المدرسة الدافع للانضمام للآخرين" في لواءي 
يانا( %( من عينة البحث، وأن نسبة القيام )أح 41بالأردن، نجد أن نسبة القيام "دائما"، قد بلغت ) ودير علا

 (.0.509%(، وذلك عند قيمة معامل الارتباط لهذا العنصر بلغت ) 34ا السبب بلغت )بهذ
حيث أن الدافع للانضمام هو عامل مهم آخر يؤدي إلى زيادة أو تقليل أداء المعلم. وإذا شعر المعلم أن    

حيح، إذا كان لديه الدافع للمضي قدمًا ويشعر بالإشباع في العمل، فسيكون أداء المعلم أفضل، والعكس ص
الدافع للانضمام منخفضًا، سينخفض أداء المعلم أيضا. كما يتضح من الأدبيات أن الحفاظ على الروابط 
الاجتماعية، وتنمية المجتمع، وتعزيز الجنس البشري يمكن أن تكون جميعها سلوكيات واعية أو غير واعية 

                                                           

(10) Crawford, V. M., Schlager, M., Penuel, W. R., & Toyama, Y. (2008). Supporting the art of 
teaching in a data-rich, high performance learning environment. Linking Data and Learning, 109 
(11) Ul-Hameed, W., Mohammad, H., Shahar, H., Aljumah, A., & Azizan, S. (2019). The effect 
of integration between audit and leadership on supply chain performance: Evidence from UK 
based supply chain companies. Uncertain Supply Chain Management, 7(2), 311.  
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ن الدافع للانضمام هو عنصر مؤثر في القيادة . وبالتالي، فإ(12)تكمن وراء الدافع للانتماء إلى الآخرين 
 التربوية.

ة، وإذا تم تنفيذ قيادة المدير بشكل جيد، فسوف تؤثر على أداء المعلمين، والعمل في بيئة مدرسية مواتي  
حسين وستزيد من الدافع للانتماء والنمو والتطور في اتجاه تحقيق مشترك الأهداف. وسيؤدي هذا التأثير إلى ت

لقرار إلى أقصى مستوى. ويؤثر نوع قيادة شخص ما على عملية العمل لأن القيادة مرتبطة بكيفية اتخاذ ا الأداء
 وكيفية الحفاظ على العلاقات بين مديري المدارس والمعلمين. 

ور يختص بمدي وعي العينة المبحوثة حول دور القيادة التربوية في قيادة التغيير من المنظ الجزء الثالث:
يادة الاجتماعي للمدارس الأساسية، ونظرة العينة المبحوثة للدور الذي يقوم به هذه توفر هذه المعايير في ز 

من  تربوية في قيادة التغيير( لدور القيادة ال5الوعي المعرفي لدى القيادة التربوية، ويوضح الجدول رقم )
ت المنظور الاجتماعي للمدارس الأساسية في لواءي الشونة الجنوبية ودير علا بالأردن، وذلك وفقاً لإجابا

سط للتعليم المتو  دير علا العينة المفحوصة من مديرين ومديرات مدارس لواء الشونة الجنوبية، مدارس لواء 
ساؤل دة التربوية للمدارس الأساسية المتحققة. ويجيب هذا الجزء عن التفي الأردن، وفيها أبرز معايير القيا

 الرئيسي التالي )الثاني(:
 ا دور القيادة التربوية في قيادة التغيير من المنظور الاجتماعي للمدارس الأساسية؟م -1

ديهم يوضح التكرارات والنسب المئوية لإجابات مدراء المدارس الأساسية ومساع: (7الجدول رقم )
يادة التغيير من بالأردن، حول دور القيادة التربوية في ق من لواءي الشونة الجنوبية ودير علا المفحوصين

 المنظور الاجتماعي للمدارس الأساسية.

X 

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة اختبار 
T 

مستوى 
 المعنوية

  بالمدرسةالتخطيط لنشاط قيادة التغيير البعد الأول: 

1 
يقر مدير المدرسة لنمط العملية 

 التعليمية المطبق في المدرسة

2.26 0.860 3.151 0.002 

                                                           

(12) Andriani, S., Kesumawati, N., & Kristiawan, M. (2018). The Influence Of The 
Transformational Leadership And Work Motivation On Teachers Performance. International 
Journal of Scientific & Technology Research, 7(7), p36 
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X 

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة اختبار 
T 

مستوى 
 المعنوية

2 
يصدر المدير قرارات صريحة تدعم 

 قيادة التغيير في المدرسة

2.07 0.408 1.983 0.050 

3 
ترصد إدارة المدرسة ميزانية خاصة 

 لقيادة التغيير في المدرسة

1.75 0.903 2.646- 0.009 

4 

يقوم مدير المدرسة بتحديث القوانين 
لتتماشى مع مستجدات  والتعليمات

 العملية التعليمية

1.98 0.471 0.191- 0.849 

5 
يلتزم مدير المدرسة بتنفيذ خطط 
 قيادة التغيير في العملية التعليمية

2.09 0.734 1.295 0.198 

6 

يقدم مدير المدرسة حوافز مادية 
يدعمون قيادة الذين  وللمعلمين

 التغيير في المدرسة

2.08 0.734 1.240 0.218 

7 

يقوم مدير المدرسة من الحد من 
تحول دون قيادة التغيير  العوامل التي
 في المدرسة

1.89 0.723 1.369- 0.174 

8 

انشئ المدير وحدة للتخطيط 
الاستراتيجي لقيادة التغيير في 

 المدرسة

1.79 0.608 3.273- 0.001 

  الثاني: تطبيق قيادة التغيير بالمدرسةالبعد 

9 

يتم تكوين فرق عمل من المعلمين 
للتخطيط لقيادة التغيير في المدرسة 

 والإعلان عنه

2.11 0.875 1.489 0.141 

10 
يعقد المدير جلسات للعصف الذهني 

 المستقبلية لتحديد التوجهات

2.03 0.361 1.385 0.169 
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X 

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة اختبار 
T 

مستوى 
 المعنوية

11 
 يحدد المدير الأهداف العامة

 والخاصة لقيادة التغيير في المدرسة

1.87 0.928 1.185- 0.239 

12 

توضع الأهداف في شكل أولويات 
انطلاقا من الأهداف  ومهام محددة

 العامة للمدرسة

1.98 0.586 0.000 1.000 

13 

يحدد المدير الخطوات الإجرائية 
لقيادة التغيير في المدرسة بجدول 

 زمني

2.04 0.751 0.799 0.426 

14 

يحدد المدير الموارد المالية اللازمة 
التطوير في العملية  لتنفيذ مشروع

 التعليمية

2.16 0.677 0.2657 0.009 

15 
توعي إدارة المدرسة المعلمين بأهمية 

 قيادة التغيير في المدرسة

1.87 0.720 1.528- 0.130 

16 

تحفز إدارة المدرسة المعلمين على 
قيادة  حضور الندوات في مجال

 التغيير في المدرسة

1.91 0.712 0.983- 0.328 

17 

تزود إدارة المدرسة المعلمين بأدلة 
استخدام  تطبيقية توضح خطوات

 قيادة التغيير في المدرسة

1.85 0.702 1.853- 0.067 

18 

القرارات من قبل إدارة المدرسة تؤخذ 
 البياناتبقواعد  الاستعانةبعد 

 المدرسةلدى  المتوافرة

1.94 0.708 0.565- 0.573 

19 
تنشئ إدارة المدرسة مراكز التعليم 
 الداخلي لتطوير مهارات المعلمين 

2.06 0.722 1.108 0.271 
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X 

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة اختبار 
T 

مستوى 
 المعنوية

20 

تعرف إدارة المدرسة المعلمين 
بأساليب التدريس التي تناسب قيادة 

 التغيير في المدرسة

1.94 0.617 0.649- 0.518 

 يلي:( يتبين ما 7من بيانات جدول )

أن المتوسط الحسابي العام للعبارات المتعلقة بدور القيادة التربوية في قيادة التغيير من المنظور الاجتماعي 
، ويقع 0.412وبانحراف معياري  1.984يساوي  الشونة الجنوبية ودير علالدى المدراس الأساسية في لواءي 

هذا المتوسط في درجة الموافقة، وهذا يعني أن هناك موافقة من قبل المشاركين في البحث على هذه العبارات. 
"  يقر مدير المدرسة لنمط العملية التعليمية المطبق في المدرسةكما يتبين من بيانات هذا الجدول أن عبارة " 

، أما بالمرتبة الأخيرة فجاءت العبارة 0.860وبانحراف معياري  2.26الأولى بمتوسط حسابي جاءت بالمرتبة 
وبانحراف معياري  1.75" بمتوسط حسابي ترصد إدارة المدرسة ميزانية خاصة لقيادة التغيير في المدرسة"

ائية بدرجة موافق . وهذا يدل على أن إجابات المشاركين في البحث حول هذه العبارات ذات دلالة إحص0.903
وهذا يعني أن هناك موافقة من قبل المشاركين في البحث على هذه العبارات، وهذا يؤكد على دور القيادة 

 .الشونة الجنوبية ودير علاالتربوية في قيادة التغيير من المنظور الاجتماعي لدى المدراس الأساسية في لواءي 
 ( أيضا يتبين ما يلي:7ومن بيانات جدول )

 ":التخطيط لنشاط قيادة التغيير بالمدرسةبالنسبة لمحور " -1
إن المتوسط الحسابي العام للعبارات المتعلقة بدور القيادة التربوية في التخطيط لنشاط قيادة التغيير بالمدرسة 

ي في قيادة التغيير من المنظور الاجتماعي لدى المدراس الأساسية في لواءي الشونة الجنوبية ودير علا يساو 
، ويقع هذا المتوسط في درجة الموافقة، وهذا يعني أن هناك موافقة من قبل 0.140وبانحراف معياري  1.989

يقر مدير المدرسة لنمط المشاركين في البحث على هذه العبارات. كما يتبين من بيانات هذا الجدول أن عبارة: "
. وبانحراف معياري 2.26" جاءت بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي العملية التعليمية المطبق في المدرسة

"  ترصد إدارة المدرسة ميزانية خاصة لقيادة التغيير في المدرسة، أما بالمرتبة الأخيرة فجاءت العبارة " 0.860
 .0.903وبانحراف معياري  1.75بمتوسط حسابي 

تعلقة بدور القيادة التربوية في التخطيط لنشاط قيادة ومستوى المعنوية لجميع العبارات الم Tوبالنظر إلى قيمة 
التغيير بالمدرسة من المنظور الاجتماعي لدى المدراس الأساسية في لواءي الشونة الجنوبية ودير علا نجد أن 



 

75 
 

يقر مدير المدرسة لنمط العملية التعليمية في العبارات الآتية ) 0.05توجد فروق معنوية عند مستوى معنوية 
ترصد إدارة المدرسة  -يصدر المدير قرارات صريحة تدعم قيادة التغيير في المدرسة  -في المدرسة  المطبق

انشئ المدير وحدة للتخطيط الاستراتيجي لقيادة التغيير في  -ميزانية خاصة لقيادة التغيير في المدرسة 
، مما 0.05المشاهدة أصغر من (، حيث أنه عند النظر إلى العبارات السابقة نجد أن قيمة المعنوية المدرسة

يدل على أن إجابات المشاركين في البحث حول هذه العبارات ليست دالة إحصائيا، أما باقي العبارات في البعد 
مما يعنى انها دالة احصائيا وبدرجة موافق وهذا يعني أن هناك موافقة من قبل  0.05الأول فهي أكبر من

، وهذا يؤكد على دور القيادة التربوية في التخطيط لنشاط قيادة التغيير المشاركين في البحث على هذه العبارات
بالمدرسة، مما يساهم في قيادة التغيير من المنظور الاجتماعي لدى المدراس الأساسية في لواءي الشونة 

 الجنوبية ودير علا.
 ":بالنسبة لمحور "تطبيق قيادة التغيير بالمدرسة -2

بارات المتعلقة بدور القيادة التربوية في "تطبيق قيادة التغيير بالمدرسة"، بما أن المتوسط الحسابي العام للع
يساهم في قيادة التغيير من المنظور الاجتماعي لدى المدراس الأساسية في لواءي الشونة الجنوبية ودير علا 

ن هناك موافقة ، ويقع هذا المتوسط في درجة الموافقة، وهذا يعني أ0.153وبانحراف معياري  1.980يساوي 
يحدد المدير من قبل المشاركين في البحث على هذه العبارات. كما يتبين من بيانات هذا الجدول أن عبارة: "

 2.16" جاءت بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي التطوير في العملية التعليمية الموارد المالية اللازمة لتنفيذ مشروع
تزود إدارة المدرسة المعلمين بأدلة تطبيقية خيرة فجاءت العبارة: "، أما بالمرتبة الأ0.677وبانحراف معياري 

 .0.702وبانحراف معياري  1.85" بمتوسط حسابي استخدام قيادة التغيير في المدرسة توضح خطوات
  التعليق على المحاور التي تمثل جوانب قيادة التغيير من المنظور الاجتماعي للمدرسة

 المتأثرة بتطبيق جوانب القيادة التربوية:لدى المدراس الأساسية 
لمعرفة مقدار الأثر الإيجابي لجوانب تطبيق القيادة التربوية على قيادة التغيير من المنظور الاجتماعي 
للمدرسة لدى المدراس الأساسية، تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وحجم التأثير، لعبارات كل 

القيادة التربوية في قيادة التغيير من المنظور الاجتماعي لدى المدراس الأساسية في واحد من البعدين لدور 
 -لواءي الشونة الجنوبية ودير علا على حده، وهذه الأبعاد هي: )التخطيط لنشاط قيادة التغيير بالمدرسة 

 تطبيق قيادة التغيير بالمدرسة(. 
ة الأردنية مع دول ذات تجارب ناجحة في قيادة وفي ضوء نتائج الدراسة، يقدم الباحث مقارنة التجرب

التغيير التربوي، حيث اختار الباحث تجربة كندا أنموذجاً، إذ لوحظ أن القائد التربوي في الأردن يعتمد على 
التفاعل مع السياقات الاجتماعية، والدينية، والثقافية التي يمكن أن تؤثر في المجتمع، حيث يعد التعليم في 
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للتنمية الاجتماعية والاقتصادية، وهنا تولي القيادة التربوية اهتماماً مباشراً في تطبيق الاستراتيجيات  الأردن أداة 
التي تعزز من القيم الثقافية المحلية، ولكن في الوقت نفسه تواجه العديد من التحديات التي تتمثل في نقص 

الدمج داخل النظام التعليمي الأردني، بينما إلى  بحاجةالموارد، في ضوء ارتفاع أعداد اللاجئين الذين هم 
جاءت كندا لتركز من خلال قيادتها التربوية على التنوع والشمولية، حيث تعتبر التنوع الثقافي أحد أهم السمات 
البارزة للمجتمع، وتقوم بتطوير استراتيجية تعليمية وتربوية تراعي فيها الاختلاف في الثقافات والعرق، وغالباً ما 

لون في بيئات تعليمية أكثر تنوعاً، ويقدمون الأهمية المتعلقة بالعدالة الاجتماعية لتوفير الفرص المتساوية يعم
 ع الطلبة بغض النظر عن أصولهم أو منابتهم أو جنسياتهم.يلجم

ب ولدى القائد التربوي دوراً هاماً في قيادة التغيير، حيث في التجربة الأردنية يقوم القائد التربوي بلع
التغيرات التربوية، ولكن يصادف هذا الدور العديد من التحديات بسبب الضغوطات  لادخارالدور المحوري 

الاجتماعية التقليدية، وهنا يأتي دور العادات والتقاليد المحلية، التي تعمل على إعاقة العديد من أساليب التغير 
لتبني الابتكارات والتغيرات التي تواكب تطورات العصر الحديثة، ويأتي الدور الكندي بالتمتع بالمرونة الكبيرة 

من الناحية التعليمية العالمية، فالقيادة التربوية في كندا تركز على تطوير القادة التربويين القادرين على التفاعل 
تعليم مع التنوع الثقافي واللغوي، والوصول إلى مستوى جيد من التغيير من خلال استراتيجيات متعددة تتضمن ال

غير التقليدي، والتدريب المستمر للمعلمين، واستخدام التكنولوجيا في العملية التعليمية التعلمية، كما تشرك 
 المعلمين والطلبة في التغيير.

كما يشجع القادة التربويون في كندا التعاون مع المجتمع المحلي لتطوير السياسات واستراتيجيات التعليم 
لصياغة المناهج التعليمية وتحديد السياسات التربوية الملائمة  المجتمعيةدأ المشاركة الحديثة، وتعتمد على مب

في ضوء التطورات، كما يركزون على دعم الطلبة من خلفيات متعددة، أكانت من خلال الانشطة أو إشراك 
 المجتمع في صنع القرار الذي يضفي إلى التغيير بنهاية المطاف.

الأردن، فيسعون إلى تعزيز التواصل مع المجتمع المحلي وأولياء الأمور أما القادة التربويون في 
لتحسين نتائج العملية التعليمية، وتتضمن اللقاءات ما بين أولياء الأمور والمعلمين، ولكن تبقى العديد من 

تحد من  التحديات تشوب عملية التغيير والتي ترتكز على التعصب والتمسك بالعادات والتقاليد التي يمكن أن
 قدرة القادة التربويون على التغيير.

وبرأي الباحث، يلاحظ بأن القادة التربويون في الأردن يعانون من الكثير من التحديات، والتمسك 
بالطرق التقليدية في التعليم، مما يؤدي إلى الحد من مستوى التغيير والقدرة على ذلك، ولكن يعمل القادة 

ر والتغيير، وإشراك أفراد المجتمع في ذلك للنهوض بالعملية التعليمية في الأردن التربويون ما بوسعهم للتطوي
 عامة، وفي لواءي الشونة الجنوبية ودير علّا خاصة.
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 الخاتمة
من خلال الأفكار السابقة، ناقشنا مفهوم القيادة التربوية وأهميتها وأساسيات قيادة التغيير من المنظور 

طبيعة الدور الذي يؤديه القائد التربوي في قيادة التغيير من المنظور الاجتماعي الاجتماعي، ثم انتقلنا إلى 
للمدرسة من وجهة نظر مديري المدارس ومساعديهم في لواءي الشونة الجنوبية ودير علا. ومن أهم النتائج 

 التي توصلنا إليها ما يلي:
  المنظور الاجتماعي لدى المدارس وجود أثر إيجابي ضعيف للقيادة التربوية على قيادة التغيير من

الأساسية من وجهة نظر المدراء ومساعديهم بهذه المدارس الأساسية، حيث أن المتوسط الحسابي 
لقياس أثر جوانب تطبيق القيادة التربوية على قيادة التغيير في المدراس الأساسية متقاربة وبلغت اعلى 

لمحور "التخطيط لنشاط  0.141ار التأثير ومقد 0.140بانحراف معياري  1.989هذه المتوسطات 
ومقدار التأثير  0.153بانحراف معياري  1.980قيادة التغيير بالمدرسة" وبلغت اقل هذه المتوسطات 

لمحور "تطبيق قيادة التغيير بالمدرسة"، مما يشير إلى الاثر الإيجابي لجوانب تطبيق القيادة  0.154
ارس الأساسية لدى أفراد عينة البحث، وهذا يعد مؤشراً على ضرورة التربوية على قيادة التغيير لدى المد

اتخاذ إجراءات لتطبيق أساليب إضافية لتعزيز دور القيادة التربوية، بما يساهم في قيادة التغيير في 
 المدراس الأساسية.

  تعد القيادة التربوية مدعومة بثلاثة رموز مفتوحة: )أ( المبادئ، )ب( التطوير المهني، و)ج( منسقي
القيادة التربوية. ويعد المدراء هم قادة تعليميون بالإضافة إلى أي إداري في مبنى المدرسة. على هذا 

والطلاب. يمكن أن يقنع النحو، فإن موقفهم يحدد الحالة المزاجية لأعضاء هيئة التدريس والموظفين 
المعلمين بتضمين استخدام القيادة التربوية في تخطيط دروسهم وتعزيز استخدام القيادة التربوية بين 

 الطلاب. 
  .تستند قيادة التغيير من المنظور الاجتماعي إلى ما يلي: )أ( القيادة التربوية و)ب( رفع أداء المعلمين

عليمي والمستمر أمرًا حيويًا في عصر القيادة التربوية هذا. من يعد التدريب على التطوير المهني الت
المهم أن يعرف المجتمع ما يجري داخل المدارس للمساعدة في تعديل الرغبات والاحتياجات التعليمية 
للأداء على أعلى مستوى. ويتعلم المعلمون استراتيجيات مختلفة لطرق التدريس ويبقون على اطلاع 

 دة التربوية.دائم بتكامل القيا

  ظهرت ثلاث نظريات من البيانات التي توفر نظرة ثاقبة حول كيفية قيام مديري المدارس بتطبيق
القيادة التربوية في بيئة تعليمية للتواصل مع المعلمين والطلاب: )أ( القيادة الربوية، )ب( قيادة 

 التغيير، )ج( المجتمع. 
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  استخدام القيادة التربوية؟ أظهرت هذه البحث أنه بعض المديرين حول ما هي مواقف المديرين تجاه
واثقين من قدرتهم على تنفيذ الرسالة والرؤية لقيادة التغيير في مدارسهم. ولقد اعتقدوا أن مجموعة 
متنوعة من العوامل أعاقت تنفيذها، من الافتقار إلى التطوير المهني المناسب إلى نقص التمويل 

 والبرمجيات والأجهزة.  للمواد التعليمية

 
 

 التوصيات: 
 في ضوء نتائج الدراسة ومناقشتها، توصل الباحث إلى التوصيات الآتية:

 العمل على تخصيص ميزانية خاصة للمدرسة متعلقة بشكل مباشر بقيادة التغيير. -

ة ودير تعزيز عمل وحدة التخطيط الاستراتيجي لقيادة التغيير في المدارس في لواءي الشونة الجنوبي -
 علًا.

العمل من قبل القادة التربويين في لواءي الشونة الجنوبية ودير علّا على تحديد الأهداف العامة  -
 والخاصة بقيادة التغيير في المدرسة. 

اتخاذ الإجراءات الملائمة من قبل القادة التربويين لرفع مستوى الوعي لدى المعلمين فيما يتعلق  -
 التي تناسب قيادة التغيير في المدارس.بأساليب التدريس الحديثة 

تفعيل الدور الاجتماعي والتواصل مع أولياء الأمور ومؤسسات المجتمع المدني من قبل القادة  -
 التربويين لزيادة فرصة التغيير والتطوير من الأداء المدرسي في لواءي الشونة الجنوبية ودير علّا.

جنوبية ودير علّا بدورات تدريبية تكسبهم المهارات اللازمة إشراك القادة التربويين في لواءي الشونة ال -
 المتعلقة بقيادة التغيير في المدارس.

إجراء العديد من الدراسات المستقبلية ذات العلاقة بدور القائد التربوي في قيادة التغيير من منظور  -
 ردنية بشكل عام.آخر غير المنظور الاجتماعي، كالمنظور الاقتصادي أو الثقافي في المدارس الأ
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راسة:  ملخص الدِّ

راسة إلى التَّعرف إلى درجة ممارسة رؤساء الأقسام العلمية بجامعة حائل لأبعاد المر  ونة هدفت الدِّّ
التّنظيمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التّدريس، والتّعرف إلى درجة مستوى تحسين جودة الحياة الوظيفية 

يمية رتباطية بين المرونة التّنظلأعضاء هيئة التّدريس بجامعة حائل من وجهة نظرهم، والكشف عن العلاقة الا
ومستوى تحسين جودة الحياة الوظيفة لأعضاء هيئة التّدريس بجامعة حائل من وجهة نظرهم، ولتحقيق ذلك 

نة العشوائية ( عضوًا، اُختيروا بطريقة العيّ ٢٨٦اُستخدم المنهج الوصفي الارتباطي، وأداة الاستبانة، مطبقةً على )
نظيمية بجامعة حائل لأبعاد المرونة التّ العلمية أنّ درجة ممارسة رؤساء الأقسام ئج: البسيطة، ومن أبرز النتا

(، بدرجة 0.652(، وانحراف معياري )4.35من وجهة نظر أعضاء هيئة التّدريس بلغت بمتوسط حسابي عام )
ن مبجامعة حائل  ممارسة عالية جدًا، وأنّ درجة مستوى تحسين جودة الحياة الوظيفية لأعضاء هيئة التّدريس

(، بدرجة عالية، وتبين أيضًا وجود 0.620(، وانحراف معياري )4.15بلغ بمتوسط حسابي عام ) وجهة نظرهم
لارتباط اعلاقة طردية عالية جدًا بين متغير المرونة التّنظيمية ومتغير جودة الحياة الوظيفية، حيث بلغ معامل 

تّنظيمية ضرورة تبنّي الجامعات السعودية بناءً شاملًا للمرونة الومن أبرز التوصيات:  (.0.841بين المتغيرين )
 بأبعادها، والعمل على نشر ثقافتها في الجامعات، وتوفير بيئة داعمة للمرونة التّنظيمية. 

ئلجامعة حا -ودة الحياة الوظيفية ج -المرونة التّنظيميةالكلمات المفتاحية:  . 

Abstract: 

The study aimed to identify the degree to which the heads of academic departments at 
the University of Hail practice the dimensions of organizational flexibility from the point of view of 
faculty members, and to identify the degree of improvement in the quality of working life for faculty 
members at the University of Hail from their point of view, and to reveal the correlation between 
organizational flexibility and the level of improvement in the quality of job life. For faculty members 
at the University of Hail from their point of view, to achieve this, the descriptive-relational 
approach was used, and the questionnaire tool was applied to (286) members, who were selected 
using a simple random sample method. The eyesight of the faculty members reached an average 
of (4.35) and a standard deviation of (0.652), with a very high degree of practice ،that the level 
of improvement in the quality of working life for faculty members at the University of Hail, from 
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their point of view, reached a general arithmetic mean (4.15) and a standard deviation (0.620), 
with a high degree. The correlation between the two variables (0.841). Among the most 
prominent recommendations were the need for Saudi universities to adopt a comprehensive 
structure for organizational flexibility in all its dimensions, to work to spread the culture of 
organizational flexibility in universities, and to provide a more appropriate environment that 
recognizes the importance of organizational flexibility.  

Keywords: organizational flexibility - the quality of the job environment - University of Hail. 

راسة:  مقدمة الدِّ

تعتبر الجامعات السعودية من أهم مؤسسات التعليم العالي في المملكة العربية السعودية التي تؤدي 
دورًا بارزًا في إعداد الطلاب وتزويدهم بالمعارف والمهارات التي تمكنهم من مواجهة التحديات، إضافة إلى 

علمي وخدمة المجتمع، وبذلك أدركت العديد من المجتمعات أهمية التطوير والتجديد المستمر دورها في البحث ال
 (. ٢٠، ص. 2019في نظام الجامعات؛ لتواكب متطلبات البيئة العصرية )عبد المولى، 

وباعتبار القيادات الأكاديمية أهم الركائز الأساسية في أي مؤسسة جامعية، والتي يتوقف تميز أدائها 
بمدى تأهيلهم وقدراتهم العلمية والمهنية، أصبح من الضروري مراجعة هذه الأدوار وتقويمها وتطويرها، وقد أكد 

اني من القصور وعدم العناية الكافية ( أن العديد من مؤسسات التعليم العالي في البلدان تع2019خليل )
بتطوير أداء القيادات الأكاديمية، بالرغم من علاقتها الوثيقة بجودة البرامج الأكاديمية، وتجويد العملية التعليمية، 
لكي تستطيع القيادات الجامعية مواجهة التحديات والتعامل معها، للوصول نحو التنافسية والتميّز، فلابد لها 

مداخل استراتيجية جديدة؛ لذلك برز مفهوم المرونة التنظيمية لدى القيادات والمؤسسات الجامعية من تبنّي 
 كأداة فاعلة لتوجيه المنظمة نحو تحقيق أهدافها الاستراتيجية على المدى البعيد.     

رسات التي وحديثًا تزايد الاهتمام بمفهوم جودة الحياة الوظيفية كأحد المداخل الحديثة المتعلق بالمما
تعمل على تحسين بيئة العمل؛ لكسب ولاء الموظفين، ورفع دافعيتهم للإنجاز، وأظهرت الدراسات أن رفع 
المؤسسات التعليمية لمستوى جودة الحياة الوظيفية يُسهم في الارتقاء بالأداء والإنتاجية العلمية، علاوة على 

يؤدي إلى فاعلية وكفاءة المخرجات التعليمية )عسيري  دورها في تحسين الرضا الوظيفي والدافعية، الأمر الذي
 (. ٢٨٧، ص. ٢٠٢١والمنقاش، 
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( بضرورة توعية القيادات بأهمية المرونة التنظيمية 2024وقد أظهرت التوصيات في دراسة الجدعاني )
ريب الكوادر والتركيز عليها، وتطبيق أبعادها لما لها من قدرة على الارتقاء بمستوى المنظمة، والاهتمام بتد

الإدارية على المهارات والمعارف التي يحتاجونها في مسارهم الوظيفي، ولعل من أهمها بوقتنا الحالي ما يرتبط 
 بالمرونة التنظيمية وتحسين جودة الحياة الوظيفية.   

د وبناءً على ما سبق تبين أن المرونة التنظيمية هي تميز الجامعة عن بقية الجامعات في الأمد البعي
في شتى المجالات، والتي بدورها قد تؤدي إلى تحسين جودة الحياة الوظيفية، والتي بدورها تعمل على تحقيق 
التوازن بين الحياة الأسرية والوظيفية، ولعل هذا ما يكون مفتاحًا للنجاح ضمن بيئة العمل الجامعية ومواكبة 

 التغيرات. 

 مشكلة الدراسة:

الجامعي في الوقت الراهن تحديات شتى ومتنوعة في ضوء التطورات والتغيرات تشهد مؤسسات التعليم         
التي أحدثتها الثورة المعرفية والتكنلوجية؛ مما أدى إلى تنامي الاهتمام في إدخال التحسينات اللازمة على نظم 

 .ز في انجاز أهدافهاالتعليم الجامعي، سعيًا منها إلى تحقيق المرونة التنظيمية الذي يضمن لها النجاح والتمي

حيث  ٢٠٣٠إذ باتت المرونة التنظيمية في الجامعات السعودية مطلباً وطنياً ضمن رؤية المملكة 
جامعة عالمية، تستجيب  ٢٠٠استهدفت في طياتها أن تصبح خمس جامعات سعودية على الأقل ضمن أفضل 

لك لازال محفوفاً بالتحديات التي تتطلب فيها الجامعات السعودية بخطوات حثيثة، إلا أن النجاح في تحقيق ذ
( بأن المرحلة الراهنة للجامعات في ظل المنافسة ٢٠١٧تألقًا تنظيميًا متفردًا، وهذا ما أوصت به دراسة العابدي )

على مستوى جودة التعليم والاعتماد الأكاديمي يتطلب توظيف وخلق المعارف الجديدة، التي تسهم في مرونتها 
  عن تألقها في قيادة الفكر والذكاء التنظيمي لبناء المنظومة التعليمية.التنظيمية، فضلاً 

ومن المؤكد أنه لا يمكن للجامعات المضي قدمًا في اكتساب ميزة تسمح لها بمجابهة منافسيها، دون 
فاعلية المورد البشري المتمثل في أعضاء هيئة التدريس، وهو ما يمكن أن يتحقق من خلال تحسين جودة 

ياة الوظيفية لزيادة دافعية أعضاء هيئة التدريس للإنجاز والارتقاء بمستوى الجامعة، وهذا ما أكدته نتائج الح
(، اذ توصلت بأن أعضاء هيئة التدريس الذين يتمتعون بجودة حياة وظيفية مميزة ذو ٢٠٢٢دراسة الحربي )

قابل ستمتلك الجامعة الدعامة الأساسية أداءٍ عالي، ولديهم المقدرة على تحقيق الأهداف الجامعية، وفي الم
( أن بالوقت الحالي أصبح المورد البشري ٧٩، ص٢٠٢٠لتحقيق الميزة التنافسية لها، ويذكر عقون وبوخدوني )
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لاعبًا أساسيًا في تحقيق النجاح؛ مما أدى إلى أهمية الحفاظ عليه، ومؤخرًا أصبح الموظفون يبحثون عن فرص 
ل مستوى توازن بين الحياة والعمل؛ الأمر الذي يدفع إلى الإسراع بتوفير بيئة عمل العمل التي توفر لهم أفض

 متألقة تعمل على الاهتمام بالموارد البشرية.

ولعل ذلك يتطلب الاهتمام بجودة الحياة الوظيفية من خلال مرونة الأنظمة التي تستند إليها الإدارة في 
لأعضاء هيئة التدريس، على اعتبار بأن كلما تألقت بيئة العمل الجامعات بقصد توفير حياة وظيفية أفضل 

واكتسبت ميزة المرونة ساهم ذلك في جعلهم متميزين بأداء وظائفهم الأكاديمية والبحثية، وتأتي بذلك المحصلة 
 .النهائية في اكتساب الميزة التنافسية

حاجة في رفع مستوى جودة الحياة وفي ضوء مكانة جامعة حائل في المملكة العربية السعودية ظهرت ال
الوظيفية لدى أعضاء هيئة التدريس لكي يواكبوا متطلبات التغير السريع، ومن هنا تتضح أهمية ممارسة 
اتجاهات معاصرة حديثة كالمرونة التنظيمية التي قد تسهم في رفع مستوى جودة الحياة الوظيفية لأعضاء هيئة 

 اكبة التغيرات السريعة.التدريس لما له من تأثير إيجابي ومو 

وبالنظر إلى نتائج بعض الدراسات السابقة التي تناولت مستوى جودة الحياة الوظيفية في الجامعات 
( التي بيّنت أن مستوى جودة ٢٠٢٢السعودية يتبين أنه لم يصل بعد إلى المستوى المأمول كدراسة آل جمعان )

( ٢٠٢٠الإسلامية جاءت بدرجة متوسطة، ودراسة البدوي )الحياة الوظيفية في جامعة الإمام محمد بن سعود 
التي وضّحت أن جودة الحياة الوظيفية في جامعة الملك خالد جاءت بدرجة متوسطة، وبناءً على ذلك وفي 
ظل قلّة الدراسات التي تناولت المرونة التنظيمية في المؤسسات التعليمية بوجه عام وربطها بجودة الحياة 

اص؛ جاءت الحاجة الماسة لإجراء هذه الدراسة لمعرفة واقع ممارسة رؤساء الأقسام العلمية الوظيفية بشكل خ
لأبعاد المرونة التنظيمية، بما يسهم في تحسين جودة الحياة الوظيفية في جامعة حائل، وتقديم توصيات تُسهم 

 .في تطوير المنظومة الإدارية في الجامعة

راسة:  أسئلة الدِّ

رؤساء الأقسام العلمية بجامعة حائل لأبعاد المرونة التّنظيمية من وجهة نظر أعضاء  ما درجة ممارسة -١
 هيئة التّدريس؟ 

 ما درجة مستوى تحسين جودة الحياة الوظيفية لأعضاء هيئة التّدريس بجامعة حائل من وجهة نظرهم؟  -٢
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عة حائل لأبعاد المرونة التّنظيمية هل توجد علاقة ارتباطية بين درجة ممارسة رؤساء الأقسام العلمية بجام -٣
 ودرجة مستوى تحسين جودة الحياة الوظيفية لأعضاء هيئة التّدريس بجامعة حائل من وجهة نظرهم؟ 

راسة:  أهداف الدِّ

التّعرف إلى درجة ممارسة رؤساء الأقسام العلمية بجامعة حائل لأبعاد المرونة التّنظيمية من وجهة نظر  -١
 أعضاء هيئة التّدريس. 

التّعرف إلى درجة مستوى تحسين جودة الحياة الوظيفية لأعضاء هيئة التّدريس بجامعة حائل من وجهة  -٢
 نظرهم.

جة ممارسة رؤساء الأقسام العلمية بجامعة حائل لأبعاد المرونة الكشف عن العلاقة الارتباطية بين در  -٣
 التّنظيمية ودرجة مستوى تحسين جودة الحياة الوظيفية لأعضاء هيئة التّدريس بجامعة حائل من وجهة نظرهم.

راسة:  أهمية الدِّ
 :الأهمية النظرية

دُّ مساهمة حديثة وجديدة في طرح موضوع المرونة التّنظيمية وجودة الحياة الوظيفية وإغنائه؛ إذ تع -
مجال اتجاهات الإدارة الحديثة، ومساهمة قد تردم الفجوة العلمية على المستوى المحلي والإقليمي في 

راسات التي تناولت متغير المرونة التّنظيمية.  ظل ندرة الدِّّ
راسة المحاولة الأولى لربط المرونة التّنظيمية وجودة الحياة الوظيف - ية على حدّ المراجعة تعدُّ هذه الدِّّ

راسة ستمثل  المتواضعة حول الأدبيات العربية والأجنبية ذات الصلة؛ وهو ما يبشر إلى أنَّ هذه الدِّّ
 إضافة علمية جديدة لمكتبة القيادة والإدارة التربوية. 

 الأهمية التطبيقية:
بأهمية الاهتمام بالمرونة قد تعدُّ مساهمة فاعلة في الواقع العملي لجامعة حائل من خلال زيادة الوعي  -

 التّنظيمية وجودة الحياة الوظيفية؛ للنهوض بأداء الجامعة نحو الريادة والتميز.
يؤمل أن تفيد أصحاب القرار في عملية التّحسين والتّطوير في الأنظمة الجامعية من خلال ما ستخرج به  -

راسة من نتائج ميدانية، وتوصيات، ومقترحات ترفد الجامعة   بما يخدم مسيرتها التّعليميّة.الدِّّ
راسة:  حدود الدِّ

راسة الحالية في الآتي:  -  تتمثل حدود الدِّّ
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راسة الحدود الموضوعية: -  –بأبعاده )المرونة الاستراتيجية  ةالتّنظيمي المرونةعلى  اقتصر موضوع الدِّّ
 –المرونة الهيكلية( وعلاقته بجودة الحياة الوظيفية بأبعادها )العلاقة بالرؤساء  –المرونة التشغيلية

 التّمكين(.  –الرضا الوظيفي  –التّوافق بين حياة العمل والحياة الأسرية 
راسة على أعضاء هيئة التّدريس )الحدود البشرية:  -  أستاذ مساعد(. -أستاذ مشارك  -أستاذ طُبقت الدِّّ
راسة على جامعة حائل بالمملكة العربية السعودية. الحدود المكانية: -  طُبقت الدِّّ
رَاسي  الحدود الزمانية: - راسة خلال الفصل الدِّّ  .م2025-١٤٤٦من العام  الثانيطُبقت الدِّّ

راسة:   مصطلحات الدِّ

 : المرونة التّنظيمية .1
القدرة على التكيف مع التطورات والمتغيرات التي تحدث في البيئتين الخارجية  تُعرّف بأنَّها:

 Hun)والداخلية، ولا تكتفي بذلك، بل تتطور مهمتها لإيجاد فرص حقيقية في البيئة الحقيقية للمنظمة 
&Zhang, 2021). 

  وتُعرّف إجرائيًا بأنّها:

قدرة رؤساء الأقسام العلمية على التكيف مع التغيرات البيئية الداخلية والخارجية، وإعادة توجيه 
الاستراتيجيات والإجراءات بفعالية لمواكبة المستجدات، من خلال تبنّي أساليب إدارية مرنة وتحفيز الابتكار 

ياسها من خلال فقرات الاستبانة وهي التي تم قوتعزيز التعاون بين أعضاء الهيئة التدريسية والطلاب، 
 المستخدمة في هذه الدراسة.  

 :جودة الحياة الوظيفية .2
تُعرّف بأنَّها: جميع التّحسينات التي تقوم بها المؤسسة على كافة المستويات الإدارية؛ بهدف خلق بيئة 

مستوى التزامهم ورضاهم عمل إيجابية تُمكن مهارات العاملين بها، وتلبي احتياجاتهم، ممّا يُسهم في رفع 
 (.٢٩١، ٢٠٢٢الوظيفي )عسيري والمنقاش، 

وتُعرّف إجرائيًا بأنّها: الجوانب والأبعاد الإيجابية التي يدركها أعضاء هيئة التّدريس في جامعة حائل،         
يرفع رضاهم الوظيفية التي يعايشونها من خلال تمكينهم مهنيًا، ودعم الرؤساء لهم، بما  والمرتبطة في البيئة

وهي التي تم قياسها من خلال فقرات الاستبانة ، الوظيفي، ويمكّنهم من التّوفيق بين حياتهم العملية والأسرية
 المستخدمة في هذه الدراسة.  
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 الإطار النظري: 

 :Organisational Flexibilityأولًا: مفهوم المرونة التنظيمية 

تعتبر المرونة التنظيمية أحد الخيارات الاستراتيجية التي تساعد على تمكين المنظمة لتعزيز استعدادها 
المؤسسات تتضمن استجابة وبناءً على ذلك يمكن القول بأن المرونة التنظيمية الاستراتيجي لمختلف التحديات، 
خارجية في بيئتها، حيث تعتمد سرعة استجاباتها لكل من التغيرات الداخلية وال التعليمية عامةً والجامعات خاصةً 

لهذه التغيرات على ما تمتلكه المنظمة من قدرات وإمكانات تؤهلها على التأقلم بسرعة والتصدي لمختلف 
 التهديدات. 

 أهمية المرونة التنظيمية: 

بيئة العمل، إن السعي إلى المرونة أصبح شرطًا أساسيًا للمؤسسات التي تسعى إلى تحقيق التنافس في 
وتشير الدراسة الحالية إلى أن أهمية المرونة التنظيمية التي يقوم بها رؤساء الأقسام في الجامعة حيث تعمل 
على تحسين كافة الأعمال والخدمات؛ مما يدعم شعور السعادة والفرح الدائم لدى أعضاء هيئة التدريس في 

 عمالهم. الجامعة، وذلك ما يبعث التميز الذي يبرز في اداء أ 

 أبعاد المرونة التنظيمية:

( على أن 2022( والشايع )2024إن المرونة التنظيمية تتضمن عدّة أبعاد، واتفق كلٌّ من الحامد )
 أبعاد المرونة التنظيمية هي: المرونة الاستراتيجية، والمرونة التشغيلية، والمرونة الهيكلية. 

يجية هي التي تنبع من القدرة على توفير مجموعة ( إلى أن المرونة الاسترات2022وأشار الشايع )
متنوعة من الخيارات الاستراتيجية التي يمكن تنفيذها بسرعة عالية نسبيًا، والمرونة التشغيلية هي التي توفر 
الاستجابة السريعة في العمليات والإجراءات التنفيذية لتحقيق أقصى قدر من الكفاءة وتقليل المخاطر، والمرونة 

 ية هي التي تسهل تكيف الهيكل التنظيمي وعمليات اتخاذ القرارات مع الظروف المتغيرة. الهيكل

 :Quality of Life Workثانيًا: مفهوم جودة الحياة الوظيفية 

يُعرف بأنه تغيير وتحسين مناخ العمل لجعل العلاقات الشخصية والتنظيمية داخل المنظمة أكثر 
فاعلية؛ مما يزيد الرضا الوظيفي للعاملين بها، ويعمل على تحسين الصحة النفسية، ويعزز التعلم في مكان 
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) Suyantiningsih etاذبية العمل، وهو ما يساعد في المُجمل على تحسين انتاجيتهم وجعل بيئة العمل أكثر ج

)all, 2018, p. 55. 

ويمكن استنتاج تعريف إجمالي لجودة الحياة الوظيفية بأنها: منظومة متكاملة تضم مجموعة من 
السياسات والعمليات المخططة والمستمرة، والتي تعتبر أن الرأس المال البشري هو المورد الأساسي للجامعة، 

وتطوير مختلف الجوانب المؤثرة على حياتهم الوظيفية والشخصية، من خلال مما يستلزم استهداف تحسين 
الخدمات المادية والمعنوية المقدمة لهم، بما يسهم في نقل الجامعة إلى مقام متطور  قّياثراء بيئة العمل ورُ 

 يسمح لها بمزيد من النجاح والتقدم.

 أهمية تحسين جودة الحياة الوظيفية:

ظيفية في الجامعات ذات أهمية كبيرة؛ نظرًا لأن حصيلتها إيجابًا أو سلبًا تنعكس تعد جودة الحياة الو 
( بأن جودة الحياة الوظيفية في الجامعات غدت ٣٠٣، ص. ٢٠١٦على أداء موظفيها، ويؤكد عبد المطلب )

تاجية الجامعة ضرورةً لا غنى عنها؛ نتيجةً لتأثيرها المباشر على أداء عضو هيئة التدريس، ودورها في زيادة إن
وتعزيز تميزها الأكاديمي، اضافةً إلى تحقيق التكامل والتفاعل بين الأهداف الشخصية والعامة، وتُزيد من درجة 

 رضا العاملين وظيفيًا.

وبتأمل ما سبق تجد الباحثة أن أهميتها تكمن بالعوائد التي تجنيها الجامعة من توافرها على أرض 
ساعدهم على خفض معدلات ضغوط العمل، وإشباع حاجاتهم الوظيفية والشخصية، الواقع، فبالنسبة للموظفين ت

وللجامعة فهي ستكسب الولاء والالتزام التنظيمي، وتقلل من معدلات السخرية التنظيمية؛ مما يرفع معدل 
للتغيرات المحلية الإنتاجية والارتقاء بالعملية التعليمية، أما بالنسبة لبيئة العمل الجامعية فستصبح أكثر استجابة 

 .والعالمية؛ مما يسهم في تمكين الجامعة من تحقيقها لميزة تنافسية تضعها في مقدمة الجامعات

 :أبعاد جودة الحياة الوظيفية

تتكون جودة الحياة الوظيفية من العديد من الأبعاد المختلفة، وبعد الاطلاع على الإنتاج الفكري تبين 
  :الباحثين، واذكر هنا على سبيل المثال ما يليأن أبعادها تختلف من وجهة نظر 

 الأبعاد الدراسة
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الرضا الوظيفي، الإجهاد المهني، تمكين العاملين، الأمان الوظيفي،  ٢٠٢٠ –نصر 
 .توازن العمل والحياة، فرص استخدام وتطوير القدرات البشرية

 الوظيفي، التوازن بينالأجور والمكافآت العادلة، الاستقرار والامان  ٢٠٢٢ –الحربي 
الحياة الشخصية والوظيفية، بيئة عمل آمنه صحية، المشاركة في 

جيا اتخاذ القرار، فرص الترقي والتقدم الوظيفي، برامج التدريب، التكنلو 
 .المستخدمة

 –آل جمعان 
٢٠٢٢ 

اة المشاركة في اتخاذ القرار، النمط القيادي، التوازن بين العمل والحي
 .الاجور والمكافآت، الاستقرار والأمان الوظيفيالاجتماعية، 

(: الأبعاد التي تناولها بعض الباحثين كأبعاد لجودة الحياة الوظيفية )من إعداد الباحثة(، اعتمادًا 1) رقم الجدول
 على المصادر المذكورة فيه.

ويمكن أن يشمل باستعراض ما سبق يتضح أن أبعاد جودة الحياة الوظيفية متداخلة ومرتبطة ببعضها، 
أحدها العديد من المفاهيم المختلفة، وفي ضوء ذلك فإن الدراسة الحالية تتفق مع أبعاد دراسة عسيري والمنقاش 

(، حول أن الرضا الوظيفي يمكن أن يشمل المكافآت، وظروف العمل، كما أن التمكين ٢٩٣، ص. ٢٠٢٢)
ل الموظف يقوم بمهامه على أكمل وجه، والمشاركة يُعد من المفاهيم الإدارية الواسعة الذي يضم كل ما يجع

في صنع القرارات وإتاحة فرص الترقي، وأن العلاقة بالرؤساء ترتبط بالنمط القيادي السائد، وفي حين أن التوافق 
  بين العمل والحياة الأسرية من الأبعاد التي تكرر إيرادها.

راسات السابقة:  الدِّ

هدفت هذه الدراسة إلي معرفة أبعاد جودة الحياة  (Zare, Haghgooyan. 2014)دراسة زارع وهاغويان 
الوظيفية بين أعضاء هيئة التدريس، وتحقيق التوازن بين العمل والحياة لأعضاء هيئة التدريس، وتكوّن مجتمع 

( عضوًا ١٨٤( عضوًا، وبلغت العينة )٢٣٥الدراسة من أعضاء هيئة التدريس بجامعة طهران وبلغ عددهم )
تم استخدام قائمة الاستقصاء المكونة من أربعة مجالات )المحتوى الوظيفي، والعوامل الاقتصادية، والعوامل و 

الاجتماعية، وتحقيق التوازن بين العمل والحياة(، وتوصلت النتائج إلى عدم رضا أعضاء هيئة التدريس عن 
وجاء الأمن الوظيفي بدرجة منخفضة، وجاء   العوامل الاقتصادية لجودة الحياة الوظيفية المتّبعة في الجامعة،

 التوازن بين العمل والحياة بدرجة متوسطة، وجاء المشاركة في اتخاذ القرار بدرجة منخفضة.
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راسة المنهج النّوعي، بهدف البحث عن ممارسات التّوازن  (Råsbrant, 2016)دراسة روسبرانت  اتبعت هذه الدِّّ
لتي يمكن أن توثر على أصحاب العمل. وجرى مقابلة ثمانية مسؤولين في بين حياة العمل والحياة الأسرية، ا

منظمات سويدية مختلفة. وتوصلت إلى أن اتجاهات العيّنة إيجابية تجاه ممارسات التّوازن بين العمل والحياة 
كل عام، التي تقدمها المنظمات؛ إذ تسمح هذه الممارسات للموظفين باختيار خيارات مفيدة للرفاهية والصحة بش

 وتمكنهم من أداء العديد من الأدوار في الحياة.

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى رضاء  (Bandar, N.F.A., Sabil, S. 2018) دراسة بندر وسبيل
أعضاء هيئة التدريس في جامعة ساواوراك الحكومية عن جودة الحياة الوظيفية في ماليزيا، وتكونت عينة 

عضوًا، وتم استخدام الاستبانة كاداة للبحث، وتوصلت النتائج إلى أن مستوى رضا أعضاء  (٢٧٨الدراسة من )
 هيئة التدريس في جامعة ساواوراك الحكومية عن جودة الحياة الوظيفية كان كبيرًا.

 التي هدفت إلى التّعرف إلى واقع جودة الحياة الوظيفية للعاملين بجامعة الملك خالد.( ٢٠٢٠دراسة البدوي )
ولتحقيق ذلك اعتمدت المنهج الوصفي. واستخدمت الاستبانة، التي طبقت على عيّنة من أعضاء هيئة التّدريس 

راسة عن عددٍ من النّتائج أهمها: أن واقع أبعاد جودة الحياة الوظيفية ٦٩١والإداريين بلغت ) (. وأسفرت الدِّّ
 .للعاملين بجامعة الملك خالد جاء بدرجة متوسطة

إلى التّعرّف إلى مستوى جودة الحياة الوظيفية للموظفين وأعضاء  هدفت (2022والمنقاش ) دراسة عسيري 
تحسينها. واعتمدت المنهج الوصفي المسحي. هيئة التّدريس، والكشف عن مدى مساهمة إدارة تجربة الموظف ب

الجامعة. ومن أبرز  ( فردًا من منسوبي382على عيّنة عشوائية بلغت ) واستخدمت الاستبانة أداة لها، وطبقت
 .نتائجها: أنّ واقع جودة الحياة الوظيفية جاء بدرجة متوسطة

التي هدفت إلى التعرف على درجة توفر المرونة التنظيمية بأبعادها لدى جامعة  (2024دراسة الجدعاني )
ستبانة، التي الملك عبد العزيز بمحافظة جدة، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت الا

( من القيادات الأكاديمية والإدارية، ومن أبرز نتائجها: أن درجة توفر 212طُبقت على عيّنة عشوائية بلغت )
  %(.87.2المرونة التنظيمية لدى جامعة الملك عبد العزيز بمحافظة جدة مرتفعة جدًا بنسبة بلغت )

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن واقع المرونة التنظيمية لمديري المدارس المتوسطة  (2024دراسة الحامد )
( من 309بدولة الكويت، واعتمدت المنهج الوصفي، واستخدمت الاستبانة، التي طُبقت على عينة بلغت )
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ى مديري المدارس المعلمين بالمدارس المتوسطة بدولة الكويت، ومن أبرز نتائجها: أن واقع المرونة التنظيمية لد
 المتوسطة بدولة الكويت ككُل جاء بمستوى استجابة منخفضة. 

راسات السابقة:   التعقيب على الدِّ
راسة الحالية بتحديد راسات السابقة؛ مما أفاد الدِّّ  المشكلة، كانت الاستفادة كبيرة من الاطلاع على الدِّّ

راسة،  أداة  وساعد في بناء النّظري، الإطار وإثراء راسة الحاليةالدِّّ  حيث لم تجد الباحثة دراسة اتفقت مع منهج الدِّّ
راسات السابقة باستخدامها المنهج الوصفي المسحي  وهو المنهج الوصفي الارتباطي، واختلافها مع أغلبية الدِّّ

راسات السابقة في أهم أهدافها، وهو  المرونة تقييم واقع ممارسة أبعاد أو التحليلي، بينما اشتركت مع أغلبية الدِّّ
و (، 2022(، وتقييم واقع جودة الحياة الوظيفية كدراسة عسيري ومنقاش )2024التّنظيمية كدراسة الجدعاني )

راسات السابقة في استخدامها أداة الاستبانة كدراسة البدوي  راسة الحالية مع أغلبية الدِّّ يظهر أيضًا تشابه الدِّّ
 (Råsbrant, 2016)روسبرانت  بينما اختلفت مع دراسة ،(Bandar, N.F.A., Sabil, S. 2018)ودراسة  (2020)

راسات التي استخدمت أداة المقابلة،  ومن حيث العيّنة وهم أعضاء هيئة التّدريس، فيظهر تشابهها مع بعض الدِّّ
بينما اختلفت عيّنتها مع دراسة الحامد  (Zare, Haghgooyan. 2014)ودراسة  (2020السابقة كدراسة البدوي )

( التي طُبقت على عيّنة 2024( التي طُبقت على عينة من المعلمين في المدارس، ودراسة الجدعاني )٢٠٢٢)
مسؤولي المنظمات السويدية، المطبقة على  (Råsbrant, 2016)روسبرانت  دراسةمن القيادات الأكاديمية، و 

راسة الحالية وتميُّزها  بتناولها للمرونة التّنظيمية في قطاع التّعليم  محليًا الأولى في أنهابينما يظهر تفرد الدِّّ
فهي بذلك تعدُّ  الوظيفية، الحياة جودة بتحسين وعلاقتها التّنظيمية المرونة ومن ناحية دراسةوالقطاع الخاص، 

راسات على المستوى المحلي والعالمي التي ربطت هذين المتغيرين، وذلك بحسب ما اطلعت عليه  من أوائل الدِّّ
 من دراسات سابقة. ةالباحث

راسة:  منهج الدِّ

راسة وأهدافها، فقد اعتمدت المنهج الوصفي الارتباطي، الذي يُعرف بأنّه: ذلك المنهج  وفقًا لطبيعة الدِّّ
الذي يعمل على جمع البيانات من عددٍ من المتغيرات، وتحديد ما إذا كان هناك علاقة بينهما، وإيجاد قيمة 

 (. 129، 2017بشكل كمّي من خلال ما يسمى معامل الارتباط )الزهيري،  تلك العلاقة والتّعبير عنها

راسة:  مجتمع الدِّ
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أستاذ مساعد( بجامعة حائل ممن  –أستاذ مشارك  -أعضاء هيئة التّدريس من الرتبة العلمية )أستاذ 
راسة، وعددهم ) إدارة الموارد  ( عضوًا حسب الإحصائية الواردة من١١٢٠هم على رأس العمل أثناء تطبيق الدِّّ

 (.م2025-ه١٤٤6البشرية بجامعة حائل لعام )

راسة:  عينة الدِّ

راسة ) ( عضوَ ٢٨٦طُبقت معادلة روبرت ماسون للحصول على حجم العيّنة، فبلغ عدد أفراد عيّنة الدِّّ
 هيئة تدريس من جامعة حائل، واختيروا بطريقة العيّنة العشوائية البسيطة.

راسة:  أداة الدِّ

راسة والإجابة عن تساؤلاتها، فقد اعتمدت الاستبانة أداةٍ لها.انطلاقًا   من طبيعة الدِّّ

راسة:  صدق وثبات أداة الدِّ
راسة: .أ  الصدق الظاهري لأداة الدِّ

راسة من خلال عرض الاستبانة بصورتها الأولية على نخبة  جرى التّحقق من الصدق الظاهري لأداة الدِّّ
من المحكّمين المختصين بالقيادة والإدارة التروية؛ لإبداء آرائهم حول مدى وضوح الفقرات، وسلامة صياغتها، 

 ومدى انتمائها للبُعد الذي تقيسه، وطرح البدائل المناسبة. 

 تساق الداخلي وثبات الأداة: صدق الا  .ب
راسة، ومن خارج عينتها، اشتملت ) ( عضوًا، 35طُبقت الأداة على عيّنة استطلاعية من مجتمع الدِّّ

 للتأكد من صدق الاتساق الداخلي وثبات الأداة، وذلك كما يلي: 

 صدق الاتساق الداخلي لأداة المرونة التّنظيمية:  .1
الداخلي لكلِّّ بُعد من أبعاد الأداة من خلال إيجاد مدى ارتباط كلِّّ بُعد جرى التحقق من صدق الاتساق 

بالدرجة الكلية للأداة، وذلك بإيجاد معاملات الارتباط باستخدام معامل ارتباط بيرسون، حيث بلغ معامل الارتباط 
لقيم ترتبط ارتباطًا (، وجميع هذه ا0.977(، وللبُعد الثالث )0.965(، وللبُعد الثاني )0.953للبُعد الأول )

 موجبًا ودال إحصائيًّا مع الدرجة الكلية للأداة.

 ثبات أداة المرونة التّنظيمية: .2



 

94 
 

راسة بطريقة ألفا كرونباخ، وقد بلغ الثبات الكلي لأداة المرونة التّنظيمية  اُستخرج معامل ثبات أداة الدِّّ
(، 0.932بلغ معامل الثبات للبُعد الأول ) (، وجرى حساب معاملات الثبات لكل بُعد من الأبعاد، حيث0.973)

راسة.0.931(، وللبُعد الثالث )0.925وللبُعد الثاني )  (، وتعدُّ جميعها مرتفعة ومناسبة لأغراض الدِّّ

 صدق الاتساق الداخلي لأداة جودة الحياة الوظيفية:  .3

مدى ارتباط كلِّّ بُعد  جرى التحقق من صدق الاتساق الداخلي لكل بُعد من أبعاد الأداة من خلال إيجاد
بالدرجة الكلية للأداة، وذلك بإيجاد معاملات الارتباط باستخدام معامل ارتباط بيرسون، حيث بلغ معامل الارتباط 

(، وجميع 0.920(، وللبُعد الرابع )0.901(، وللبُعد الثالث )0.844(، وللبُعد الثاني )0.842للبُعد الأول )
 ودال إحصائيًّا مع الدرجة الكلية للأداة.القيم ترتبط ارتباطًا موجبًا، 

 ثبات أداة جودة الحياة الوظيفية: .4

راسة بطريقة ألفا كرونباخ، وقد بلغ الثبات الكلي لأداة جودة الحياة الوظيفية  اُستخرج معامل ثبات أداة الدِّّ
(، 0.912د الأول )(، وجرى حساب معاملات الثبات لكل بُعد من الأبعاد، حيث بلغ معامل الثبات للبُع0.941)

( وتعدُّ جميعها مرتفعة ومناسبة 0.855(، وللبُعد الرابع )0.822(، وللبُعد الثالث )0.780وللبُعد الثاني )
راسة.  لأغراض الدِّّ

 أساليب المعالجة الإحصائية: 

 (، كما يلي:SPSSلتحليل البيانات جرى استخدام برنامج الحزم الإحصائية الاجتماعية )

 التّكرارات والنّسب المئوية لوصف خصائص العيّنة.  -
 معامل ألفا كورنباخ لحساب ثبات الأداة.  -
( لحساب الاتساق الداخلي للأداة، والإجابة عن السؤال Pearson Correlationمعامل ارتباط بيرسون ) -

 الثالث. 
لانحرافات المعيارية والرتب، الإحصاء والمتمثّل بالتّكرارات والنّسب المئوية والمتوسطات الحسابيّة وا -

 للإجابة عن السؤال الأول والثاني.
راسة وتفسيرها ومناقشتها:  نتائج الدِّ

 نتائج السؤال الأول:  .1
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بجامعة حائل لأبعاد المرونة التّنظيمية  نص السؤال الأول على: ما درجة ممارسة رؤساء الأقسام العلمية
 من وجهة نظر أعضاء هيئة التّدريس؟

للإجابة عن السؤال الأول حُسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أعضاء هيئة 
التّدريس بجامعة حائل عن فقرات كل بُعد من أبعاد أداة المرونة التّنظيمية، وفيما يلي عرض للنتائج وفقَ كلِّّ 

 بُعد من أبعاد الأداة، ثم مخلص لنتائج السؤال الأول:  

 لأول: المرونة الاستراتيجية:البُعد ا

راسة على فقرات أداة المرونة 5)رقم جدول  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري لاستجابة عيّنة الدِّ
 التّنظيمية في البُعد الأول: المرونة الاستراتيجية.

 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 التّرتيب درجة الممارسة

6 
رئيس القسم إدخال تقنيات جديدة يدعم 

 لتحسين الأداء الأكاديمي والإداري.
4.54 0.662 

 عالية جدًا
1 

5 

يشجّع رئيس القسم الابتكار في أساليب 
التدريس والبحث العلمي، كذلك تقديم فرص 
للتطوير المهني المُستمر لأعضاء هيئة 

 التدريس.

4.53 0.694 

 عالية جدًا

2 

3 
تعديل الهيكل  يحرص رئيس القسم على

 التنظيمي بما يتناسب مع التحديات الجديدة.
4.52 0.669 

 عالية جدًا
3 

4 

يحرص رئيس القسم على تشجيع التعاون بين 
الأقسام المختلفة لتحقيق الأهداف 
الاستراتيجية، وتقديم الدعم الكافي لتطوير 

 العمل داخل القسم العلمي.

4.50 0.828 

 عالية جدًا

4 
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 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 التّرتيب درجة الممارسة

2 
القسم باتخاذ القرارات في القسم يقوم رئيس 

 بناءً على توقعات مستقبلية مدروسة.
4.49 0.653 

 عالية جدًا
5 

1 
يحرص رئيس القسم على تعديل الخطط 

 الاستراتيجية استجابة للمتغيرات البيئية.
4.43 0.622 

 عالية جدًا
6 

 
المتوسط العام للبُعد الأول: المرونة 

 الاستراتيجية. 
4.50 0.584 

 عالية جدًا
 

فيما يتعلق بالمرونة درجة ممارسة رؤساء الأقسام العلمية بجامعة حائل  أن (5) رقم يتضح من جدول
في هذا  المتوسط العامجاءت بدرجة عالية جدًا حيث بلغ  من وجهة نظر أعضاء هيئة التّدريسالاستراتيجية 

 (0.584( بانحراف معياري )4.50)البُعد 

وعي أفراد عينة الدراسة بجهود روساء الأقسام وحرصهم على توظيف قدراتهم وتُعزى النّتيجة إلى 
، وإدراكهم لأهمية المرونة في القيادة وماله ومهاراتهم القيادية بفاعلية، سعيًا لتحقيق التميز والتألق في العمل

يادة قدرتهم على من أثر إيجابي في رسم مستقبل مشرق للقسم، والعمل على توحيد جهود الأعضاء لتحقيقه، وز 
 مواكبة التّطورات والتغيّرات، وتعزيز الأداء المتميز في سبيل تحقيقه على أرض الواقع.

( التي حصل بُعد المرونة الاستراتيجية 2024وقد اتفقت النّتيجة الحالية مع نتائج دراسة الجدعاني )        
 من وجهة نظر القيادات الأكاديمية والقيادية في جامعة الملك عبد العزيز بمدينة جدة على درجة مرتفعة جدًا.

( التي حصل بعد ممارسة المرونة 2021) في حين اختلفت مع نتائج دراسة البدوي والقحطاني         
الاستراتيجية للمرونة التنظيمية من وجهة نظر قائدات مدارس التعليم العام بأبها جاءت بدرجة متوسطة، وتختلف 

( التي حصل بُعد المرونة الاستراتيجية لدى مديري المدارس المتوسطة بدولة 2024مع نتائج دراسة الحامد )
 معلمين بها على درجة متوسطة.الكويت من وجهة نظر ال

 البُعد الثاني: المرونة التشغيلية:
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راسة على فقرات أداة المرونة 6)رقم جدول  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري لاستجابة عيّنة الدِّ
 التّنظيمية في البُعد الثاني: المرونة التشغيلية.

 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 التّرتيب درجة الممارسة

2 
يحرص رئيس القسم على إدارة العمليات 
التشغيلية داخل القسم العلمي بكفاءة لتحقيق 

 الأهداف المقررة. 
4.44 0.796 

 عالية جدًا
1 

4 
يحرص رئيس القسم على القدرة في إدارة 

 الموارد البشرية بكفاءة أثناء ضغط العمل.
4.35 0.818 

 عالية جدًا
2 

3 
رئيس القسم على قياس وتحليل أداء يحرص 

العمليات التشغيلية بشكل دوري لتحسين 
 الكفاءة.

4.34 0.834 
 عالية جدًا

3 

5 
يعزز رئيس القسم استخدام الموارد المالية 
)مثل الأجهزة والمعدات( بشكل فعّال داخل 

 القسم العلمي. 
4.33 0.893 

 عالية جدًا
4 

6 
يحرص رئيس القسم على وجود خطط طوارئ 
فعّالة لمواجهة الأزمات غير المتوقعة بسرعة 

 وكفاءة. 
4.28 0.886 

 عالية جدًا
5 

1 
يقوم رئيس القسم على تعديل العمليات 

 التشغيلية بسهولة استجابة للتغيرات البيئية. 
4.04 1.020 

 عالية
6 

 
المتوسط العام للبُعد الثاني: المرونة 

 التشغيلية. 
  عالية جدًا 0.726 4.30
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فيما يتعلق بالمرونة التشغيلية درجة ممارسة رؤساء الأقسام العلمية بجامعة حائل  أن (٦)رقم يتضح من جدول 
( 4.30)في هذا البُعد  المتوسط العامجاءت بدرجة عالية جدًا حيث بلغ  من وجهة نظر أعضاء هيئة التّدريس

 .(0.726بانحراف معياري )

بالتحديات والتطورات التي رؤساء الأقسام إدراك أفراد عينة الدراسة لوعي وتُعزى هذه النّتيجة إلى 
جعلهم يتوجهون نحو تحسين الخدمات المقدمة ما تعرقل تميُّزها، وهذا  تواجهها الجامعات اليوم والتي قد

عامةً، والاستجابة السريعة في العمليات والإجراءات التنفيذية لتحقيق أقصى قدر من للأعضاء والمستفيدين 
الكفاءة وتقليل المخاطر، والعمل على الاستجابة للشكاوى والاقتراحات لتطوير سياسة العمل، بما يضمن تفعيل 

 القوى المنتجة للنهوض بالجامعة قدمًا.

( التي حصل بُعد المرونة التشغيلية من 2024وقد اتفقت النّتيجة الحالية مع نتائج دراسة الجدعاني )        
 وجهة نظر القيادات الأكاديمية والقيادية في جامعة الملك عبد العزيز بمدينة جدة على درجة مرتفعة جدًا.

التي حصل بُعد ممارسة المرونة التشغيلية  (2021ولكن تختلف مع نتائج دراسة البدوي والقحطاني )        
مع نتائج  وتختلفللمرونة التنظيمية من وجهة نظر قائدات مدارس التعليم العام بأبها على درجة متوسطة، 

( التي حصل بُعد المرونة التشغيلية لدى مديري المدارس المتوسطة بدولة الكويت من 2024دراسة الحامد )
 درجة منخفضة. وجهة نظر المعلمين بها على

 البُعد الثالث: المرونة الهيكلية:

راسة على فقرات أداة المرونة 7)رقم جدول  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري لاستجابة عيّنة الدِّ
 التّنظيمية في البُعد الثالث: المرونة الهيكلية.

 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 رتيبالتّ  درجة الممارسة

4 
يقوم رئيس القسم بتشجيع تفويض المهام بين 

 أعضاء هيئة التدريس لضمان الكفاءة. 
 1 عالية جدًا 0.871 4.34
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 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 رتيبالتّ  درجة الممارسة

3 
يقوم رئيس القسم بتوزيع المهام الإدارية 
والأكاديمية بوضوح ومرونة داخل القسم 

 العلمي.
 2 عالية جدًا 0.834 4.28

6 
الإدارية يتبنى رئيس القسم مرونة الإجراءات 

 في تقليل التعقيد الإداري وتحسين الأداء.
 3 عالية جدًا 0.850 4.27

5 
يسمح رئيس القسم بتعديل الإجراءات الإدارية 

 لتناسب احتياجات القسم العلمي المتغيّرة.
 4 عالية جدًا 0.914 4.24

2 
يعزز رئيس القسم تسهيل العمل الجماعي 

القسم والتعاون بين أعضاء هيئة التدريس في 
 العلمي.

 5 عالية 0.872 4.21

1 

يحرص رئيس القسم بأن يتمتع الهيكل 
التنظيمي للقسم بالمرونة الكافية للتكيّف مع 
التغيرات الأكاديمية وتحسين جودة العمل 

 الأكاديمي والإداري بكفاءة عالية. 

 6 عالية 0.924 4.14

 
المتوسط العام للبُعد الثالث: المرونة 

 الهيكلية.
4.25 0.748 

 عالية جدًا 
 

فيما يتعلق بالمرونة الهيكلية درجة ممارسة رؤساء الأقسام العلمية بجامعة حائل  أن (٧) رقم يتضح من جدول
( 4.25)في هذا البُعد  المتوسط العامجاءت بدرجة عالية جدًا حيث بلغ  من وجهة نظر أعضاء هيئة التّدريس

 .(0.748بانحراف معياري )

رؤساء الأقسام لمفهوم المرونة التنظيمية وترسيخها  النتيجة إلى وعي أفراد عينة الدراسة بتبنيوتُعزى هذه 
كثقافة تنظيمية، تعمل على تعزيز هذه القدرة التنظيمية ذات الخصائص الديناميكية واستثمارها، وذلك بالتزود 
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سين قدرة الأعضاء على معرفة ما بكافة المعلومات والبيانات التي تجعل منها عملية فعّالة، فضلًا عن تح
 يتعلق بالمهام الموكلة إليهم، وإسهامها في تيسير تحقيق أهداف الجامعة بشكل يتسم بالتّميُّز.

( التي حصل بُعد المرونة الهيكلية من 2024وقد اتفقت النّتيجة الحالية مع نتائج دراسة الجدعاني ) 
 .معة الملك عبد العزيز بمدينة جدة على درجة مرتفعة جدًاوجهة نظر القيادات الأكاديمية والقيادية في جا

( التي حصل بُعد ممارسة المرونة الهيكلية 2021ولكن تختلف مع نتائج دراسة البدوي والقحطاني ) 
للمرونة التنظيمية من وجهة نظر قائدات مدارس التعليم العام بأبها على درجة متوسطة، وتختلف مع نتائج 

متوسطة بدولة الكويت من ( التي حصل بُعد المرونة الهيكلية لدى مديري المدارس ال2024دراسة الحامد )
 وجهة نظر المعلمين بها على درجة منخفضة.

بجامعة حائل لأبعاد المرونة التّنظيمية  خلاصة نتائج السؤال الأول: ما درجة ممارسة رؤساء الأقسام العلمية
 من وجهة نظر أعضاء هيئة التّدريس؟

 لاستجابة العيّنة على أبعاد المرونة التّنظيمية.( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 8) رقم جدول

 الأبعاد م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الممارسة

 التّرتيب

 البًعد الأول: المرونة الاستراتيجية. 1
عالية  0.584 4.50

 جدًا
1 

 0.726 4.30 البُعد الثاني: المرونة التشغيلية. 2
عالية 

 جدًا
2 

 المرونة الهيكلية.البُعد الثالث:  3
عالية  0.744 4.25

 جدًا
3 

 
المتوسط العام لدرجة ممارسة المرونة 

 التّنظيمية 
 عالية جدًا 0.652 4.35
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( أنّ المتوسط الحسابي لدرجة ممارسة رؤساء الأقسام العلمية بجامعة حائل للمرونة 8)رقم يتضح من جدول 
( وبدرجة ممارسة 0.652(، وبانحراف معياري )4.35بلغ )التّنظيمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التّدريس 

 عالية جدًا.

أعلى ممارسة من  ،المرونة الاستراتيجية من أبعاد المرونة التنظيمية: وبينت النتائج أنّ البُعد الأول
، إذ جاء في الترتيب الأول، بمتوسط من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس قبل رؤساء الأقسام العلمية

 .(، وبدرجة عالية جدًا0.584(، وبانحراف معياري )4.50بلغ )حسابي 

(، وانحراف معياري 4.30البُعد الثاني: المرونة التشغيلية، بمتوسط حسابي بلغ ) بالترتيب الثاني يليه
 .(، وبدرجة عالية جدًا0.726)

(، 4.25سابي )بينما جاء في الترتيب الثالث والأخير البُعد الثالث: المرونة الهيكلية، بمتوسط ح
 (، وبدرجة عالية جدًا.  0.744وانحراف معياري )

( ملخصًا لنتائج السؤال الأول: درجة ممارسة رؤساء الأقسام العلمية بجامعة حائل 1ويوضح شكل ) 
 لأبعاد المرونة التّنظيمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التّدريس.

 
 ةالتّنظيمي المرونة( ملخص نتائج السؤال الأول 1)رقم شكل 

راسة هذه النّتيجة إلى  على تطبيق المرونة حرص رؤساء الأقسام إدراك أفراد عينة الدراسة لوتعزو الدِّّ
أعضاء هيئة على وعي بطريقة مميزة، نتج عنها مردود إيجابي التنظيمية بفعالية وعلى أرض الواقع، و 

حائل لرؤساء أقسامها الأكاديمية ممن  الممارسة، ولعل ما يفسر ذلك حُسن اختيار جامعة بهذهالتّدريس 
يمتلك قدرات ومهارات قيادية استثنائية، ودعمها المستمر لهم، الأمر الذي يبين سعيهم لممارسة العمل بشكل 

4.1

4.15

4.2

4.25

4.3

4.35

4.4

4.45

4.5

4.55

المرونة : البعد الأول 
الاستراتيجية

المرونة : البعد الثاني
التشغيلية

المرونة : البعد الثالث
الهيكلية

المتوسط العام لواقع 
ةممارسة المرونة التنظيمي
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مستحدث، ومواكب للمستجدات، بتبني فكر تنظيمي متألق ومرن ومخالف عن الأفكار التّنظيمية التّقليدية، 
من الظواهر التّنظيمية البارعة للجامعات، وممارسة رؤساء الأقسام بجامعة حائل فالمرونة التّنظيمية تعدُّ 

 للمرونة التّنظيمية يعدُّ نجاحًا وتميزًا للجامعة.

( التي حصل متغير المرونة التنظيمية ككل من 2024واتفقت الدراسة مع نتائج دراسة الجدعاني )
 الملك عبد العزيز بمدينة جدة على درجة مرتفعة جدًا.  وجهة نظر القيادات الأكاديمية والقيادية في جامعة

( التي بيّنت وجود ضعف في مستوى تحقيق المرونة 2024واختلفت مع نتائج دراسة الحامد ) 
 التنظيمية لدى مديري المدارس المتوسطة بدولة الكويت من وجهة نظر المعلمين بها.

 

 نتائج السؤال الثاني:  .2
درجة مستوى تحسين جودة الحياة الوظيفية لأعضاء هيئة التّدريس بجامعة  نص السؤال الثاني على: ما

 حائل من وجهة نظرهم؟

للإجابة عن السؤال الثاني حسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أعضاء هيئة 
يما يلي عرض للنتائج وفقَ التّدريس بجامعة حائل عن فقرات كلِّّ بُعد من أبعاد أداة جودة الحياة الوظيفية، وف

 كلِّّ بُعد من أبعاد الأداة، ثم مخلص لنتائج السؤال الثاني:  

 بُعد العلاقة بالرؤساء: البُعد الأول:

راسة على فقرات أداة جودة 9)رقم جدول  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري لاستجابة عيّنة الدِّ
 العلاقة بالرؤساء. الحياة الوظيفية في البُعد الأول: بُعد

 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة جودة 
 الحياة الوظيفية

 التّرتيب

1 
يحرص الرؤساء على إقامة علاقة مبنية على 

 الود والاحترام مع أعضاء هيئة التّدريس. 
 1 عالية جدًا 0.685 4.61
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 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة جودة 
 الحياة الوظيفية

 التّرتيب

2 
يقنع الرؤساء أعضاء هيئة التّدريس بأهمية 

 المكلفين بها.المهام 
 2 عالية جدًا 0.622 4.56

4 
يعمل الرؤساء على إثارة حماس أعضاء هيئة 

 التّدريس لبذل أفضل ما لديهم.
 3 عالية جدًا 0.835 4.40

3 
يشارك الرؤساء أعضاء هيئة التّدريس في 

 عملية صنع القرارات. 
 4 عالية جدًا 0.871 4.36

5 
يستطيع عضو هيئة التّدريس رفض المهام 
التي يُكلف بها حينما يكون غير قادر على 

 أدائها.  
 5 عالية جدًا 0.941 4.30

 
المتوسط العام للبُعد الأول: بُعد العلاقة 

 بالرؤساء
  عالية جدًا 0.673 4.45

(، بانحراف معياري 4.45بالرؤساء بلغ )( أنّ المتوسط العام للبُعد الأول: بُعد العلاقة 9) رقم يتضح من جدول
راسة من أعضاء هيئة التّدريس ر(، وتقد0.673)  بدرجة عالية جدًا. درجة هذا البُعد عينة الدِّّ

وتُعزى هذه النّتيجة إلى النّمط القيادي المُتبع، كذلك إلى وعي رؤساء الأقسام العلمية بأهمية العلاقة 
ياتها، التي تسهم في تحسين بيئة العمل الجامعية، إضافة إلى أنّ رؤساء بأعضاء هيئة التّدريس، وقيمها، وسلوك

الأقسام العلمية يهتمون بأعضاء القسم بدرجة كبيرة، وذلك بتشجيعهم على العمل بروح الفريق، وغرس قيم 
امل التعاون فيما بينهم، ومساعدتهم على حلِّّ المشكلات التي تواجههم في بيئة العمل، وأيضًا فإن من العو 

ح بدرجة عالية  الهامة لنجاح أي فريق عمل هو تقديم مصلحة الفريق على المصلحة الشخصية، وهو ما يتضَّ
جدًا في تقديم نجاح أعضاء القسم على النجاح الشخصي لرئيس القسم، إضافة إلى أن الاهتمام بالعنصر 

 لوظيفية.البشري في أي بيئة عمل يعدُّ أمرًا حتميًا وضروريًا لتحقيق الأهداف ا
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راسات السابقة  راسة الحالية، في حين اختلفت مع نتائج الدِّّ ولم تجد الباحثة دراسة اتفقت مع نتيجة الدِّّ
(، التي أوضحت أن بُعد العلاقة بالرؤساء من وجهة نظر الموظفين وأعضاء 2022كدراسة عسيري والمنقاش )

 هيئة التّدريس جاء بدرجة متوسطة. 

 تّوافق بين حياة العمل والحياة الأسرية )الحياة والعمل(:البُعد الثاني: بُعد ال

راسة على فقرات أداة جودة ١٠) رقم جدول ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري لاستجابة عيّنة الدِّ
 الحياة الوظيفية في البُعد الثاني: بُعد التّوافق بين حياة العمل والحياة الأسرية )الحياة والعمل(.

 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة جودة 
 الحياة الوظيفية

 التّرتيب

1 
يُقدر الرؤساء الظروف الأسرية الطارئة 

 لأعضاء هيئة التّدريس. 
4.49 0.785 

 عالية جدًا
1 

3 
تقدم الجامعة خدمة العلاج المجاني لأفراد 

 أسرة أعضاء هيئة التّدريس. 
4.19 1.104 

 عالية
2 

2 
توفر الجامعة لأعضاء هيئة التّدريس رصيد 

 إجازات كافٍ ومناسب. 
4.14 1.029 

 عالية
3 

5 
توفر الجامعة جداول عمل مرنة لتأدية المهام 

 المطلوبة.
3.84 0.965 

 عالية
4 

4 
توفر الجامعة امتيازات لأعضاء هيئة 
التّدريس مثل خدمة الحضانة ورياض 

 الأطفال.
3.27 1.222 

 متوسطة
5 

 
بين  المتوسط العام للبُعد الثاني: بُعد التّوافق

 .حياة العمل والحياة الأسرية )الحياة والعمل(
  عالية 0.763 3.98
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( أنّ المتوسط العام للبُعد الثاني: بُعد التّوافق بين حياة العمل والحياة الأسرية )الحياة ١٠) رقم يتضح من جدول
راسة من أعضاء هيئة التّدريس درجة هذا 0.763(، بانحراف معياري )3.98والعمل( بلغ ) (، وتقدر عينة الدِّّ

 البُعد بدرجة عالية.

وعي رؤساء الأقسام بأهمية امتلاك المهارات ة لمعرفة أفراد عينة الدراسوتُعزى هذه النّتيجة إلى 
المعرفية التي تساعدهم في التّعرف إلى المسؤوليات المرتبطة بالأعضاء، ومن ثَمَّ إمكانية توزيع المهام وفقًا 
لقدراتهم وخبراتهم، وكذلك امتلاك المعارف الإدارية التي تساعده في فهم طبيعة عمله، وآلية تحقيق الأهداف، 

  معرفة أساليب تطوير مستوى أداء الأعضاء وتحسينه. ومن ثَمَّ 

راسات  راسة الحالية، في حين اختلفت مع نتائج الدِّّ ولم تجد الباحثة دراسة اتفقت مع نتيجة الدِّّ
(، التي أظهرت أن بُعد واقع التّوازن بين الحياة الشخصية والوظيفية للعاملين 2020السابقة كدراسة البدوي )

، التي أقرت بوجود (Råsbrant, 2016)الد جاء بدرجة متوسطة، ونتائج دراسة روسبرانت بجامعة الملك خ
 عواقب لممارسات التّوازن بين حياة العمل والحياة الأسرية؛ مما يؤثر على أداء الموظفين بالعمل. 

 البُعد الثالث: بُعد الرضا الوظيفي:

راسة على فقرات أداة جودة ( المتوسطات الحسابية والانحرافات ١١)رقم جدول  المعياري لاستجابة عيّنة الدِّ
 الحياة الوظيفية في البُعد الثالث: بُعد الرضا الوظيفي.

 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة جودة 
 الحياة الوظيفية

 التّرتيب

1 
تتسم العلاقة بين أعضاء هيئة التّدريس بالثقة 

 المتبادلة.
 1 عالية جدًا 0.614 4.49

4 
يمتلك عضو هيئة التّدريس ولاء للعمل لدى 
 الجامعة بدلًا من تغييره مكان العمل أو تركه.

 2 عالية جدًا 0.778 4.29

3 
يشعر أعضاء هيئة التّدريس بالرضا عن 

 طريقة إدارة الرؤساء للعمل. 
 3 عالية 0.831 4.20
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 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة جودة 
 الحياة الوظيفية

 التّرتيب

2 
يشعر عضو هيئة التّدريس بالسعادة في العمل 

 لدى الجامعة. 
 4 عالية 0.872 4.02

5 
يتقاضى عضو هيئة التّدريس أجرًا يوازي 

 الجهد الذي يبذله.
 5 عالية 1.095 3.69

 
المتوسط العام للبُعد الثالث: بُعد الرضا 

 الوظيفي. 
  عالية 0.674 4.14

( بانحراف معياري 4.14العام للبُعد الثالث: بُعد الرضا الوظيفي، بلغ )( أنّ المتوسط ١١)رقم يتضح من جدول 
راسة من أعضاء هيئة التّدريس ر(، وتقد0.674)  بدرجة عالية. درجة هذا البُعد عينة الدِّّ

وتُعزى هذه النّتيجة إلى الاهتمام بطرق التّعامل مع منسوبي القسم، التي تشمل على الكثير من المعاني، 
الإيجابية، كالمصداقية، والثقة، والاحترام المتبادل بين رؤساء الأقسام وأعضاء هيئة التّدريس،  والسلوكيات

وطبيعة أداء المهام الوظيفية وإدارة الرؤساء، ومدى شعورهم بالسعادة في العمل والارتباط بالمكان، وكذلك 
د على تعزيز التّعامل الإيجابي التّفاعل مع مقترحات فريق العمل، وغيرها من الوسائل الأخرى التي تساع

 والسلوكيات المرغوبة بين الأفراد. 

راسات السابقة  راسة الحالية، في حين اختلفت مع نتائج الدِّّ ولم تجد الباحثة دراسة اتفقت مع نتيجة الدِّّ
(، التي أوضحت أن بُعد الرضا الوظيفي من وجهة نظر الموظفين وأعضاء 2022كدراسة عسيري والمنقاش )

 ة التّدريس جاء بدرجة متوسطة. هيئ

 البُعد الرابع: بُعد التّمكين:

راسة على فقرات أداة جودة ١٢)رقم جدول  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري لاستجابة عيّنة الدِّ
 الحياة الوظيفية في البُعد الرابع: بُعد التّمكين.
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 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

جودة  درجة
 الحياة الوظيفية

 التّرتيب

1 
يمتلك أعضاء هيئة التّدريس المرونة المناسبة 

 لأداء الأعمال.
 1 عالية  0.817 4.19

4 
يفوّض الرؤساء أعضاء هيئة التّدريس ببعض 

 المسؤوليات لصقل خبراتهم مستقبلًا.
 2 عالية  0.920 4.12

5 
تقدّم الجامعة لأعضاء هيئة التّدريس التّدريب 
المناسب الذي يمكنهم من القيام بمهامهم على 

 أكمل وجه.
 3 عالية  0.945 4.07

3 
يتمتّع عضو هيئة التّدريس بقدر مناسب من 

 الحرية في اتخاذ القرارات المتعلقة بعمله. 
 4 عالية  0.895 3.92

2 
تتاح الفرصة لأعضاء هيئة التّدريس في 

 اختيار المهام التي يقومون بتنفيذها. 
 5 عالية  0.926 3.87

  عالية  0.717 4.03 .  المتوسط العام للبُعد الرابع: بُعد التّمكين 

( بانحراف معياري 4.03( أنّ المتوسط العام للبُعد الرابع: بُعد التّمكين، بلغ )١٢) رقم يتضح من جدول
راسة من أعضاء هيئة التّدريس بدرجة عالية.0.720)  (، وتقدير عينة الدِّّ

وتُعزى هذه النّتيجة إلى أهمية عملية التّمكين التي تساهم في إيجاد بيئة إيجابية في بيئة العمل الأكاديمي 
من خلال منح أعضاء القسم الصلاحيات اللازمة لهم لاتخاذ القرارات في الأعمال الموكلة إليهم، ومن ثَمَّ سهولة 

ي إلى تنمية وتعزيز القدرات وسرعة تحقيق الأهداف المنوطة بالأقسام العلميَّة، إض افة إلى أنّ عملية التّمكين تؤدِّّ
العلمَّية والعمليَّة لمنسوبي القسم، ممَّا يدعم فرص التّطوير المهنيَّة، وهي جميعها عوامل تصب في مصلحة 

 العمل الأكاديمي. 
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راسة الحالية، في حين اختلفت مع نتائج راسات السابقة  ولم تجد الباحثة دراسة اتفقت مع نتيجة الدِّّ الدِّّ
( التي أوضحت أن بُعد التّمكين من وجهة نظر الموظفين وأعضاء هيئة 2022كدراسة عسيري والمنقاش )

 التّدريس جاء بدرجة متوسطة. 

خلاصة نتائج السؤال الثاني: ما درجة مستوى تحسين جودة الحياة الوظيفية لأعضاء هيئة التّدريس بجامعة 
 حائل من وجهة نظرهم.

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة العيّنة على أبعاد جودة الحياة ١٣) رقم ولجد
 الوظيفية.

 الأبعاد م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة جودة الحياة 
 الوظيفية

 التّرتيب

 1 عالية جدًا 0.673 4.45 البُعد الأول: بُعد العلاقة بالرؤساء. 1

2 
الثاني: بُعد التّوافق بين حياة العمل البُعد 

 والحياة الأسرية )الحياة والعمل(.
 4 عالية 0.763 3.98

 2 عالية 0.674 4.14 البُعد الثالث: بُعد الرضا الوظيفي. 3

 3 عالية 0.720 4.03 البُعد الرابع: بُعد التّمكين. 4

 
المتوسط العام لدرجة مستوى تحسين جودة 

 الحياة الوظيفية
 عالية 0.620 4.15

 

( أنّ المتوسط الحسابي لدرجة مستوى تحسين جودة الحياة الوظيفية لدى أعضاء ١٣)رقم يتضح من جدول 
(، وبدرجة موافقة 0.620(، وبانحراف معياري )4.15هيئة التّدريس بجامعة حائل من وجهة نظرهم بلغ )

 عالية.

أعلى موافقة من  : بُعد العلاقة بالرؤساءالحياة الوظيفيةوبينت النتائج أنّ البُعد الأول من أبعاد جودة 
(، بانحراف معياري 4.45)حيث جاء بالترتيب الأول بمتوسط حسابي بلغ  قبل أعضاء هيئة التّدريس

 .( وبدرجة موافقة عالية جدًا0.673)
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نحراف معياري ( وا4.14بُعد الرضا الوظيفي، بمتوسط حسابي بلغ )يليه بالترتيب الثاني البعد الثالث: 
 .(، وبدرجة موافقة عالية0.674)

(، وانحراف معياري 4.03بلغ )وجاء بالترتيب الثالث البعد الرابع: بعد التّمكين، بمتوسط حسابي 
 .(، وبدرجة موافقة عالية0.720)

ة والعمل( وجاء بالترتيب الرابع والأخير البُعد الثاني: بُعد التوافق بين حياة العمل والحياة الأسرية )الحيا
 ( وبدرجة موافقة عالية.0.763( وانحراف معياري )3.98بلغ )بمتوسط حسابي 

 

( ملخصًا لنتائج السؤال الثاني: درجة مستوى تحسين جودة الحياة الوظيفية 2)رقم ويوضح شكل 
 لأعضاء هيئة التّدريس بجامعة حائل من وجهة نظرهم.

 
 الحياة الوظيفية( ملخص نتائج السؤال الثاني جودة ٢) رقم شكل

راسة هذه النّتيجة إلى مدى وعي رؤساء الأقسام العلمية بجامعة حائل لأهمية جودة الحياة  وتعزو الدِّّ
الوظيفية لأعضاء هيئة التّدريس؛ من خلال إضافة الطابع الإنساني على بيئة العمل الأكاديمي المرنة، 

القسم الشخصية، وتطوير مهاراتهم، وتحسين أدائهم  وتحقيق التّوازن بين بيئة العمل الأكاديمي وحياة أعضاء
؛ الذي يكفل رفع رضاهم الوظيفي، وزيادة الإنتاجية، وجودة على أكمل وجه للقيام بالمهام الموكلة إليهم

 مخرجات العمل الأكاديمي. 

(، التي أظهرت أن درجة تحسين جودة 2022وقد اتفقت النّتيجة الحالية مع نتائج دراسة العتيبي )
الحياة الوظيفية من وجهة نظر موظفي الكادر الإداري جاءت بدرجة مرتفعة، لكنها تختلف مع نتائج دراسة 

4.45

3.98

4.14
4.03

4.15

3.7
3.8
3.9

4
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5

قة بعُد العلا: البعد الأول
بالرؤساء

وافق بعُد الت: البعد الثاني
بين حياة العمل والحياة

.(الحياة والعمل)الأسرية 

ضا بعُد الر: البعد الثالث
الوظيفي

مكينبعُد الت: البعد الرابع المتوسط العام لواقع 
جودة الحياة الوظيفية
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راسة من موظفين وأعضاء هيئة التّدريس يقيمون 2022العسيري والمنقاش ) (، التي أشارت إلى أن عيّنة الدِّّ
 واقع جودة الحياة الوظيفية بدرجة متوسطة.

 نتائج السؤال الثالث:  .3
بجامعة حائل  السؤال الثالث على: هل توجد علاقة ارتباطية بين درجة ممارسة رؤساء الأقسام العلمية نص

لأبعاد المرونة التّنظيمية ودرجة مستوى تحسين جودة الحياة الوظيفية لأعضاء هيئة التّدريس بجامعة حائل 
 من وجهة نظرهم؟

سون بين متغير المرونة التّنظيمية لرؤساء الأقسام للإجابة عن هذا السؤال جرى استخدام معامل ارتباط بير 
رقم العلمية، وجودة الحياة الوظيفية لأعضاء هيئة التّدريس بجامعة حائل من وجهة نظرهم، ويوضح جدول 

 ( نتائج معامل ارتباط بيرسون:14)

العلمية، ومتغير التّنظيمية لرؤساء الأقسام  ( معاملات ارتباط بيرسون بين متغير المرونة١٤) رقم جدول
 جودة الحياة الوظيفية لأعضاء هيئة التّدريس بجامعة حائل من وجهة نظر أعضاء هيئة التّدريس.

أبعاد متغير المرونة التّنظيمية 
 لرؤساء الأقسام 

 أبعاد متغير جودة الحياة الوظيفية لأعضاء هيئة التّدريس

بُعد العلاقة 
 بالرؤساء

بُعد التّوافق بين 
 حياة العمل

 والحياة الأسرية

بُعد الرضا 
 الوظيفي

متغير جودة  بُعد التّمكين
 الحياة

بُعد المرونة 
 الاستراتيجية.

معامل ارتباط 
 بيرسون.

0.819** 0.534** 0.658** 0.666** 0.758** 

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 الدلالة.
قوة العلاقة 

 ونوعها.
طردية 

 طردية متوسطة عالية جدًا
طردية 

 عالية
طردية 

 عالية
طردية 

 عالية

بُعد المرونة 
 التشغيلية.

معامل ارتباط 
 **0.749 **0.687 0.608 **0.845 بيرسون.

0.820** 

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 الدلالة.

طردية  نوع العلاقة.
 عالية جدًا

طردية  طردية متوسطة
 عالية

طردية 
 عالية

طردية 
 عالية جدًا
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بُعد المرونة 
 الهيكلية.

معامل ارتباط 
 بيرسون.

0.827** 0.624** 0.688** 0.718** 
0.811** 

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 الدلالة.

طردية  نوع العلاقة.
 عالية جدًا

طردية  طردية عالية
 عالية

طردية 
 عالية

طردية 
 عالية جدًا

المرونة 
 التّنظيمية.

معامل ارتباط 
 بيرسون.

0.875** 0.624** 0.715** 0.751** 
0.841** 

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 الدلالة.

 نوع العلاقة.
طردية 

 عالية جدًا
 طردية عالية

طردية 
 عالية

طردية 
 عالية

طردية 
 عالية جدًا

 ..0.01**دالة عند مستوى دلالة أقل من 

( وجود علاقة طردية عالية جدًا بين متغير المرونة التّنظيمية لرؤساء الأقسام العلمية، ١٤) رقم يتضح من جدول
ومتغير جودة الحياة الوظيفية لأعضاء هيئة التّدريس بجامعة حائل من وجهة نظر أعضاء هيئة التّدريس، حيث 

ما يشير إلى أنّه كلما ارتفعت (، م0.01(، عند مستوى دلالة )0.841بلغ معامل الارتباط بين المتغيرين ككل )
درجة ممارسة رؤساء الأقسام العلمية بجامعة حائل للمرونة التّنظيمية، ارتفع مستوى جودة الحياة الوظيفية 

 لأعضاء هيئة التّدريس.

راسة مدى وجودهم في بيئة تنظيمية متألقة داعمة للخصائص  وتُعزى هذا النّتيجة إلى تقدير عيّنة الدِّّ
لتي تكافئ العمل التّعاوني، وتوفر جوًا من الاستقلالية، وحرية التّعبير عن الأفكار، وتحاكي اتجاهات التّنظيمية ا

القيادة والإدارة الحديثة، فضلًا عن دعمها للتّطوير المهني لأعضائها، وتشجيعها على الإبداع؛ مما يؤدي إلى 
(، في أن المورد ٢٠١٧أشار إليه )أبو حميد،  ارتفاع مستويات جودة الحياة الوظيفية، وفي هذا الصدد نذكر ما

البشري يُعدُّ من أهم الموارد وأثمنها لعمل المؤسسات وخاصةً الجامعات، فهو يؤدي دورًا فعالًا في تخطيط وتنفيذ 
أعمال الجامعة، ومما لاشك فيه أنّ هذا يتطلب مراعاة خاصة فائقة النوعية، وتوفير بيئة عمل جذابة، وجودة 

بة تعمل على زياده الولاء التّنظيمي للجامعة، وتحقق التّكامل والتّفاعل بين أهداف الأعضاء والجامعة، حياة مناس
راسة الحالية.  ولعل ما أشار إليه يتحقق من خلال المرونة التّنظيمية وفقًا لنتائج الدِّّ
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وعليه فالعلاقة بين المرونة التّنظيمي وجودة الحياة الوظيفية تدفعنا إلى القول: إنّ المرونة التّنظيمية 
تهدف إلى النجاح في اكتساب ميزة تنافسية، وذلك بالحفاظ على رأس المال البشري ضمن حياة وظيفية ذات 

والمرونة الهيكلية، تدفعه إلى الإقبال على  جودة مرتفعة، من خلال المرونة الاستراتيجية، والمرونة التشغيلية،
العمل بكل حماس، وتحقيق أداء عالٍ في تنفيذ مهامه الموكلة إليه، والرغبة في المبادرة بتقديم أفكار ومقترحات 

 إبداعية ترتقي بالجامعة. 

 

 
 

 

 ( العلاقة بين المرونة التّنظيمية وجودة الحياة الوظيفية.٣) رقم شكل

 ملخص نتائج الدراسة:

 استعرض فيما يلي أبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية:

  أن المتوسط الحسابي لواقع ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة حائل للمرونة التنظيمية من
(، وبدرجة ممارسة 0.652(، وبانحراف معياري )4.35التدريس بلغت )وجهة نظر أعضاء هيئة 

 عالية جدًا.
  أن المتوسط الحسابي لواقع جودة الحياة الوظيفية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة حائل من

 (، وبدرجة موافقة عالية.0.620(، وبانحراف معياري )4.15وجهة نظرهم بلغ )

ةالتنظيمي مرونةال  

فية
وظي

ة ال
حيا

ة ال
جود
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 متغير المرونة التنظيمية لرؤساء الأقسام الأكاديمية، ومتغير جودة  وجود علاقة طردية عالية جدًا بين
الحياة الوظيفية لأعضاء هيئة التدريس بجامعة حائل من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، حيث بلغ 

 (.0.01(، وهي قيمة داله إحصائيًا عند مستوى دلالة )0.841معامل الارتباط بين المتغيرين ككل )
 التوصيات:

راسة بما يأتي: في ضو   ء النتائج التي جرى التّوصل إليها، توصي الدِّّ

  راسة حول المرونة التّنظيمية بأبعادها من خلال تعزيز المستوى العالي جدًا الذي أظهرته نتائج هذه الدِّّ
 تشجيع رؤساء الأقسام العلمية على الالتزام بها ومكافأتهم عليها. 

 ا يتعلق بمستوى جودة الحياة الوظيفية لأعضاء هيئة التّدريس المثابرة على هذا المستوى العالي فيم
والاهتمام في الامتيازات والمناخ الوظيفي الملائم للعمل بشكل أكبر للوصول إلى إنتاجية فضلى 

 ومستوى خدمة أعلى.
 المراجع: 

ة في جامعة أثر أبعاد جودة حياة العمل على فاعلية اتخاذ القرارات الإداري(. ٢٠١٧أبو حميد، هاشم. )
 . ]رسالة ماجستير غير منشورة[. الجامعة الإسلامية بغزة.الأقصى بغزة

(. مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى منسوبي عمادة الموارد البشرية في ٢٠٢٢آل جمعان، شادن. )
، والاجتماعمجلة الفنون والأدب وعلوم الإنسانيات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية بمدينة الرياض. 

(٨٢ ،)٨٨-٥٣. 

مجلة (. واقع جودة الحياة الوظيفية للعاملين بجامعة الملك خالد وآليات تطويرها. ٢٠٢٠البدوي، أمل. )
 .٣٤٥-٣١١(، ١)١٢، تطوير الأداء الجامعي

(. واقع ممارسة قائدات مدارس التعليم العام بمدينة أبها لأبعاد 2021البدوي، أمل. القحطاني، نوف. )
 (. 3)189، مجلة التربية جامعة الأزهرنة التنظيمية. المرو 

المجلة (. أثر المرونة التنظيمية على أداء الجامعات خلال جائحة كورونا. 2024الجدعاني، ابتهاج. )
 (. 68)7، العربية للنشر العلمي
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ة جدة. (. أثر أبعاد جودة الحياة الوظيفة في تحقيق الميزة التنافسية لجامع٢٠٢٢الحربي، أفراح. )
 .٨٨-٥٤(، ٤٣، )المجلة العربية للنشر العلمي

(. مداخل حديثة في إدارة المؤسسات التعليمية، دار الفجر للنشر والتوزيع، 2015خليل، نبيل سعد. )
 القاهرة.

 . مركز ديبونو لتعليم الفكر.مناهج البحث التربوي (. 2017الزهيري، حيدر. )

(. المرونة التنظيمية لدى مديري المدارس بمدينة بريدة من وجهة نظر المعلمين. 2022الشايع، علي. )
 . 121-120(، 6)2 مجلة الدراسات والبحوث التربوية،

(. المرح في مكان العمل كمتغير تفاعلي بين استقامة القيادة والتألق )دراسة ٢٠١٧العابدي، علي. )
 .١٧٣-١٥٣(، ٩٧)٢٣، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية تطبيقية في جامعة الكوفة(.

(. دراسة مقارنة لجودة الحياة الوظيفية في جامعتي كورنيل الأمريكية 2016عبد المطلب، محمد. )
 . 334-282(، 10)3مجلة الإدارة التربوية، وتورنتو الكندية وإمكانية الإفادة منها في جامعة عين شمس. 

(. متطلبات تطبيق الرشاقة التّنظيمية كما يراها أعضاء هيئة التّدريس ٢٠١٩عبد المولى، الطيب. )
 .١٥-٤٦(، ٤، )مجلة جامعة بيشة للعلوم الإنسانية والتربويةبجامعة الملك خالد، 

(. دور الرشاقة التّنظيمية في تحسين جودة الحياة الوظيفية بالمستشفيات ٢٠٢٢العتيبي، سارة. )
مجلة العلوم  –دراسة ميدانية على الكادر الإداري في مستشفى الأطفال بمحافظة الطائف  –كومية الح

 .49-27( ١١)٦الاقتصادية والإدارية والقانونية، 

(. تحسين جودة الحياة الوظيفية لأعضاء هيئة التّدريس ٢٠٢١عسيري، خلود والمنقاش، سارة. )
مجلة العلوم  . (EEM)عزيز في ضوء مدخل إدارة تجربة الموظف والموظفين بجامعة الأمير سطام بن عبد ال

 . ٣١٧-٢٨٥(، ١)٩الترّبوية، 

(. جودة الحياة الوظيفية ودورها في استدامة رأس المال ٢٠٢٠عقون، شراف وبوخدني، لقمان. )
 .٩٤-٧٨(، ٢)٥الأفاق للدراسات الاقتصادية، البشري: نظرة عامة. 
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(. تحسين جودة الحياة الوظيفية لقادة مدارس التّعليم العام بمصر: آليات مقترحة. ٢٠٢٠نصر، عزة. )
 .٩٧-١٣(، ٢٦)٢٦مجلة الإدارة التربوية، 
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التحديات التي تواجه التربية الإبداعية في مديرية وادي السير: من وجهة نظر المعلمين والمديرين 
 والمشرفين التربويين

 *1رمزية علي عمورة

 ، عمان، الأردن الجامعة الأردنية، كلية العلوم التربوية، صولالأو قيادة التربوية القسم 

 ملخص 
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على التحديات التي تواجه التربية الإبداعية في مديرية وادي السير، : الأهداف

 وذلك من وجهات نظر المعلمين والمديرين والمشرفين التربويين. 

اعتمدت الدراسة على المنهج النوعي باستخدام أداة المقابلة المباشرة لجمع البيانات، حيث تم التأكد : المنهجية
من صدقها وثباتها. شمل مجتمع الدراسة جميع المعلمين ومديري المدارس والمشرفين التربويين العاملين في 

 60قصدية متيسرة بلغ عددها  مدارس القطاعين العام والخاص في مديرية وادي السير، وتم اختيار عينة
 مشاركًا.

أظهرت نتائج الدراسة أن التحديات الرئيسية التي تواجه التربية الإبداعية تتعلق بنقص الموارد التعليمية، : النتائج
وافتقار المناهج الدراسية إلى الأنشطة التفاعلية، وضعف السياسات التربوية الداعمة للإبداع. كما أشار المعلمون 

يرون إلى أن بيئة العمل المؤسسية لا تقدم الدعم الكافي لتحفيز الابتكار، في حين رأى المشرفون التربويون والمد
 أن غياب التدريب المتخصص يُعد من أبرز العوائق.

أكدت الدراسة على ضرورة تطوير المناهج لتكون أكثر توافقًا مع متطلبات التعليم الحديث، وتوفير : الخلاصة
عليمية التي تدعم تطبيق أساليب تدريس مبتكرة. كما أوصت الدراسة بتبني سياسات تربوية مرنة الموارد الت

وتعزيز برامج التدريب للمعلمين والإداريين. تضمنت الدراسة مجموعة من المقترحات العملية التي تهدف إلى 
 تعزيز البيئة التعليمية الإبداعية وتجاوز التحديات الحالية.

: التربية الإبداعية، التحديات التربوية، المعلمون، المديرون، المشرفون التربويون، مديرية حيةالكلمات المفتا
 .وادي السير

 



 

118 
 

Educational Leadership and Foundations, School of Educational Sciences, 

University of Jordan, Amman, Jordan  

 

Abstract 

Objectives: This study aimed to identify the challenges facing creative education in 

the Wadi Al-Seer Directorate based on the perspectives of teachers, school 

principals, and educational supervisors. 

Methodology: The study adopted a qualitative approach, utilizing direct interviews 

as the main data collection tool, and the validity and reliability of the tool were 

verified. The study population included all teachers, school principals, and 

educational supervisors working in public and private schools in the Wadi Al-Seer 

Directorate. A purposive sample of 60 participants was selected.  

Results: The results revealed that the primary challenges to creative education are 

linked to the lack of educational resources, curricula that lack interactive activities, 

and weak educational policies that support innovation. Teachers and school 

principals highlighted the insufficient institutional environment for fostering 

creativity, while educational supervisors pointed out that the absence of specialized 

training is one of the key barriers. 

Conclusions: The study emphasized the importance of developing curricula that 

better align with the demands of modern education, providing educational resources 

that support innovative teaching methods, and adopting flexible educational policies. 

It also recommended enhancing training programs for teachers and administrators. 

The study presented practical proposals aimed at fostering a creative educational 

environment and overcoming the current challenges.  

Keywords: Creative education, educational challenges, teachers, principals, 

educational supervisors, Wadi Al-Seer Directorate. 

 المقدمة 

في ظل التطورات المتسارعة التي يشهدها العالم بفعل الثورة التكنولوجية والمعرفية، أصبح تبني التربية الإبداعية 
ضرورة ملحّة لتطوير العملية التعليمية وتعزيز دورها في بناء مجتمعات قادرة على مواجهة تحديات المستقبل. 

بل تحول إلى أداة استراتيجية لتنمية مهارات التفكير النقدي  لم يعد التعليم مقتصرًا على نقل المعارف التقليدية،
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والإبداعي، مما يمكن الأفراد من إيجاد حلول مبتكرة للمشكلات. ومع ذلك، تواجه التربية الإبداعية عوائق متعددة 
بارهم تحدّ من فاعليتها، الأمر الذي يستدعي استكشاف هذه التحديات من وجهة نظر المعلمين والمديرين، باعت

العناصر الفاعلة في تنفيذ السياسات التربوية وتوجيه العملية التعليمية. وتُعد السياسات التربوية الإطار الناظم 
للعملية التعليمية، إذ تسهم في تحقيق الأهداف التنموية، غير أن غياب السياسات الداعمة للإبداع غالبًا ما 

يرين والمشرفين التربويين على تبني استراتيجيات تعليمية حديثة. يعيق الابتكار ويحدّ من قدرة المعلمين والمد
( أن غياب هذه السياسات يجعل من الصعب على العاملين 2023وفي هذا السياق، أوضحت دراسة عوادة )

في الميدان التربوي تنفيذ أساليب تعليمية متطورة تتماشى مع متطلبات العصر، بينما أشارت دراسة نازير 
أن توفير الموارد الكافية والسياسات الداعمة يعزز التفاعل الإيجابي بين المعلمين والمديرين، مما  ( إلى2020)

يُسهم في خلق بيئات تعليمية محفزة للإبداع. كما أن نقص التدريب وضعف الدعم الفني يمثلان تحديًا كبيرًا 
غياب برامج تدريبية متخصصة  ( أن2021يعيق تحقيق هذه الأهداف، حيث أكدت دراسة هنريكسن وآخرون )

يقلل من فرص المعلمين في تطبيق أساليب إبداعية داخل الفصول الدراسية، بينما بينت دراسة أندرسون وآخرون 
( أن الضغوط النفسية والاجتماعية التي يواجهها المعلمون في بيئات العمل، مثل القيود الزمنية وتوقعات 2021)

م على تبني ممارسات تعليمية ابتكارية. ويُعد نقص الموارد التعليمية عائقًا رئيسيًا الأداء العالية، تحد من قدرته
( أن غياب التمويل 2019آخر يؤثر على جميع الفاعلين في العملية التعليمية، فقد أظهرت دراسة شارما )
ية على دعم الإبداع وتطوير الكافي لتوفير التكنولوجيا والوسائل التعليمية الحديثة يحدّ من قدرة المؤسسات التعليم

( أن البنية التحتية غير الملائمة 2020الممارسات التدريسية المبتكرة، في حين أوضحت دراسة القحطاني )
تعيق تنفيذ استراتيجيات جديدة داخل الفصول الدراسية. إضافة إلى ذلك، تشكل المناهج الدراسية التقليدية عائقًا 

، حيث تركز غالبًا على الحفظ والاستذكار بدلًا من تنمية مهارات التفكير النقدي، جوهريًا أمام الإبداع التعليمي
( على ضرورة دمج أنشطة تعليمية تفاعلية ضمن المناهج لتعزيز الإبداع، 2023وقد أكدت دراسة الحلواني )

لعصر الحديث، ( إلى إعادة تصميم المناهج لتكون أكثر توافقًا مع متطلبات ا2020بينما دعت دراسة نازير )
مع التركيز على دعم دور المعلمين والمديرين والمشرفين التربويين في هذه الجهود. علاوة على ذلك، تلعب 
الثقافة المؤسسية دورًا حاسمًا في مدى نجاح تطبيق التربية الإبداعية داخل المؤسسات التعليمية، حيث كشفت 

من قبل بعض المعلمين والمديرين والمشرفين التربويين ( أن مقاومة التغيير 2021دراسة أندرسون وآخرون )
تعد من أبرز التحديات التي تعيق تبني استراتيجيات تعليمية إبداعية، وغالبًا ما تعود هذه المقاومة إلى الخوف 
من الفشل أو نقص التدريب الكافي، مما يُبرز الحاجة إلى تعزيز ثقافة مؤسسية داعمة للابتكار. كما تؤثر 

مل النفسية والاجتماعية بشكل كبير على قدرة المعلمين على تبني أساليب تدريس إبداعية، فقد أظهرت العوا
( أن بيئات العمل غير الداعمة نفسيًا ومهنيًا تؤثر سلبًا على الأداء الإبداعي 2021دراسة أندرسون وآخرون )
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معلمين والمديرين والمشرفين لضمان تحقيق للمعلمين، مما يؤكد أهمية توفير بيئة تعليمية تعزز التعاون بين ال
أهداف التربية الإبداعية. وفي هذا الإطار، تبرز أهمية هذه الدراسة في تقديم تحليل شامل للعوائق التي تواجه 
التربية الإبداعية من وجهة نظر المعلمين والمديرين والمشرفين التربويين، حيث تهدف إلى سد الفجوات المعرفية 

يط الضوء على هذه التحديات واقتراح حلول عملية لمعالجتها، مع التركيز على أهمية الدعم من خلال تسل
المؤسسي والسياسات التربوية التي تشجع الابتكار، مما يساعد في توجيه صانعي القرار نحو تحسين البيئة 

دة التعليم وإعداد الطلاب التعليمية. وتأسيسًا على ما سبق، تُعد التربية الإبداعية ركيزة أساسية لتحسين جو 
لمتطلبات المستقبل، غير أن تحقيق هذا الهدف يتطلب تنسيق الجهود بين مختلف الفاعلين في العملية التعليمية، 
بما في ذلك المعلمين والمديرين والمشرفين التربويين، إلى جانب الجهات المسؤولة عن وضع السياسات التربوية. 

تي تواجه تطبيق الإبداع في التعليم، يمكن تحويل العملية التعليمية إلى منصة ومن خلال معالجة التحديات ال
حقيقية للابتكار والتنمية المستدامة، بما يسهم في تحقيق أهداف تربوية متقدمة تدعم الإبداع على كافة 

 المستويات.
 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها

لأنظمة التعليمية وتحقيق التنمية المستدامة في المجتمعات تعد التربية الإبداعية إحدى الركائز الأساسية لتطوير ا
الحديثة. ومع ذلك، يشير الواقع الميداني والأبحاث العلمية إلى وجود تحديات كبيرة تعيق تطبيقها في المدارس، 
 مما يحد من تأثيرها الإيجابي على الطلاب والمعلمين والمديرين والمشرفين التربويين. وفقًا لدراسة عوادة

(، فإن غياب الدعم المؤسسي اللازم لتعزيز الإبداع يؤدي إلى تقليل قدرة المعلمين على تبني أساليب 2023)
  (2020)(. من جهة أخرى، أوضحت دراسة12تدريس مبتكرة، مما ينعكس سلبًا على جودة التعليم )ص 

Nazir  ،أن ضعف التنسيق بين المعلمين والإداريين، بالإضافة إلى غياب التعاون الفعال مع المشرفين التربويين
 (.8يمثل تحديًا كبيرًا أمام تحقيق الأهداف المرجوة من التربية الإبداعية )ص 

عية، والعمل على هذه التحديات تسلط الضوء على الحاجة الملحة لفهم أعمق للعوائق التي تواجه التربية الإبدا 
 توفير بيئة تعليمية داعمة تشمل جميع الأطراف الفاعلة في النظام التربوي.

في الأردن، تواجه التربية الإبداعية تحديات كبيرة تتعلق بتطبيقها في المدارس، خاصة مع التغيرات المتسارعة 
تية اللازمة لتطبيق أساليب تعليمية التي يشهدها قطاع التعليم. يعاني المعلمون من نقص الموارد والبنية التح

، حيث أكدت أن غياب التمويل الكافي لتوفير الأدوات Sharma  (2019)مبتكرة، وهو ما أشارت إليه دراسة
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(. بالإضافة إلى ذلك، يواجه المديرون 14التعليمية يحد من قدرة المعلمين على تقديم تجربة تعليمية مبدعة )ص 
ترتبط بضعف السياسات التربوية وعدم توافق المناهج الدراسية مع احتياجات  والمشرفون التربويون تحديات

(، فإن هذا النقص في التوافق يؤدي إلى بيئة 2020العصر ومتطلبات الإبداع. كما أشارت دراسة القحطاني )
 (.28)ص  تعليمية غير محفزة تحد من قدرة الأطراف الفاعلة في العملية التعليمية على تحقيق أهداف الإبداع

تعكس هذه التحديات ضرورة التركيز على تطوير الموارد، تحسين السياسات التربوية، وإعادة تصميم المناهج 
 لتلبية احتياجات التعليم الحديث.

تشير الدراسات السابقة إلى وجود تحديات مشتركة تواجه المعلمين والمديرين والمشرفين التربويين في تحقيق 
اعية. من أبرز هذه التحديات المناهج الدراسية التقليدية التي تعتمد بشكل كبير على الحفظ أهداف التربية الإبد

( 2023والاسترجاع، مما يحد من تعزيز التفكير النقدي والإبداعي لدى الطلاب. وقد أكدت دراسة الحلواني )
 (.34لدراسية )ص على أهمية دمج الأنشطة التعليمية التفاعلية التي تدعم الإبداع داخل المناهج ا

بالإضافة إلى ذلك، تُعد مقاومة التغيير داخل المؤسسات التعليمية من العقبات الرئيسية التي تحول دون تبني 
إن بعض العاملين في  Anderson et al(2021) ,.استراتيجيات جديدة لتطوير التعليم. كما أوضحت دراسة 

يواجهون صعوبة في قبول التغيير، مما يعرقل الجهود المبذولة  القطاع التربوي، سواء من المعلمين أو الإداريين،
 (.22لتحسين العملية التعليمية )ص 

تعكس هذه التحديات الحاجة إلى تبني نهج شامل يعزز المرونة في المناهج ويشجع على قبول التغيير، مما 
 اع.يمكن جميع الأطراف الفاعلة في التعليم من تحقيق بيئة تعليمية داعمة للإبد

تبرز هذه التحديات الحاجة إلى إجراء دراسات معمقة لاستكشاف واقع التربية الإبداعية في المدارس الأردنية 
من وجهات نظر المعلمين، والمديرين، والمشرفين التربويين، باعتبارهم الفاعلين الأساسيين في العملية التعليمية. 

طبيق التربية الإبداعية، وتحليل أسبابها، وذلك بغرض تقديم تهدف هذه الدراسة إلى تحديد العقبات التي تعيق ت
 حلول عملية يمكن أن تساعد في تجاوز هذه التحديات.

من خلال التركيز على آراء المعلمين الذين ينفذون السياسات التعليمية في الفصول، والمديرين الذين يوفرون 
جيه والإشراف، تسعى الدراسة إلى فهم أعمق للعوامل الدعم المؤسسي، والمشرفين التربويين الذين يقدمون التو 

المؤثرة على تطبيق الإبداع التعليمي وتقديم توصيات تعزز البيئة التعليمية وتسهم في تحقيق الأهداف الإبداعية 
 بشكل فعّال ومستدام.
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 اسئلة الدراسة الرئيسية:
السير: من وجهة نظر المعلمين والمديرين ما التحديات التي تواجه التربية الإبداعية في مديرية وادي  .1

 والمشرفين التربويين"
ما الحلول المقترحة من وجهة نظر المعلمين والمديرين و المشرفين  للتغلب على التحديات التي تواجه  .2

 التربية الإبداعية؟

 أسئلة الدراسة الفرعية
 الية:للإجابة على السؤال الرئيسي، ستتناول الدراسة الأسئلة الفرعية الت

 ما  مفهوم المعلمين والمديرين عن  التربية الإبداعية ؟ .1
 ما تأثير غياب التدريب كعائق مؤسسي يواجه المعلمين والمديرين في تطبيق التربية الإبداعية؟ .2
 ما  العوامل  المؤثرة  على مدى تطبيق المعلمين والمديرين لمبادئ التربية الإبداعية؟ .3
 ة على تحقيق الأهداف الإبداعية في المدارس؟كيف يؤثر نقص الموارد التعليمي .4
 ما تأثير المناهج الدراسية التقليدية على قدرة المعلمين على تطبيق أساليب تدريس مبتكرة؟ .5
 كيف تسهم الثقافة المؤسسية في تعزيز أو تقييد الإبداع داخل المؤسسات التعليمية؟ .6

ملية ومتكاملة للتغلب على التحديات التي تواجه ما مدى اتفاق الفئات المستهدفة على أهمية تقديم حلول ع
 التربية الإبداعية؟"

تهدف هذه الدراسة إلى تقديم رؤى قائمة على الأدلة حول طبيعة التحديات التي تواجه التربية الإبداعية، مدعومة 
يًا التي أوضحت أن نقص التمويل يشكل عائقًا رئيس  Sharma( 2019بنتائج دراسات سابقة مثل دراسة )

( التي أشارت إلى أن 2023(، ودراسة الحلواني )14أمام استخدام التكنولوجيا في التعليم الإبداعي )ص 
 (.34المناهج الدراسية التقليدية لا تزال تمثل عقبة رئيسية أمام تحقيق أهداف التربية الإبداعية )ص 

توصيات عملية تستهدف صناع القرار  من خلال الإجابة على هذه الأسئلة، تسعى الدراسة الحالية إلى تقديم
والمعنيين بالتعليم لتحسين البيئة التعليمية وتعزيز فرص الإبداع، مما يسهم في تطوير نظام تعليمي أكثر فعالية 

وتم الاجابة عن ھذا السؤال الرئيس من خلال الإجابة عن عدد من الأسئلة الفرعية التي تضمنتھا  واستدامة.
 المقابلة

 الدراسةأهمية 
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تكتسب هذه الدراسة أهميتها من خلال تسليط الضوء على التحديات التي تواجه التربية الإبداعية في مديرية 
وادي السير، وتحليل العوامل التي تؤثر على تطبيقها في المدارس الأردنية. تهدف الدراسة إلى تقديم توصيات 

 ئة المؤسسية، بما يدعم الابتكار ويرفع من جودة التعليم.عملية تساهم في تطوير السياسات التربوية وتعزيز البي

كما تسعى إلى استكشاف وجهات نظر المعلمين، والمديرين، والمشرفين التربويين باعتبارهم الفاعلين الأساسيين 
في العملية التعليمية، مما يتيح فهمًا أعمق للعوائق التي تواجههم في تطبيق أساليب تدريس مبتكرة. من خلال 
تقديم حلول مبنية على أسس علمية ومنهجية مدروسة، تسهم هذه الدراسة في تعزيز البيئة التعليمية الداعمة 

 للإبداع وإثراء الأدبيات الأكاديمية في هذا المجال، مما يجعلها مرجعًا مفيدًا لصانعي القرار في قطاع التعليم.

 هدف الدراسة
ت التي تواجه التربية الإبداعية في مديرية وادي السير من وجهات تهدف الدراسة الحالية إلى استكشاف التحديا

نظر المعلمين والمديرين والمشرفين التربويين، مع التركيز على تحليل العوامل المؤثرة في تطبيق الممارسات 
أهداف الإبداعية داخل المؤسسات التعليمية. تسعى الدراسة إلى تقديم فهم شامل للعوائق التي تحول دون تحقيق 

التربية الإبداعية، بما في ذلك نقص الموارد، المناهج التقليدية، والثقافة المؤسسية. كما تسلط الضوء على 
 الأدوار التي يلعبها المعلمون والمديرون والمشرفون في التغلب على هذه التحديات.

ة للإبداع يُعد أحد أبرز العوائق تشير الأدبيات السابقة إلى أن غياب الدعم المؤسسي والسياسات التربوية الداعم
(. بالإضافة إلى ذلك، تؤكد 12( )ص 2023أمام تحقيق بيئة تعليمية محفزة، كما أوضحت دراسة عوادة )

على أهمية التوافق بين الموارد المتاحة والاحتياجات التربوية لتحقيق أهداف التعليم   Nazir  (2020)دراسة
التحديات التقنية، مثل   al., (2021)  Henriksen et(. من جهة أخرى، تناولت دراسة8الإبداعي )ص 

الفصول  نقص التدريب والدعم الفني، كعوامل تحد من قدرة المعلمين على تطبيق استراتيجيات مبتكرة في
 (.45الدراسية )ص 

تسعى الدراسة إلى تقديم توصيات عملية مبنية على تحليل عميق لتجارب المعلمين والمديرين والمشرفين في 
مواجهة التحديات اليومية التي تعيق التربية الإبداعية. من خلال هذا النهج، تهدف الدراسة إلى المساهمة في 

 بداع كعنصر أساسي في العملية التعليمية.تطوير السياسات التربوية وتعزيز الإ

 أهمية الدراسة
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تكتسب هذه الدراسة أهميتها من خلال تناولها قضية ذات أولوية في مجال التربية والتعليم، وهي التحديات التي 
تواجه التربية الإبداعية في المدارس الأردنية من وجهة نظر المعلمين والمديرين. تسعى الدراسة إلى تسليط 

ضوء على الجوانب المختلفة التي تؤثر على تحقيق الإبداع في التعليم، مما يجعلها ذات قيمة نظرية وعملية ال
 على النحو التالي:

 أولاً: الأهمية النظرية
تبرز الأهمية النظرية لهذه الدراسة من خلال تقديم فهم معمق للتحديات التي تواجه التربية الإبداعية في مديرية 

مع تحليل واقع الممارسات الإبداعية في المدارس الأردنية واستكشاف الأسباب التي تعيق تطبيقها. وادي السير، 
  al., (2021)تسعى الدراسة إلى معالجة الجوانب المؤسسية والمناهجية المرتبطة بتلك التحديات، كما أشار

Henriksen et  (.45ة والمناهج التربوية )ص إلى ضرورة دراسة شاملة تأخذ بعين الاعتبار البيئة المؤسسي 

تُسهم الدراسة أيضًا في إثراء الأدبيات الأكاديمية من خلال تقديم رؤى جديدة حول دور المعلمين والمديرين 
والمشرفين التربويين في دعم الإبداع داخل المؤسسات التعليمية. تستند الدراسة إلى أدبيات مثل دراسة عوادة 

السياسات المؤسسية في تعزيز الابتكار التربوي وتهيئة بيئة تعليمية محفزة  (، التي أكدت على أهمية2023)
 (.12)ص 

من خلال هذه الرؤية الشاملة، تُضيف الدراسة منظورًا نظريًا يعزز الفهم الأكاديمي لدور الأطراف الفاعلة في 
 تدعم الإبداع بشكل مستدام.العملية التعليمية، مع التركيز على تطوير السياسات والممارسات التربوية التي 

 ثانياً: الأهمية العملية للدراسة
تتمثل الأهمية العملية لهذه الدراسة في النتائج والتوصيات التي يمكن أن تستفيد منها الجهات ذات الصلة 

 لتحسين العملية التعليمية ودعم الإبداع في المدارس. تشمل الأهمية العملية ما يلي:

المؤسسات التعليمية: بالنسبة لعمداء الكليات ومسؤولي الجودة ورؤساء الأقسام في لصنّاع القرار في  .1
كليات التربية، يمكن أن تسهم نتائج هذه الدراسة في تطوير البرامج الأكاديمية والمناهج الدراسية لتواكب 

تطوير إلى أن تحليل احتياجات السوق و   Nazir  (2020)متطلبات العصر الحديث. كما أشارت دراسة
 (.8البرامج التعليمية بناءً على تلك التحليلات يُعد خطوة أساسية لتحقيق الأهداف التربوية )ص 

علاوة على ذلك، يمكن للمديرين والمشرفين التربويين الاستفادة من هذه الدراسة في تحسين بيئة العمل  .2
بني أساليب تدريس مبتكرة. من المدرسية، من خلال تطبيق سياسات تدعم الإبداع وتُحفّز المعلمين على ت
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خلال هذه الرؤية، تُسهم الدراسة في تعزيز التكامل بين الفاعلين في العملية التعليمية لتحقيق تعليم إبداعي 
 يتماشى مع متطلبات المستقبل.

للوزارات والهيئات التربوية: تُسهم الدراسة في توفير بيانات ومعلومات مهمة لصانعي القرار في وزارتي  .3
تربية والتعليم، والتعليم العالي والبحث العلمي. من خلال استعراض التحديات التي يواجهها المعلمون ال

والمديرون، يمكن للهيئات المعنية صياغة سياسات واستراتيجيات تضمن تحقيق الإبداع في التعليم. كما 
 ,.alمل، وهو ما أكدتهيُمكن أن تُساعد النتائج على مواءمة مخرجات التعليم مع احتياجات سوق الع

(2021)  Anderson et  (.22في تحليلها لأهمية التفاعل بين البيئة المؤسسية وسوق العمل )ص 
بالتالي، تُعتبر هذه الدراسة خطوة نحو تعزيز التربية الإبداعية من خلال تقديم مقترحات واقعية وقابلة للتطبيق 

 وير التعليم وتلبية احتياجات المستقبل.لمواجهة التحديات التي تواجهها، مما يسهم في تط

 مصطلحات الدراسة
الإبداعية: هي العملية التعليمية التي تهدف إلى تعزيز التفكير النقدي والإبداعي لدى الطلاب من   التربية .1

خلال توفير بيئة تعليمية داعمة، وتشجيع الأساليب المبتكرة في التدريس والتعلم. في هذه الدراسة، تُعرف 
سات لدعم الابتكار التعليمي داخل التربية الإبداعية بأنها كل ما يتعلق بتطوير المناهج والموارد والسيا

 المدارس.
المعلمون: هم الأفراد الذين يتحملون مسؤولية مباشرة عن تنفيذ العملية التعليمية داخل الفصول الدراسية.  .2

في هذه الدراسة، يُقصد بالمعلمين العاملون في مدارس مديرية وادي السير الذين يساهمون في تطبيق 
 أساليب التدريس الإبداعية.السياسات التربوية وتعزيز 

المديرون: هم المسؤولون عن إدارة المدارس والإشراف على تطبيق الخطط والسياسات التعليمية. في سياق  .3
هذه الدراسة، يُقصد بالمديرين أولئك الذين يعملون في مدارس مديرية وادي السير، ويلعبون دورًا حيويًا في 

 ع.تهيئة البيئة المؤسسية الداعمة للإبدا 
المشرفون التربويون: هم الخبراء التربويون الذين يقدمون التوجيه والدعم الفني للمعلمين والمديرين لضمان  .4

تحسين جودة التعليم. في هذه الدراسة، يُقصد بالمشرفين التربويين أولئك الذين يشرفون على العملية التعليمية 
 في مديرية وادي السير.

ق أو العقبات التي تعترض تطبيق التربية الإبداعية في المؤسسات التعليمية، التحديات التربوية: هي العوائ .5
وتشمل نقص الموارد، ضعف السياسات التربوية، المناهج التقليدية، والقيود المؤسسية. تُحدد هذه التحديات 

 بناءً على آراء المعلمين والمديرين والمشرفين التربويين المشاركين في الدراسة.
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تربوية: هي الخطط والتوجهات التي تضعها الجهات المسؤولة لتنظيم العملية التعليمية وتحقيق السياسات ال .6
أهدافها. في هذه الدراسة، تشير السياسات التربوية إلى مدى دعمها لتطبيق أساليب التدريس الإبداعية 

 وتعزيز بيئة تعليمية مبتكرة.
على الحفظ والاسترجاع دون تعزيز التفكير النقدي أو  المناهج التقليدية: هي المناهج الدراسية التي تركز .7

المهارات الإبداعية. في هذه الدراسة، يُقصد بالمناهج التقليدية تلك التي تُعد عائقًا أمام تطبيق أساليب 
 تعليمية مبتكرة.

ويون. تشمل بيئة العمل المؤسسية: هي البيئة التنظيمية التي يعمل فيها المعلمون والمديرون والمشرفون الترب .8
 بيئة العمل الدعم الإداري، الموارد المتاحة، والثقافة المؤسسية التي تؤثر على تطبيق التربية الإبداعية.

مديرية وادي السير: هي إحدى مديريات التعليم في العاصمة الأردنية عمان، والتي تمثل موقع الدراسة.  .9
الحكومية والخاصة، وتعد محورًا لتحليل واقع التربية تشمل المديرية مجموعة من المدارس التي تتنوع بين 

 الإبداعية.

 حدود الدراسة
 الحدود الزمنية 

، مما يوفر 2024/2025تم تنفيذ هذه الدراسة وتطبيق أدواتها خلال الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي 
السير من وجهات نظر المعلمين  تحليلًا معاصرًا للتحديات التي تواجه التربية الإبداعية في مديرية وادي

والمديرين والمشرفين التربويين. تُعتبر هذه الفترة الزمنية ذات أهمية خاصة، حيث تتزامن مع تغييرات ملحوظة 
 في السياسات التربوية والاحتياجات التعليمية في الأردن.

على كيفية تأثير تلك التطورات على  اختيار هذا الإطار الزمني يتيح فهمًا دقيقًا للتحديات الحالية، مع التركيز
 البيئة التعليمية وقدرة الأطراف الفاعلة في النظام التربوي على تعزيز الإبداع وتطبيق ممارسات تدريس مبتكرة.

 الحدود البشرية
. ركزت الدراسة على المعلمين والمديرين والمشرفين التربويين العاملين في القطاع التعليم في مديرية وادي السير

  al., (2021)شملت العينة أفرادًا يؤدون أدوارًا مباشرة في تعزيز الإبداع أو تطبيقه داخل المدارس. كما أشار
Anderson et فإن فهم وجهات نظر هذه الفئات يعد أساسيًا لتحديد العقبات التي تعترض طريق التربية ،

 (.22الإبداعية وتطوير استراتيجيات فعالة لتجاوزها )ص 

 المكانية الحدود
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اقتصرت الدراسة على المؤسسات التعليمية الواقعة في مديرية وادي السير بالعاصمة عمان، بما يشمل المدارس 
التابعة للقطاعين العام والخاص. يُعتبر اختيار هذه المنطقة ذا أهمية نظرًا لتنوع المدارس فيها، مما يعكس 

  Nazir(  (2020لمشرفين التربويين. كما أكدت دراسةتفاوت مستويات الدعم المؤسسي المقدم للمعلمين وا
 (.8على أهمية دراسة السياقات المحلية لفهم التحديات الفريدة التي تواجه كل منطقة تعليمية على حدة )ص 

يركز هذا النطاق المكاني على تقديم تحليل شامل للتحديات التي تواجه التربية الإبداعية في هذه المديرية 
 الحيوية.

 دراسات السابقةال
شهدت السنوات الأخيرة اهتمامًا متزايدًا بقضية ملاءمة مخرجات التعليم العالي مع متطلبات سوق العمل، حيث 
تناولت العديد من الدراسات هذه القضية من زوايا مختلفة، مسلطة الضوء على التحديات التي تواجهها 

 على تطوير الكفاءات البشرية وتعزيز التنمية المستدامة.المؤسسات التعليمية في تحقيق هذه الملاءمة، وأثرها 

(  إلى استكشاف دور وزارة التربية والتعليم في تعزيز الإبداع التكنولوجي لدى 2022سعت  دراسة ميلاد )
( مديرًا. 134مديري المدارس الثانوية، وذلك من خلال تبني المنهج الوصفي التحليلي على عينة مكونة من )

(، كشفت النتائج أن الدور الكلي للوزارة في SPSSبرنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )وباستخدام 
%، والمجال 62%، والمجال الإداري 57%، حيث سجل المجال المهني نسبة 60دعم الإبداع التكنولوجي بلغ 

ف إلى معالجة ضعف %. وأوصت الدراسة بضرورة إشراك مديري المدارس في الاجتماعات التي تهد62التقني 
توظيف الوسائل التكنولوجية واختيار البدائل المناسبة، بالإضافة إلى التنسيق مع مديريات التربية والتعليم لإنشاء 

( إلى استكشاف 2019مراكز تدريب متخصصة لتعزيز الكفاءة التكنولوجية للمديرين. وهدفت دراسة أبو حمدى )
ربية والتعليم بمحافظة العقبة في الأردن، وذلك من وجهة نظر الموظفين مستوى الإبداع الإداري في مديرية الت

العاملين فيها. لتحقيق أهداف الدراسة، اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي المسحي، حيث تم تصميم استبانة 
 86 فقرة. شمل مجتمع الدراسة جميع رؤساء الأقسام والموظفين في المديرية، والبالغ عددهم 24مكونة من 

مشاركًا تم اختيارهم بطريقة العينة العشوائية البسيطة، موزعين بين  52فردًا، في حين تألفت عينة الدراسة من 
موظفًا. أظهرت النتائج أن مستوى الإبداع الإداري في المديرية جاء بدرجة متوسطة وفقًا  40رئيس قسم و 12

لة إحصائية في وجهات نظر المشاركين تعزى إلى متغيري لآراء العاملين، كما لم تُظهر الدراسة فروقًا ذات دلا
( إلى استكشاف دور الأنشطة المدرسية في تعزيز 2022المركز الوظيفي أو الجنس. بينما سعت دراسة الدالي )

التربية الإبداعية لدى طلاب المرحلة الإعدادية، وذلك باستخدام المنهج الوصفي التحليلي. وقد أظهرت النتائج 
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بية الإبداعية تُعد وسيلة فعالة لاستثمار الطاقات البشرية وتوجيهها نحو الابتكار، حيث تلعب المدرسة أن التر 
دورًا أساسيًا في اكتشاف المواهب وتنميتها من خلال مشاركة الطلاب في أنشطة متنوعة. كما تساهم الأنشطة 

كشفت الدراسة عن ضعف  علهم مع بيئتهم.المدرسية في تعزيز التفكير الإبداعي وزيادة مهارات التلاميذ وتفا
تفعيل الأنشطة الإلكترونية إلى جانب الفصول الافتراضية والمنصات التعليمية، خاصة بعد تكرار تعليق الدراسة 
نتيجة تفشي فيروس كورونا. كما بينت أن بعض العاملين في القطاع التعليمي لا يدركون الأثر الإيجابي 

( إلى تحليل مفهوم 2024اسي وتنمية الإبداع. بينما هدفت دراسة عبد الغني )للأنشطة على التحصيل الدر 
الإبداع والتربية الإبداعية، واستعراض النظريات المتعلقة بالإبداع، مع التركيز بشكل رئيسي على وضع تصور 

لت هذا الجانب، نظرًا لتطوير التربية الإبداعية في المدارس الفلسطينية. وتُعد هذه الدراسة من القليلة التي تناو 
للحاجة الملحّة لمثل هذه الأبحاث، خاصة في ظل التراجع الملحوظ في تحصيل الطلبة وفقًا للمؤشرات الوطنية 

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي لكونه الأكثر ملاءمة لدراسة الظاهرة. ولتحقيق أهدافها، تم  والدولية.
بويًا، تناولت أسئلتها واقع التربية الإبداعية، والتحديات التي تواجهها، ( خبيرًا تر 12إجراء مقابلات مقننة مع )

ورؤى الخبراء حول سبل تطويرها ومتطلبات ذلك. وبناءً على نتائج المقابلات، قدّم الباحث تصورًا لتطوير 
العالمية. استند هذا  التربية الإبداعية، مؤكّدًا ضرورة تحديث ركائز العملية التعليمية لمواكبة المستجدات التربوية

التصور إلى ثلاثة محاور رئيسية: تأهيل المعلمين قبل وأثناء الخدمة، تطوير المناهج التعليمية، وتحسين البيئة 
( سلطت الضوء على دور الثقافة التنظيمية داخل المدارس في دعم أو إعاقة 2023دراسة عوادة )التعليمية اما 

ة المنهج الوصفي التحليلي لتقييم مدى تأثير العوامل التنظيمية على تعزيز الإبداع التعليمي. استخدمت الدراس
الإبداع بين المعلمين، وأظهرت النتائج أن غياب الدعم المؤسسي والسياسات الداعمة للإبداع يؤدي إلى تراجع 

من الابتكار قدرة المدارس على تبني ممارسات مبتكرة. أشارت الدراسة إلى أهمية تصميم سياسات واضحة تعزز 
( 2020) (. وتناولت دراسة12وتساعد في تجاوز العقبات التنظيمية التي تواجه المعلمين والمديرين )ص 

Nazir   .أهمية المواءمة بين الموارد التعليمية واحتياجات النظام التعليمي لتحقيق أهداف التربية الإبداعية
أشارت النتائج إلى أن توفير الموارد، مثل البنية التحتية والتكنولوجيا الحديثة، يلعب دورًا محوريًا في تحسين 

بين المؤسسات التعليمية وسوق العمل لضمان  جودة مخرجات التعليم، كما دعت الدراسة إلى تعزيز التعاون 
 al., (2021)   Henriksen et(. دراسة8توافق المهارات المكتسبة مع متطلبات المهن المستقبلية )ص 

ركزت على دور التكنولوجيا في تعزيز الإبداع في التعليم. أوضحت الدراسة أن التحديات المتعلقة بنقص التدريب 
وجية تُعيق المعلمين عن تطبيق ممارسات مبتكرة داخل الفصول الدراسية. اقترحت الدراسة الفني والمعرفة التكنول

توفير برامج تدريبية متخصصة لتحسين قدرات المعلمين على استخدام التكنولوجيا كأداة لدعم الإبداع )ص 
ة على المعلمين تأثير الضغوط النفسية والاجتماعي al., (2021)  Anderson et(. بينما استعرضت دراسة45
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أثناء تطبيق التربية الإبداعية. أظهرت النتائج أن البيئة المؤسسية غير الداعمة، بالإضافة إلى ضغوط العمل، 
تُضعف من قدرة المعلمين على التفكير الإبداعي. دعت الدراسة إلى ضرورة تقديم دعم نفسي ومهني شامل 

ركزت على  Sharma( 2019(. اما دراسة )22كرة )ص للمعلمين لتمكينهم من تنفيذ ممارسات تعليمية مبت
تأثير نقص الموارد المالية والتقنية على قدرة المؤسسات التعليمية على تطبيق استراتيجيات الإبداع. أظهرت 
النتائج أن نقص التمويل اللازم لتوفير الأدوات الحديثة يُعيق تنفيذ برامج تعليمية مبتكرة، واقترحت الدراسة تعزيز 

 (.14ستثمار في التعليم لتلبية احتياجات العصر الحديث )ص الا
تتفق الدراسات السابقة في إبراز أهمية ملاءمة مخرجات التعليم مع متطلبات سوق العمل وتعزيز السياسات 
التربوية الداعمة للإبداع. كما أكدت الدراسات على ضرورة تحسين المناهج الدراسية، وتوفير الدعم المؤسسي، 

يز دور التكنولوجيا في العملية التعليمية. ومع ذلك، تتميز الدراسة الحالية بتركيزها على التحديات التي وتعز 
تواجه التربية الإبداعية من وجهة نظر المعلمين والمديرين في سياق النظام التعليمي الأردني، حيث تستند إلى 

 ة.أداة المقابلة المباشرة لاستقصاء آراء الأطراف ذات العلاق

تُقدم الدراسة الحالية إسهامًا نوعيًا من خلال استهداف مجتمع بحثي متنوع يشمل معلمين ومديرين ومشرفين 
تربويين، مما يعزز من موضوعيتها ودقتها. كما أن تناولها لفترة زمنية حديثة، متأثرة بجائحة كورونا، يضيف 

في مواجهة المتغيرات العالمية. هذه المميزات تجعل بعدًا جديدًا لفهم التحديات التي يواجهها القطاع التربوي 
 الدراسة ذات قيمة مضافة في تطوير السياسات التربوية وتعزيز الإبداع في التعليم.

 ;OECD, 2020) مقارنة بين تجارب دولية ناجحة في تعزيز التربية الإبداعية: فنلندا، كندا، وسنغافورة 
Tan, 2018; Sahlberg, 2015) 

تعزيز التربية الإبداعية هدفًا رئيسيًا للأنظمة التعليمية المتقدمة، وقد تمكنت بعض الدول من تطوير يُعَدّ 
 استراتيجيات فعّالة لتحقيق هذا الهدف. وفيما يلي مقارنة بين تجارب فنلندا، كندا، وسنغافورة في هذا المجال:

 زيز التربية الإبداعيةمقارنة بين تجارب فنلندا، كندا، وسنغافورة في تع(: 1الجدول )
 سنغافورة  كندا فنلندا المحور

مرونة السياسات 
 التعليمية

 

تعتمد فنلندا على 
مناهج مرنة تمنح 

المعلمين استقلالية 
في اختيار أساليب 

 

تبنى كندا سياسات 
لامركزية، حيث تتمتع 
كل مقاطعة باستقلالية 

في تصميم المناهج، 

تمتلك سنغافورة سياسة 
مركزية صارمة لكنها 

متجددة، حيث يتم 
تحديث المناهج بشكل 
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التدريس، مما يعزز 
 التفكير الإبداعي.

 

مما يتيح مساحة 
 للابتكار

مستمر لدعم التفكير 
 الإبداعي

يشترط حصول  إعداد المعلمين
المعلمين على درجة 

ر، مع برامج الماجستي
تدريب مستمرة تركز 

 على الإبداع

تركز كندا على تأهيل 
المعلمين من خلال 
برامج تطوير مهني 

مستمرة، وتشجع على 
 البحث التربوي 

توفر الحكومة 
السنغافورية برامج 

تدريب مكثفة للمعلمين 
لدمج استراتيجيات 

 تدريس مبتكرة
ستخدم التكنولوجيا  دمج التكنولوجيا ُُ

داعمة وليس كأداة 
كبديل عن التدريس 

التقليدي، مع التركيز 
على التفاعل داخل 

 الصف

تدمج التكنولوجيا بفعالية 
في المناهج، ويتم 

تشجيع التعلم القائم 
على الاستقصاء 

باستخدام الأدوات 
 الرقمية

تعد سنغافورة من الدول 
الرائدة في استخدام 

التكنولوجيا في التعليم، 
مع منصات إلكترونية 

 متطورة للطلاب

تركز على التعلم  طرق التدريس
التعاوني والمشاريع 

التطبيقية، مما يعزز 
الإبداع والاستقلالية لدى 

 الطلاب
 

يعتمد على التعلم القائم 
على الاستقصاء وحل 
المشكلات، مما يُنمي 

مهارات التفكير النقدي 
 والإبداعي

ركز على التعلم  ُُ
النشط والتفكير 

التصميمي، مع التركيز 
 STEMعلى مجالات 

)العلوم والتكنولوجيا 
 والهندسة والرياضيات(

ستخدم التقييم  تقييم الطلاب ُُ
التكويني بدلًا من 

الامتحانات الموحدة، 
مما يقلل الضغط 

الأكاديمي ويشجع 
 التفكير الإبداعي

تعتمد كندا على نظام 
يشمل  تقييم متنوع

المشاريع والعروض 
التقديمية، بالإضافة إلى 

 الاختبارات التقليدية

ستخدم اختبارات  ُُ
معيارية عالية المستوى، 

لكنها تتضمن أسئلة 
تحفز التفكير النقدي 

 والإبداعي
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 منھجية الدراسة

 اعتمدت ھذه الدراسة على منھج البحث النوعي المعتمد على المقابلة في جمع البيانات.

 الدراسة مجتمع
يتكون مجتمع الدراسة من العاملين التربويين الذين يلعبون دورًا محوريًا في توجيه وتنفيذ العملية التعليمية في 
مديرية وادي السير بالعاصمة عمان. يشمل هذا المجتمع عينة من مديري المدارس، والمشرفين التربويين 

رس القطاعين العام والخاص للفصل الدراسي الأول المتخصصين، بالإضافة إلى المعلمين العاملين في مدا
. يتميز هذا المجتمع بتنوع خبراته ومسؤولياته، حيث تمثل كل فئة دورًا مهمًا في 2024/2025للعام الدراسي 

 تطبيق السياسات التربوية وتعزيز الإبداع في العملية التعليمية.

للتقرير الاحصائي الصادر من وزارتي التربية والتعليم توزيع افراد مجتمع الدراسة وفقاً   :(2الجدول )
2022/2023 

 احصائية أفراد مجتمع الدراسة في لواء وادي السير أفراد مجتمع الدراسة
 200 مشرفين متخصصين

 1908 معلمين
 248 مدراء

 2179 المجموع
 

 

 عينة الدراسة
مشاركًا من العاملين في القطاع التربوي في مديرية وادي السير بالعاصمة الأردنية عمان  60تم اختيار 

باستخدام أسلوب العينة القصدية المتيسرة، الذي يتميز باختيار المشاركين بشكل مقصود لتعزيز فهم أعمق 
 .Strauss( 1987للموضوع المبحوث، كما أوضح )

 10معلمًا من العاملين في مدارس القطاعين العام والخاص، و 40التالي: تم مقابلة توزعت العينة على النحو 
مشرفين تربويين مختصين. تمثل هذه العينة التنوع في الأدوار  10مدراء من المدارس الحكومية والخاصة، و
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ي تواجه التربية التربوية بما يتيح شمولية النتائج ويساهم في تقديم رؤى متعددة الأبعاد حول التحديات الت
 الإبداعية في مديرية وادي السير.

تم جمع البيانات باستخدام أداة المقابلة المعمقة المباشرة، لضمان استكشاف وجهات النظر المختلفة لكل فئة 
 من المشاركين. يوضح الجدول التالي توزيع عينة الدراسة:

 اع التربوي، مما يعزز من دقة النتائج وواقعيتها.يعكس اختيار هذه العينة تنوع الخبرات والمسؤوليات في القط

 (: توزيع افراد عينة الدراسة.3جدول )
 الفئة معلمون  مدراء مشرفون تربويون  الإجمالي

 العدد 40 10 10 60
 النسبة المئوية 66.7% 16.7% 16.7% 100%

 
 شرح الجدول

لواء وادي السير العاصمة عمان، وتم  يتكون مجتمع الدراسة من العاملين في القطاع التربوي في مدارس 
 توزيعهم كما يلي:

  :( من 66.7معلمًا من العاملين في مدارس القطاع التعليمي  يشكلون النسبة الأكبر ) 40المعلمون%
العينة، نظرًا لدورهم المباشر في تنفيذ المناهج التعليمية واستخدام استراتيجيات الإبداع داخل الفصول 

 الدراسية.
  من العينة، نظرًا لدورهم 16.7المدراء:  مدراء مدارس من القطاع التعليمي  في عمان   يمثلون %

المحوري في تهيئة البيئة المؤسسية الداعمة للإبداع. أن قرارات المديرين لها تأثير كبير على توفير الموارد 
 يات التربوية.وتعزيز الابتكار التربوي والذين يلعبون دورًا في توجيه وتنظيم العمل

  المشرفون التربويون:  مشرفين تربويين متخصصين من العاملين في مدارس  لواء وادي السير العاصمة
% من العينة، ويُعتبرون جهة رقابية وتوجيهية تسهم في تحسين الأداء التربوي 16.7عمان  يمثلون أيضًا 

إشرافية تمكنهم من تقييم السياسات والممارسات  وتعزيز الالتزام بالمعايير التربوية. والذين يتمتعون بخبرات
 التربوية بشكل شامل.

أهمية العينة تكمن في قدرتها على تقديم رؤى شاملة ومتعمقة حول التحديات التي تواجه التربية الإبداعية. تم 
الإبداعي من اختيار هذا الأسلوب بعناية لضمان دقة البيانات وتوفير فهم أعمق للعوامل المؤثرة على التعليم 
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وجهة نظر مختلف الأطراف الفاعلة في العملية التربوية. يعكس توزيع العينة التنوع في الأدوار والخبرات داخل 
 النظام التعليمي، مما يضفي قيمة إضافية على نتائج الدراسة.

تطبيق التربية الإبداعية هذه العينة تمثل العاملين الأساسيين في القطاع التربوي، والذين يلعبون دورًا محوريًا في 
داخل المدارس. اختيار العينة بهذه الطريقة يتيح فهم التحديات من زوايا متعددة، مما يساعد على صياغة 
توصيات واقعية وقابلة للتنفيذ للتعامل مع تلك التحديات. إن تفاعل هذه الأطراف يُعتبر عنصرًا أساسيًا في 

 تحقيق أهداف التربية الإبداعية.خلق بيئة تعليمية مبتكرة وفعالة تدعم 

 أداة الدراسة
اعتمدت الدراسة على أداة المقابلة المعمقة المباشرة لتحقيق أهدافها والإجابة على أسئلتها. تم تصميم هذه الأداة 
بناءً على مراجعة الأدب النظري والدراسات السابقة ذات الصلة، حيث تم تطويرها لتكون مناسبة لاستقصاء 

لمين والمديرين و المشرفين المتخصصين حول التحديات التي تواجه التربية الإبداعية وسبل التغلب آراء المع
 عليها. تكونت أداة المقابلة من جزأين رئيسيين:

الجزء الأول: اشتمل على معلومات عامة حول المشاركين، بالإضافة إلى توضيح أهداف المقابلة  ●
 نها.لضمان فهمهم الكامل لمحتواها والغرض م

( أسئلة فرعية تم صياغتها بعناية استنادًا إلى الدراسات 7( أسئلة رئيسية و)2الجزء الثاني: تضمن ) ●
السابقة  التي ركزت على دور البيئة المؤسسية في دعم الإبداع  التي تناولت تأثير العوامل النفسية والاجتماعية 

 ة . على قدرة المعلمين على تطبيق استراتيجيات تعليمية مبتكر 
خضعت أداة المقابلة لمراجعة دقيقة من قبل عدد من المحكمين المتخصصين في المجال التربوي لضمان 
وضوح الأسئلة وشموليتها. تم إجراء التعديلات اللازمة بناءً على توصياتهم للوصول إلى الشكل النهائي للأداة. 

ثر وضوحًا وتركيزًا، مع الحفاظ على أظهرت هذه المراجعات أهمية تحسين صياغة بعض الأسئلة لتكون أك
 ارتباطها الوثيق بأهداف الدراسة.

تم تنفيذ المقابلات وجهًا لوجه لضمان التفاعل المباشر مع المشاركين والحصول على إجابات مفصلة. ساهمت 
بلة هذه المنهجية في جمع بيانات دقيقة وذات مغزى، مما يُعزز من موثوقية وموضوعية النتائج. أداة المقا

المعمقة أثبتت فعاليتها في استكشاف وجهات نظر المشاركين بشكل شامل ومعمق، مما يتيح تقديم توصيات 
 عملية مبنية على بيانات واقعية ومدروسة.

 (:  اسئلة المقابلة.4جدول )
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 صدق أداة الدراسة
لضمان صدق أداة الدراسة وصلاحيتها لتحقيق أهدافها، تم عرض أداة المقابلة في صورتها الأولية على مجموعة 

المحكمين من أربعة خبراء ومديري مدارس من المحكمين المختصين في مجال التربية والتعليم. تكونت لجنة 
أردنية، يتمتعون بخبرات واسعة في كليات العلوم التربوية وفي إعداد أدوات البحث التربوي. هدف هذه الخطوة 
كان تقييم مدى ملاءمة أسئلة المقابلة للغرض الذي أعُدت من أجله، والتأكد من دقة الصياغة اللغوية، ووضوح 

 ي أسئلة غير ملائمة، بالإضافة إلى اقتراح أسئلة بديلة أو إضافية إذا لزم الأمر.الأسئلة، واستبعاد أ

بعد مراجعة المحكمين، قُدمت ملاحظاتهم حول تحسين صياغة بعض الأسئلة لتكون أكثر وضوحًا وارتباطًا 
ناءً على بموضوع الدراسة. كما تم اقتراح تعديلات تتعلق بإضافة بعض الأسئلة وحذف أخرى غير ضرورية. ب

أسئلة رئيسية.  2هذه التوصيات، تم إجراء التعديلات اللازمة على الأداة، مما أدى إلى تقليص عدد الأسئلة إلى 
 و سبعة اسئلة فرعية . 

 ما  مفهوم المعلمين والمديرين عن  التربية الإبداعية ؟

 المعلمين والمديرين في تطبيق التربية الإبداعية؟ ما تأثير غياب التدريب كعائق مؤسسي يواجه

 ما  العوامل  المؤثرة  على مدى تطبيق المعلمين والمديرين لمبادئ التربية الإبداعية؟

 كيف يؤثر نقص الموارد التعليمية على تحقيق الأهداف الإبداعية في المدارس؟

 على تطبيق أساليب تدريس مبتكرة؟ ما تأثير المناهج الدراسية التقليدية على قدرة المعلمين

 كيف تسهم الثقافة المؤسسية في تعزيز أو تقييد الإبداع داخل المؤسسات التعليمية؟

 عية؟ما الحلول المقترحة من وجهة نظر المعلمين والمديرين للتغلب على التحديات التي تواجه التربية الإبدا 

ه م حلول عملية ومتكاملة للتغلب على التحديات التي تواجما مدى اتفاق الفئات المستهدفة على أهمية تقدي
 التربية الإبداعية؟"
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أسهمت هذه العملية في تعزيز صدق أداة الدراسة من خلال ضمان ارتباط أسئلتها بأهداف البحث واستنادها 
 al., (2021)  Henriksenاء في المجال. تؤكد الدراسات السابقة، مثل دراسةإلى مراجعة دقيقة من قبل خبر 

et على أهمية مراجعة أدوات البحث من قبل خبراء لضمان صلاحيتها ودقتها في جمع البيانات المطلوبة ،
(. كما أن الاعتماد على آراء المحكمين يُسهم في تحسين جودة الأداة وضمان شموليتها، كما 45)ص 
 (.8في سياق تصميم أدوات البحث التربوي )ص   Nazir( 2020أشار)

بهذا الشكل، أصبحت أداة المقابلة أكثر انسجامًا مع أهداف الدراسة، مما يعزز من موثوقيتها ويضمن جمع 
 بيانات دقيقة وذات صلة بموضوع البحث.

 ثبات أداة الدراسة
خدم الباحثون أسلوبًا منهجيًا يضمن دقة وموضوعية النتائج. للتأكد من ثبات أداة المقابلة في الدراسة الحالية، است

تم تحقيق ذلك من خلال الاستعانة بزميلة محايدة تحمل درجة الماجستير في تخصص أصول التربية. قامت 
الزميلة بسماع التسجيلات الصوتية للمقابلات، ثم تفريغها باستخدام برنامج مايكروسوفت وورد، وتولت تحليل 

بشكل مستقل. بعد ذلك، أُجريت مقارنة بين نتائج تحليل الباحثين ونتائج تحليل مستخلصة البيانات البيانات 
 لضمان الاتساق والثبات.

تم استخدام معادلة هولستي لقياس نسبة الاتفاق بين تحليل الباحثين ومستخلصة البيانات، وهي معادلة تُستخدم 
 دقة التصنيف والتحليل. تعتمد المعادلة على الصيغة التالية: على نطاق واسع في الأبحاث النوعية للتأكد من

 %100× نسبة  الاتفاق = )عدد مرات الاتفاق / )عدد مرات الاتفاق + عدد مرات الاختلاف(( 

%( تشير إلى مستوى عالٍ من التوافق بين الباحث 88.5بلغت نسبة الاتفاق بين الباحثين ومستخلصة البيانات )
، مما يعزز موثوقية التحليل.تُظهر دقة في تصنيف وتحليل البيانات، مع وجود فروق ومستخلص البيانات

 طفيفة في بعض الأسئلة التي يمكن تفسيرها باختلاف الرؤية أو الفهم بين الباحث ومستخلص البيانات.

نتائج تحليل البيانات تؤكد هذه النسبة على أن الأداة قادرة على قياس المتغيرات المستهدفة بشكل متسق، وتُعتبر 
 موثوقة لتحقيق أهداف الدراسة.

 تحليل البيانات النوعية
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تم تنفيذ تحليل البيانات النوعية بناءً على منهجية البحث النوعي، لضمان دقة وعمق النتائج المستخلصة من 
 المقابلات. وفيما يلي الخطوات التي تم اتباعها خلال عملية التحليل:

تية: بعد تسجيل المقابلات باستخدام أجهزة التسجيل، قامت الباحثة بتفريغ التسجيلات تفريغ البيانات الصو  .1
الصوتية عبر برنامج الوورد. ساهمت هذه الخطوة في توفير نصوص دقيقة للمقابلات، مما سهّل عملية 

 التحليل.
ت وتفريغها بشكل إعادة سماع البيانات وتحليلها: استعانت الباحثة بزميل محايد لإعادة سماع التسجيلا .2

 مستقل عبر برنامج الوورد. تم تحليل البيانات من جديد لضمان الشمولية والدقة في تفسير النصوص.
مراجعة التحليل وقراءة النصوص بعناية: خضعت النصوص المستخلصة لمراجعة دقيقة ومتكررة من قبل  .3

لجوهرية التي تضمنتها استجابات الباحثتين، حيث تمت قراءة كل عبارة بشكل فاحص لاستخلاص الأفكار ا
 المشاركين في عينة الدراسة.

الاستشهاد بالردود الداعمة: تم الرجوع إلى نصوص المقابلات لاختيار الاستجابات التي يمكن الاستشهاد  .4
بها لتوضيح النتائج، مما أضاف مصداقية للنتائج المستخلصة. كما ساعدت هذه الخطوة في تدعيم التحليل 

 قة من العينة.بنتائج موث
التأكد من ثبات التحليل: لضمان دقة وسلامة التحليل، استعانة الباحثة بزميلة تحمل درجة الماجستير في  .5

اصول التربية ، والتي  قامت بإعادة عملية التحليل بشكل مستقل. ساعد هذا الإجراء في تعزيز موثوقية 
 النتائج وصحتها.

على تحليل البيانات، تم التوصل إلى نتائج الدراسة ومناقشتها بشكل الوصول إلى النتائج والتوصيات: بناءً  .6
معمق. وتم وضع توصيات مدروسة تستند إلى هذه النتائج، بما يساهم في تحقيق أهداف الدراسة ومعالجة 

 التحديات المطروحة.
ي استخراج الأفكار يشير تحليل البيانات النوعية بهذه المنهجية إلى التزام الباحثتين بالدقة والموضوعية ف .7

وتحليلها، بما يعزز موثوقية النتائج ويدعم القيم البحثية التي ركزت عليها الدراسة. تمثل هذه العملية خطوة 
 أساسية في تقديم توصيات مبنية على أدلة واضحة، مما يضيف قيمة علمية وأكاديمية للدراسة.

 عرض نتائج الدراسة
بالسؤال الرئيسي الأول "ما التحديات التي تواجه التربية الإبداعية في مديرية تم تحليل نتائج الدراسة فيما يتعلق 

وادي السير: من وجهة نظر المعلمين والمديرين والمشرفين التربويين"؟". وقد اعتمد التحليل على البيانات التي 
 اضحة للتحديات القائمة.جمعت من عينة الدراسة التي تمثل الفئات الثلاث المذكورة، بهدف تقديم رؤية شاملة وو 
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تحليلها بناءً على آراء أفراد عينة الدراسة،  يبين الجدول المرفق تفصيلًا لهذه النتائج مع النسب المئوية التي تم
 مما يتيح فهمًا أوضح لهذه التحديات والسبل المقترحة لتجاوزها.

 (:  تحليل  نتائج الدراسة المتعلق بالسؤال الأول الرئيسي.5جدول )

 شرح مفصل لأبرز التحديات حسب نتائج الدراسة:
 . نقص الموارد التعليمية1

أن نقص الموارد التعليمية يمثل تحدياً رئيسياً يؤثر على قدرتهم على تنفيذ أنشطة إبداعية % أكدوا 75المعلمين: 
داخل الفصول الدراسية. وأشاروا إلى أن غياب التكنولوجيا الحديثة والمواد التعليمية الملائمة يحد من فرص 

 الابتكار.
ة التعليمية ودعم الإبداع لدى المعلمين. % اتفقوا على أن الموارد المحدودة تعيق تحسين البيئ80المديرين: 

 أضافوا أن الميزانيات المحدودة تؤثر على توفير الأدوات اللازمة للتربية الإبداعية.

% يرون أن نقص الموارد هو التحدي الأكبر، مما يعوق توجيه المعلمين نحو استخدام 85المشرفين التربويين: 
 استراتيجيات تعليمية مبتكرة.

 التدريب المهني المستمر. غياب 2

 التحديات )%( المعلمين )%( المديرين )%( المشرفين التربويين

 نقص الموارد التعليمية 75 80 85

75 70 65 
غياب التدريب المهني 

 المستمر

70 65 60 
الجمود في السياسات 

 التربوية
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% أكدوا أن غياب التدريب يحد من قدرتهم على استخدام استراتيجيات مبتكرة.و اعتبروا أن 65المعلمين: 
 البرامج التدريبية الحالية غير كافية لتلبية احتياجاتهم في مجال الإبداع التعليمي.

توى الإبداع في المدارس.و أوضحوا أهمية % رأوا أن التدريب المهني غير المنظم يؤثر على مس70المديرين: 
 تقديم ورش عمل متخصصة للمعلمين لدعم مهاراتهم.

 % اعتبروا أن غياب التدريب المستمر يشكل عائقًا أمام تحسين جودة التعليم الإبداعي.75المشرفين التربويين: 

 . الجمود في السياسات التربوية3
عليمية الحالية تفتقر إلى المرونة المطلوبة لدعم الابتكار.و أضافوا % أشاروا إلى أن السياسات الت60المعلمين: 

 أن المناهج التقليدية تقيد فرص تطبيق أساليب إبداعية.

% أكدوا أن السياسات التربوية لا تدعم المعلمين بالشكل الكافي لتطبيق التربية الإبداعية.و أشاروا 65المديرين: 
 تغيير.إلى غياب التوجهات المؤسسية نحو ال

 % يرون أن السياسات الجامدة تشكل عائقًا أمام تحقيق أهداف الإبداع في التعليم.70المشرفين التربويين: 

( أدناه النتائج التي توصلت إليها الدراسة، والتي تعكس وجهات نظر المعلمين والمديرين 5يبين الجدول )
يق التربية الإبداعية. وقد تم تصنيف هذه التحديات والمشرفين التربويين حول التحديات الأساسية التي تعيق تحق

إلى محاور رئيسية بناءً على الردود الأكثر شيوعًا والمتكررة بين أفراد العينة، وتضمنت النتائج النسب المئوية 
 لمدى اتفاق كل فئة على وجود هذه التحديات وأهميتها.

 عليميةتحليل تفاعل التحديات الأربعة وتأثيرها على العملية الت
نقص الموارد التعليمية، غياب التدريب المهني المستمر، الجمود في السياسات —تُشكل التحديات الأربعة

عوامل متداخلة تؤثر بشكل مركب على العملية التعليمية، مما —التربوية، والضغط الأكاديمي على المعلمين
منعزلة، بل تتشابك في علاقات متبادلة تؤدي  يُعيق تحقيق التربية الإبداعية في المدارس. هذه التحديات ليست

 إلى خلق بيئة تعليمية غير مواتية للابتكار والتطوير.

 . التداخل بين نقص الموارد التعليمية وغياب التدريب المهني1
يُعد نقص الموارد التعليمية من العوامل الأساسية التي تُضعف قدرة المعلمين على تبني استراتيجيات تعليمية 

% من المعلمين إلى أن غياب التكنولوجيا الحديثة والمواد التعليمية 75عية داخل الفصول الدراسية. فقد أشار إبدا 
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% من المديرين أن نقص التمويل يعوق إنشاء 70الملائمة يحد من إمكانياتهم في تعزيز الإبداع. كما أكد 
جديدة. ويتداخل هذا النقص في الموارد بيئات تعليمية متطورة تُساعد المعلمين على تطبيق أساليب تدريس 

بشكل مباشر مع غياب التدريب المهني المستمر، حيث يجد المعلمون صعوبة في تطبيق ما يكتسبونه من 
% من المشرفين التربويين أن غياب 75مهارات جديدة بسبب غياب الأدوات والتقنيات اللازمة. كما أوضح 

 ه المعلمين نحو استراتيجيات تدريس مبتكرة.الموارد يشكل تحديًا رئيسيًا يعوق توجي

 . العلاقة بين غياب التدريب المهني والجمود في السياسات التربوية2
يُسهم غياب التدريب المهني المستمر في الحد من قدرة المعلمين على تنفيذ استراتيجيات تدريس إبداعية، حيث 

ية لتلبية احتياجاتهم في مجال التعليم الإبداعي. ويرتبط % منهم بأن البرامج التدريبية المتاحة غير كاف65أفاد 
هذا التحدي بشكل وثيق بالجمود في السياسات التربوية، حيث إن المناهج التقليدية والسياسات غير المرنة لا 

% من 70تُشجع على تقديم ورش عمل وبرامج تدريبية متطورة تعزز التفكير الإبداعي. إضافة إلى ذلك، أشار 
ين التربويين إلى أن السياسات الحالية تُشكل عائقًا أمام تحقيق الإبداع في العملية التعليمية، مما يجعل المشرف

 أي محاولات لتطوير التدريب تواجه عقبات تنظيمية وإدارية تُعيق التجديد في أساليب التعليم والتقييم.

 ية. تأثير الجمود في السياسات التربوية على نقص الموارد التعليم3
يُعد الجمود في السياسات التربوية أحد العوامل التي تُسهم في عدم تخصيص الموارد المالية اللازمة لدعم 

% من المديرين أن السياسات الحالية لا توفر ميزانيات كافية لتحسين البيئة 80التعليم الإبداعي. فقد أكد 
المدارس. هذا القصور يخلق حلقة مفرغة، حيث  التعليمية، مما يؤدي إلى استمرار نقص الموارد التعليمية في

تظل المؤسسات التعليمية غير قادرة على توفير الأدوات والتقنيات الحديثة، مما يُفاقم من أثر نقص الموارد 
% من المعلمين بأن السياسات التربوية التقليدية تحد من قدرتهم 60على تطوير التعليم الإبداعي. كما أفاد 

 ب تدريس مبتكرة، مما يُضاعف من التحديات المرتبطة بنقص الموارد.على تطبيق أسالي

 الأثر العام على العملية التعليمية
يُؤدي التفاعل بين هذه التحديات إلى بيئة تعليمية غير محفزة للإبداع، حيث يواجه المعلمون قيودًا متعددة تشمل 

غط الأكاديمي. فالمعلم غير المدرب تدريبًا كافيًا نقص الموارد، غياب التدريب، جمود السياسات التربوية، والض
لا يستطيع تطبيق استراتيجيات تدريس إبداعية، وحتى إذا امتلك المعرفة النظرية، فإنه لن يتمكن من تنفيذها 
في ظل غياب الأدوات والتقنيات المناسبة. علاوة على ذلك، فإن السياسات التربوية الحالية لا تدعم الابتكار، 

يتطلب تجاوز هذه  قلل من قدرة المؤسسات التعليمية على تحسين أدائها وتعزيز مخرجاتها التعليمية.مما يُ 
التحديات اتباع نهج متكامل يشمل تحديث السياسات التربوية لتكون أكثر مرونة وداعمة للإبداع، وزيادة التمويل 
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للمعلمين تعزز مهاراتهم في تطبيق أساليب المخصص للموارد التعليمية، إلى جانب تطوير برامج تدريبية موجهة 
تدريس إبداعية. إن تحقيق هذه الخطوات من شأنه أن يُسهم في بناء بيئة تعليمية متكاملة تُعزز الابتكار وتدعم 

 التطوير المستدام في العملية التعليمية
 

 

 



 

141 
 

رين ين والمدي(: النتائج التي توصلت إليها الدراسة، والتي تعكس وجهات نظر المعلم6الجدول )
 .والمشرفين التربويين حول التحديات الأساسية التي تعيق تحقيق التربية الإبداعية

 رقم السؤال الفرعي سؤال المقابلة معلمون  مدراء المدارس المشرفون التربويون 
فهم واضح % 75

% فهم 20ودقيق  
متوسط الوضوح  

% فهم غير 5
 واضح

مفهوم % 70
واضح ودقيق 

% مفهوم 20
متوسط الوضوح 

% مفهوم غير 10
 واضح

مفهوم % 80
واضح ودقيق 

% مفهوم 15
متوسط الوضوح 

% مفهوم غير 5
 واضح

ما  مفهوم المعلمين 
والمديرين عن  

 ؟ التربية الإبداعية

1 

غياب % 75
التدريب يمثل عائقًا 

% عائقًا 20كبيرًا 
% 5متوسط الأثر 

 لا يعتبرونه عائقًا

غياب % 65
عائقًا التدريب يمثل 

% عائقًا 25كبيرًا 
متوسط الأثر 

% لا يعتبرونه 10
 عائقًا

غياب % 70
التدريب يمثل عائقًا 

% عائقًا 20كبيرًا 
متوسط الأثر 

% لا يعتبرونه 10
 عائقًا

ما تأثير غياب 
التدريب كعائق 
مؤسسي يواجه 

المعلمين والمديرين 
في تطبيق التربية 

 الإبداعية؟

2 

يتفقون بشدة % 75
ة الدعم على اهمي

% 80المؤسسي 
يتفقون بشدة على 

اهمية التدريب 
% يتفقون بشدة 85

على اهمية توافر 
 الموارد التعليمية

يتفقون بشدة % 75
على اهمية الدعم 

% 70المؤسسي 
يتفقون بشدة على 

اهمية التدريب 
% يتفقون بشدة 80

على اهمية توافر 
 الموارد التعليمية

يتفقون بشدة % 70
على اهمية الدعم 

% 65المؤسسي 
يتفقون بشدة على 

اهمية التدريب 
% يتفقون بشدة 75

على اهمية توافر 
 الموارد التعليمية

ما  العوامل  
المؤثرة  على مدى 
تطبيق المعلمين 
والمديرين لمبادئ 
 التربية الإبداعية؟

3 

نقص % 80
الموارد التعليمية 
يشكل عائقًا كبيرًا 

% يمثل عائقًا 15

نقص % 70
الموارد التعليمية 
يشكل عائقًا كبيرًا 

% يمثل عائقًا 25

نقص % 75
الموارد التعليمية 
يشكل عائقًا كبيرًا 

% يمثل عائقًا 20

كيف يؤثر نقص 
الموارد التعليمية 

على تحقيق 
الأهداف الإبداعية 

4 
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% ليس 5متوسطًا 
 ا جوهريًاعائقً 

% د 5متوسطًا 
 ليس عائقًا جوهريًا

% ليس 5متوسطًا 
 عائقًا جوهريًا

 المدارس؟ في

المناهج % 75
التقليدية تمثل عائقًا 

% تأثيرها 20كبيرًا 
% 5متوسط 

تأثيرها ليس عائقًا 
 كبيرًا،

المناهج % 70
التقليدية تمثل عائقًا 

% تأثيرها 20كبيرًا 
% 10متوسط 

تأثيرها ليس عائقًا 
 كبيرًا،

المناهج % 80
التقليدية تمثل عائقًا 

% تأثيرها 15كبيرًا 
% 5متوسط 

ثيرها ليس عائقًا تأ
 كبيرًا

ما تأثير المناهج 
الدراسية التقليدية 

على قدرة المعلمين 
على تطبيق 

أساليب تدريس 
 مبتكرة؟

5 

تسهم بشكل % 85
كبير في تعزيز 

% 10الإبداع 
تسهم بشكل  

% لا 5متوسط، 
 تساهم كثيرًا

تسهم بشكل % 80
كبير في تعزيز 

% 15الإبداع 
تسهم بشكل  

% لا 5متوسط، 
 هم كثيرًاتسا

تسهم بشكل % 75
كبير في تعزيز 

% 20الإبداع 
تسهم بشكل  

% لا 5متوسط، 
 تساهم كثيرًا

كيف تسهم الثقافة 
المؤسسية في 
تعزيز أو تقييد 
الإبداع داخل 
المؤسسات 
 التعليمية؟

6 

الحل هو % 55
تعزيز سياسات 

% الحل 50تربوية 
هو تدريب مستمر 

% الحل هو 65
 الموارد التعليمية

الحل هو  50%
تعزيز سياسات 

% الحل 45تربوية 
هو تدريب مستمر 

% الحل هو 60
 الموارد التعليمية

الحل هو % 40
تعزيز سياسات 

% الحل 50تربوية 
هو تدريب مستمر 

% الحل هو 60
 الموارد التعليمية

ما الحلول المقترحة 
من وجهة نظر 

المعلمين والمديرين 
للتغلب على 

التحديات التي 
التربية تواجه 

 الإبداعية؟

7 

يتفقون بشدة % 85
% يتفقون 10

% 5بشكل متوسط 
 لا يتفقون بتاتًا

يتفقون بشدة % 80
% يتفقون 15

% 5بشكل متوسط 
 لا يتفقون بتاتًا

 
 

يتفقون بشدة % 75
% يتفقون 20

% 5بشكل متوسط 
 لا يتفقون بتاتًا

ما مدى اتفاق 
الفئات المستهدفة 
على أهمية تقديم 

حلول عملية 
ومتكاملة للتغلب 
على التحديات 

8 
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 تحليل نتائج مقابلات السؤال الأول
أظهرت نتائج المقابلات أن الغالبية العظمى من المعلمين والمديرين والمشرفين التربويين يتمتعون بفهم واضح 

قيق لمفهوم التربية الإبداعية، حيث يدركون دورها المحوري في تعزيز التفكير النقدي وحل المشكلات، إضافة ود
إلى تحسين جودة التعليم. ويرجع هذا الفهم إلى تزايد الاهتمام بالتطوير المهني والمناهج الدراسية التي تركز 

في وضوح المفهوم بين الفئات، حيث يقتصر  على الإبداع. ومع ذلك، أظهرت بعض الردود أن هناك تفاوتًا
البعض على ربط الإبداع باستخدام أساليب تدريس مبتكرة دون إدراك أبعاده الشاملة. يعود ذلك إلى التباين في 

 فرص التدريب ومستوى التفاعل مع أحدث التوجهات في التربية الإبداعية داخل المؤسسات التعليمية.

 الثاني تحليل نتائج مقابلات السؤال
كشفت المقابلات أن غياب التدريب يعد عائقًا رئيسيًا يواجه المعلمين والمديرين والمشرفين التربويين في تطبيق 
مبادئ التربية الإبداعية. أشار المشاركون إلى أن نقص التدريب يحرم العاملين من اكتساب المهارات اللازمة 

حديثة بفعالية. بينما يرى البعض أن التدريب يمكن تعويضه جزئيًا لاستخدام التكنولوجيا واستراتيجيات التدريس ال
من خلال الخبرات الذاتية أو الاعتماد على التعاون الداخلي بين أفراد الفريق التربوي، هناك فئة أخرى تعتقد 

لى أن الإبداع يعتمد بشكل كبير على الجهود الفردية والابتكار الشخصي. تعود هذه الفروقات في الآراء إ
 اختلاف مستوى الدعم المؤسسي ومدى توافر الموارد التعليمية والتدريبية في المؤسسات التعليمية المختلفة.

 تحليل نتائج مقابلات السؤال الثالث
أظهرت نتائج المقابلات أن هناك ثلاثة عوامل رئيسية تؤثر على مدى تطبيق مبادئ التربية الإبداعية لدى 

والمشرفين التربويين، وهي: الدعم المؤسسي، التدريب المهني، وتوافر الموارد التعليمية. المعلمين والمديرين 
يعتبر الدعم المؤسسي عاملًا أساسيًا في تعزيز بيئة إبداعية، حيث أشار المشاركون إلى أن السياسات التربوية 

ومع ذلك، فإن نقص المرونة  الواضحة والتشجيع المؤسسي يعززان من القدرة على تطبيق الإبداع في التعليم.
 الإدارية في بعض المؤسسات يحد من هذا التأثير.

التي تواجه التربية 
 "الإبداعية؟
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أما التدريب المهني، فقد تبين أنه ضروري لتطوير مهارات العاملين في القطاع التعليمي، إلا أن العديد من 
ام التكنولوجيا المشاركين أشاروا إلى وجود فجوة في توفير برامج تدريبية متخصصة تُركز على الابتكار واستخد

 الحديثة.

أما توافر الموارد التعليمية، فقد اعتُبر العامل الأكثر أهمية، حيث أوضح المشاركون أن نقص الأدوات والموارد 
يؤثر سلبًا على فرص تطبيق أساليب تعليمية مبتكرة. تُعزى هذه النتائج إلى اختلاف مستويات الدعم المقدم في 

 د اللازمة لدعم الإبداع.المؤسسات، ومدى توافر الموار 

 تحليل نتائج مقابلات السؤال الرابع
أظهرت مقابلات الدراسة أن نقص الموارد التعليمية يمثل عائقًا كبيرًا أمام تحقيق الأهداف الإبداعية في 

علمين المدارس. أشار المشاركون إلى أن غياب التكنولوجيا الحديثة، والأدوات التعليمية الملائمة يحد من قدرة الم
على تطبيق أساليب تعليمية مبتكرة تلبي احتياجات الطلاب. كما أكدت آراء المديرين على أن نقص الموارد 
يؤثر بشكل واضح على تجهيز البيئة المدرسية بما يدعم الإبداع، مثل توفير المعامل والأدوات الضرورية للتعلم 

 النشط.

الموارد يعيق تصميم استراتيجيات تعليمية فعالة، مما يؤثر أما المشرفون التربويون، فقد ركزوا على أن نقص 
على جودة العملية التعليمية بشكل عام. ومع ذلك، رأى بعض المشاركين أن هذا العائق يمكن التغلب عليه 

 جزئيًا من خلال تحسين إدارة الموارد الحالية وتوفير التدريب المناسب للمعلمين.

ي تخصيص الميزانيات والافتقار إلى خطط شاملة لتوفير الموارد. لذا، من تعزى هذه النتائج إلى التفاوت ف
 الضروري تحسين إدارة الموارد المتاحة والاستثمار في تزويد المدارس بالأدوات الحديثة لتعزيز الإبداع.

 تحليل نتائج مقابلات السؤال الخامس
ئقًا رئيسيًا أمام قدرة المعلمين على تطبيق أساليب أظهرت نتائج المقابلات أن المناهج الدراسية التقليدية تعد عا

تدريس مبتكرة. فقد أشار المعلمون إلى أن طبيعة المناهج القائمة على الحفظ والاسترجاع تقلل من فرص 
الإبداع داخل الفصول الدراسية، كما أنها تفتقر إلى الأنشطة التي تحفز التفكير النقدي وحل المشكلات. وأكد 

المناهج التقليدية تضع قيودًا على المعلمين، حيث تفتقر إلى المرونة اللازمة لدعم الابتكار، مما المديرون أن 
 يدفع المعلمين إلى الاعتماد على المبادرات الفردية لإضافة الأنشطة الإبداعية.
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مين لتبني استراتيجيات أما المشرفون التربويون، فقد اعتبروا أن المناهج التقليدية تمثل تحديًا حقيقيًا في دعم المعل
تدريس مبتكرة. ومع ذلك، أشار بعض المشاركين إلى إمكانية التغلب على هذا التحدي من خلال تعديل المناهج 

 أو توظيفها بطرق مبتكرة.

تُعزى هذه النتائج إلى طبيعة المناهج القائمة حاليًا، التي تركز على التلقين أكثر من التفكير الإبداعي، وغياب 
 تدريب كافية لدعم المعلمين في تصميم أنشطة موازية تعزز الإبداع.برامج 

 تحليل نتائج مقابلات السؤال السادس
أظهرت نتائج المقابلات أن الثقافة المؤسسية تلعب دورًا حاسمًا في تعزيز أو تقييد الإبداع داخل المؤسسات 

وفير الموارد وتشجيع الجهود الابتكارية، تسهم التعليمية. اعتبر معظم المشاركين أن بيئة العمل الداعمة، مثل ت
بشكل كبير في تعزيز الإبداع. أشار المعلمون إلى أن تقدير الإدارة لجهودهم وتشجيعهم على تجربة أساليب 
جديدة يدعم الابتكار داخل الفصول الدراسية. أما المديرون، فقد ركزوا على أهمية التعاون المؤسسي كعنصر 

 داع، مع التأكيد على أن الحرية في اتخاذ القرارات تدفع نحو تحسين الأداء.رئيسي لتعزيز الإب

المشرفون التربويون اعتبروا أن الثقافة المؤسسية تساهم في توجيه السياسات نحو الابتكار، لكنها قد تُقيّد في 
 حال غياب التنسيق بين المستويات الإدارية المختلفة.

افة التنظيمية على مناخ العمل، حيث يؤدي دعم الإبداع والتعاون إلى تحسين تعزى هذه النتائج إلى تأثير الثق
جودة التعليم. في المقابل، قد تضع القيود الإدارية أو ضعف التنسيق تحديات أمام المعلمين لتبني أساليب 

 تدريس مبتكرة.

 تحليل نتائج مقابلات السؤال السابع
للتغلب على التحديات التي تواجه التربية الإبداعية تركزت في  أظهرت مقابلات الدراسة أن الحلول المقترحة

ثلاثة محاور رئيسية: تحسين السياسات التربوية، التدريب المستمر للموظفين، وتوفير الموارد التعليمية. جاء 
لحديثة توفير الموارد التعليمية كأولوية قصوى، حيث اعتبر معظم المشاركين أن نقص الموارد، مثل التكنولوجيا ا

والمواد التعليمية، هو العائق الأكبر أمام تطبيق الإبداع. وأكدوا أن تحسين هذه الموارد يمكن أن يسهم بشكل 
 مباشر في دعم الابتكار داخل المؤسسات التعليمية.
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أما التدريب المستمر، فقد أشار المشاركون إلى أهميته في تعزيز مهارات المعلمين والمديرين، حيث يوفر لهم 
الأدوات والمعرفة اللازمة لتطبيق أساليب تدريس مبتكرة. ومع ذلك، ذكر البعض أن غياب التدريب المنظم 

 يمثل تحديًا يعوق الاستفادة المثلى من هذه المهارات.

فيما يتعلق بالسياسات التربوية، اعتبر المشاركون أن المرونة في السياسات وتشجيع الابتكار من خلال خطط 
تعد أساسية لتعزيز بيئة تعليمية إبداعية. تعكس هذه النتائج تباين الأولويات بين الفئات، إلا  واضحة وداعمة

 أنها تؤكد على أهمية التكامل بين الحلول لتحقيق تعليم إبداعي فعال.

 التوصيات لتعزيز التربية الإبداعية في المؤسسات التعليمية
تطبيق التربية الإبداعية، يمكن تقديم مجموعة من التوصيات  استنادًا إلى تحليل نتائج المقابلات حول تحديات

العملية التي تهدف إلى تحسين جودة التعليم الإبداعي، ودعم المعلمين والمديرين والمشرفين التربويين في التغلب 
 على العقبات التي تعيق تبني استراتيجيات تدريس مبتكرة.

 . تطوير السياسات التربوية الداعمة للإبداع1
يتطلب تعزيز التربية الإبداعية سياسات تربوية مرنة وشاملة تدعم الابتكار داخل المؤسسات التعليمية. لذا، 
يُوصى بإجراء مراجعات دورية للسياسات الحالية لضمان توافقها مع متطلبات التعليم الحديث، وتمكين المعلمين 

ليمية الإبداعية. كما ينبغي تعزيز الدعم المؤسسي والمديرين من اتخاذ قرارات مستقلة في تصميم الأنشطة التع
 لتطبيق أساليب التدريس المبتكرة وتحديث المناهج بما يواكب التغيرات المتسارعة في المجال التربوي.

 
 

 . الاستثمار في الموارد التعليمية والتكنولوجية2
الإبداعي. لذلك، يُوصى بزيادة الاستثمار يُعد نقص الموارد أحد أبرز التحديات التي تعيق تحقيق أهداف التعليم 

في البنية التحتية التعليمية، من خلال توفير التكنولوجيا الحديثة، والمواد التعليمية التي تعزز الابتكار، وإنشاء 
مراكز مصادر تعليمية متخصصة. كما ينبغي تخصيص ميزانيات إضافية لتحسين التجهيزات المدرسية وتوفير 

 جهزة تلبي احتياجات التعليم الإبداعي.بيئات تعليمية م

 . تعزيز التدريب والتطوير المهني للمعلمين والإداريين3
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يمثل التدريب المستمر حجر الأساس في دعم المعلمين وتمكينهم من تبني أساليب تدريس مبتكرة. لذا، يُوصى 
جيات تعليمية تعزز التفكير النقدي بإطلاق برامج تدريبية موجهة للمعلمين والمديرين، تركز على تطوير استراتي

والإبداعي. يجب أن تشمل هذه البرامج التدريب على استخدام التكنولوجيا الحديثة في التعليم، وتصميم أنشطة 
تفاعلية تعزز التعاون وحل المشكلات. كما ينبغي توفير ورش عمل دورية للمشرفين التربويين لتمكينهم من 

 اللازم للمعلمين.تقديم الدعم الفني والتربوي 

 . تحديث المناهج الدراسية لتعزيز الإبداع4
تلعب المناهج الدراسية دورًا محوريًا في دعم الإبداع، لذا يُوصى بإعادة تصميمها لتكون أكثر مرونة وشمولية، 

ى بحيث تتضمن أنشطة تعليمية تفاعلية تعزز التفكير النقدي لدى الطلاب. يجب أن تركز المناهج الحديثة عل
دمج التكنولوجيا، وتحفيز الطلاب على المشاركة في مشاريع جماعية تُنمي لديهم مهارات الابتكار والتعاون 

 وحل المشكلات.

 . بناء ثقافة مؤسسية داعمة للابتكار5
توصي الدراسة بضرورة إنشاء بيئة مدرسية تعزز ثقافة الابتكار، من خلال تشجيع التعاون بين المعلمين 

قدير الجهود الإبداعية. يمكن تحقيق ذلك عبر تنظيم فعاليات ومسابقات تهدف إلى تعزيز التعليم والإدارة، وت
 الإبداعي، وتقديم حوافز وجوائز للمعلمين الذين يظهرون تميزًا في تطبيق استراتيجيات تدريس مبتكرة.

 . تعزيز التعاون والتنسيق بين الفئات التربوية6
مشترك بين المعلمين والمديرين والمشرفين التربويين لضمان تطبيق التعليم أظهرت النتائج أهمية العمل ال

الإبداعي بشكل فعال. لذا، يُوصى بإنشاء لجان مشتركة تعمل على وضع خطط تعليمية تهدف إلى تحسين 
 بيئة التعلم وتعزيز الإبداع، مع ضمان تنفيذ هذه الخطط بشكل متكامل داخل المؤسسات التعليمية.

تنفيذ هذه التوصيات، يمكن التغلب على التحديات التي تواجه التربية الإبداعية، وتحقيق نظام تعليمي من خلال 
يُمكّن الطلاب من اكتساب مهارات التفكير النقدي والابتكاري، مما يُسهم في إعداد أجيال قادرة على مواكبة 

 .التطورات المستقبلية بفعالية
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 المستخلص
استهدف البحث الكشف عن دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارات حل المشكلات 

، واتبع البحث المنهج الوصفي بالمملكة العربية السعودية الثانوية بإدارة تعليم صبياالرياضية لدى طلبة المرحلة 
( عبارة لتعرف دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 32المسحي، وتمثلت أداة البحث في استبانة تألفت من )

رجمة المشكلة تنمية مهارات حل المشكلات الرياضية لدى طلبة المرحلة الثانوية من حيث مهارات )فهم وت
الرياضية، ووضع خطة حل المشكلة الرياضية، وتنفيذ خطة حل المشكلة الرياضية، والتحقق من حل المشكلة 

( طالب وطالبة من طلبة المرحلة الثانوية بإدارة تعليم 358الرياضية وتفسيره(، فيما تكونت عينة البحث من )
لنتائج عن أن دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية ، وأسفرت اتم اختيارهم بطريقة العينة المتيسرة صبيا

مهارات حل المشكلات الرياضية لدى طلبة المرحلة الثانوية جاء كبيراً لجميع مهارات حل المشكلة؛ وفي ضوء 
تلك النتائج أوصى البحث بضرورة تطوير مناهج الرياضيات بحيث يتم تضمين استخدام تطبيقات الذكاء 

على استخدام تطبيقات الذكاء  والطلبةتظم في الفصول الدراسية، وتدريب المعلمين الاصطناعي بشكل من
 الاصطناعي عبر توفير دورات تدريبية تمكنهم من توظيف هذه التطبيقات في تدريس وتعلم الرياضيات.

 وية.، طلبة المرحلة الثان: تطبيقات الذكاء الاصطناعي، مهارات حل المشكلة الرياضيةالكلمات المفتاحية
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The Role of Artificial Intelligence Applications in Developing Problem-
Solving Skills in Secondary School Students 

Abstract 
     This research aimed to explore the role of artificial intelligence applications in 
developing mathematical problem-solving skills among secondary school students 
in the Sabya Education Directorate. The study followed a descriptive survey 
methodology, and the research tool was a questionnaire consisting of (32) items 
designed to identify the role of AI applications in enhancing students' mathematical 
problem-solving skills in terms of skills such as understanding and translating the 
mathematical problem, planning the problem-solving strategy, implementing the 
problem-solving plan, and verifying and interpreting the solution. The study sample 
consisted of (358) students (male and female) from secondary schools in Sabya, 
selected through the convenience sampling method. The results revealed that the 
role of AI applications in enhancing problem-solving skills was Substantial for all 
problem-solving skills, Based on these results, the study recommended the 
development of mathematics curricula to include the regular use of AI applications 
in classrooms, as well as the training of both teachers and students on using AI 
applications by providing training courses that enable them to employ these 
applications in teaching and learning mathematics. 
Keywords: Artificial Intelligence Applications, Problem-Solving Skills, Secondary 
School Students. 
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 :المقدمة
وتفتح لهم آفاقًا جديدة  للطلبةتُعد الرياضيات من أبرز المواد التي تسهم في تنمية القدرات العقلية 

للتفكير والتحليل. فهي ليست مجرد أرقام ومعادلات، بل أداة لتطوير مهارات حل المشكلات واتخاذ القرارات 
بدقة. من خلال الرياضيات، يتعلم الطلبة التفكير المنهجي المنظم عن طريق تحليل المسائل، وضع الفرضيات، 

حيحة، مما يُعزز تركيزهم ويزيد انتباههم للتفاصيل. لذا، يصبح من وتجربة الحلول للوصول إلى النتائج الص
الضروري أن يكتسب الطلبة مهارات متنوعة مثل التفكير النقدي، القدرة على التحليل، والمرونة في التعامل مع 

 المشكلات لتحقيق التفوق في الرياضيات. 
التفكير بمختلف أنواعه هو أحد  ( إلى أن تعليم حل المشكلات وتنمية2015وقد أشار آل مطهر )

الأهداف الرئيسية للتربية، التي تسعى الدول إلى تعزيزها لدى الناشئة عبر مناهجها التعليمية، مع العمل المستمر 
في نمو قدرات الطلبة وتمكينهم من المشاركة  يسهمعلى تطويرها لتواكب مستجدات العصر المتسارعة، بما 

 .الفاعلة في الحياة وتطويرها
لذا يُعد تعليم وتعلم حل المشكلات جزءًا أساسيًا في مناهج الرياضيات، حيث تمثل تنمية مهارات حل 

( مكانه هامة في تعليم الرياضيات؛ Mathematical Problem Solving Skillsالمشكلات الرياضية )
لعملية التعلم،  عد هدفاً ت يُ وأهمية، وتأتي هذه الأهمية من أن حل المشكلا معنىوتجعل لعملية تعلم الرياضيات 

بالإضافة إلى أن حل المشكلات هو الطريق الطبيعي لممارسة التفكير، فليس هناك رياضيات دون تفكير وليس 
  .(2023هناك تفكير دون حل مشكلات )البقمي، 

استخدام معرفته الرياضية  الطالب( تحدٍ يتطلب من Mathematical Problemوالمشكلة الرياضية )
وضع غير مألوف، لا يمكن حله فوراً باستخدام إجراء روتيني معروف، وهذا النوع من التحديات يتطلب لحل 

 ,Schoenfeld). من الأفراد تطبيق موارد معرفية، واستراتيجيات تحكم، وعمليات تحليلية فعالة لحل المشكلة
ريقة أو أكثر ولكن ذلك ، يمكن حله بطالطالبوهي كذلك موقف رياضي أو حياتي جديد يواجهه   (2014

يتطلب بذل مزيد من الجهد والتفكير بأنواع مختلفة من الخطط أو ابتكار خطط جديدة وتكوين علاقات جديدة 
 (. 2015)آل مطهر،  حتى يتمكن من التغلب على الموقف
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ولتنمية مهارات حل المشكلات الرياضية أهمية متزايدة لدى الطلبة؛ حيث تنمى قدرتهم على تطبيق 
لرياضيات في العلوم والمجالات الأخرى، كما تنمى قدرتهم على التفكير بشكل عام، وتساعدهم على الاستفادة ا

من المفاهيم والمهارات في حل مشكلات جديدة، وهي كذلك تحتوي على عمليات عقلية كثيرة متداخلة مثل 
 (. 2010ي والفكري لديهم )محمد، التحليل والتركيب والتعميم والتصور، كما تساعد في إثارة الفضول العلم

وقد اهتمت العديد من الدراسات بتنمية تلك المهارات لدى الطلبة بمراحل التعليم المختلفة باستخدام 
(، 2024وجرار وزيدان )(، 2023طرق واستراتيجيات وبرامج تدريسية وتدريبية متنوعة ومنها دراسات البقمي )

(، 2013(، والناطور )2015(، وشرف الدين )2018لصمادي )(، والقحطاني وا2021مقدادي والزعبي )
والتي ركزت على استخدام النمذجة الإلكترونية، واستراتيجيات التفكير فوق المعرفي، ونموذج التعلم البنائي، 
والتعلم المستند إلى المشكلة في تنمية مهارات حل المشكلة الرياضية، وأكدت على فاعليتها، كما أوصت 

 بمراحل التعليم المختلفة. خدام الاستراتيجيات والتقنيات التعليمية المعاصرة لتنميتها لدى الطلبةبضرورة است
ومن بين التطورات التي أثرت بشكل كبير على التعليم بشكل عام وتعليم الرياضيات بشكل خاص 

الرياضية أكثر وضوحًا ظهور التكنولوجيا الرقمية؛ فقد وفرت هذه التكنولوجيا أدوات تفاعلية تجعل المفاهيم 
 Jacintoوسهولة في الفهم من خلال التطبيقات والبرامج التعليمية. وفي هذا السياق أوضح جاسينتو وكاريرا )

& Carreira (2017  على أن توظيف التكنولوجيا الرقمية يلعب دورًا حيويًا في تنمية مهارات حل المشكلات
لبة استكشاف المفاهيم الرياضية بطريقة ديناميكية ومرنة، كما تمكن الرياضية، حيث توفر بيئة تفاعلية تتيح للط

الطلبة من تمثيل الأفكار الرياضية بصريًا، وإجراء التجارب، وفحص الفرضيات، وتعزز كذلك من قدرة الطلبة 
ذلك  على التعامل مع المسائل المعقدة بفعالية أكبر، وتساعدهم في تطوير استراتيجيات متعددة للحل. كما أكد

(Santos-Trigo (2019 ؛ حيث أشار إلى أن استخدام التكنولوجيا الرقمية توفر فرصًا للتفكير النقدي
والإبداعي في حل المشكلات، حيث يمكن للطلبة مراجعة خطوات الحل وتعديلها بسهولة بناءً على التغذية 

 الراجعة الفورية.
( عن أن توظيف تلعيب التعلم 2018وبناءً على ما سبق، أظهرت نتائج دراسة الجهني )

(Gamification( من خلال البلاك بورد )Blackboard ذو تأثير إيجابي على تنمية مهارات حل المشكلة )
في الرياضيات لدى الطالبات الموهوبات بالصف الأول ثانوي. كما أشارت نتائج دراسة شيمالي وأنوبان 

Chimmalee & Anupan (2022) النمذجة حققوا  شاركوا في الأنشطة المستندة إلى إلى أن الطلبة الذين
تحسينات كبيرة في قدرات حل المشكلات الرياضية مقارنة بأقرانهم، مما يشير إلى أن استخدام التكنولوجيا 
السحابية يعزز من الفهم الرياضي والتفكير الإبداعي. كما أسفرت نتائج الدراسة التي أجراها جاكينتو وكاريرا 
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Jacinto & Carreira (2023)  عن أن دمج التكنولوجيا يسهم في تعزيز الفهم الرياضي وتطوير مهارات
 التفكير التحليلي لدى الطلبة، ويعزز من كفاءة معلم الرياضيات في تدريس حل المشكلات الرياضية. 

تجت ( من التطورات التقنية التي نArtificial Intelligence - AIويُعد ظهور الذكاء الاصطناعي )
عن التقدم العلمي والتكنولوجي، في مجالات علوم الحاسب الحديثة. حيث يهتم الذكاء الاصطناعي بتطوير 
أساليب برمجية تمكّن الحواسيب من أداء مهام واستنتاجات تُحاكي، ولو بشكل محدود، القدرات التي يُنسب 

كاء الإنساني وتحديد أبعاده، ومن ثم إليها الذكاء البشري. فهو بذلك مجال علمي يركز على فهم تعريف الذ
تقليد بعض خصائصه وتحويلها إلى عمليات حسابية تُعزز من قدرة الحواسيب على حل المسائل المعقدة 

(Arab British Academy for Higher Education, 2014( وذكر لاي وزملاؤه .)Li et al., 2017 )
ي الذي يتضمن طرقًا ونظريات وتقنيات تهدف إلى إنشاء آلات أن الذكاء الاصطناعي يمثل التيار العلمي والتقن

إلى أن الذكاء الاصطناعي ( Sun et al., 2021قادرة على محاكاة الذكاء البشري. كما أشار صن وزملاؤه )
هو مزيج من تقنيات تُمكّن الآلات من إظهار سلوكيات تُحاكي الذكاء البشري واتخاذ القرارات بمهارات شبيهة 

 .بالبشر
وقد تأثر التعليم بظهور تطبيقات الذكاء الاصطناعي؛ فقد أشارت المديرة العامة لليونسكو، أودري 
أزولاي على أن الذكاء الاصطناعي سيحدث ثورة في التعليم، محسنًا الأدوات التعليمية وطرق التعلم، كم 

لية التعلم، وتبسيط الإجراءات سيساهم الذكاء الاصطناعي في تحقيق الأهداف التعليمية العالمية بتسهيل عم
 (.2019الإدارية، وتعزيز جودة النتائج التعليمية )اليونسكو، 

وأشار عدد من الباحثين إلى وجود تطبيقات أساسية للذكاء الاصطناعي يمكن استخدامها في مجال 
في مجالات معينة، ( التي تحاكي أداء الخبراء البشريين (Expert systemالنظم الخبيرة  التعليم، ومن أبرزها

وهو برنامج قائم  Chat Bot)) المحادثة خلال جمع واستخدام معلومات وخبرات هؤلاء الخبراء، ومنها ربوتات
( Thinkster Math( لتعليم الكسور، وتطبيق )iTalk2Learnعلى الكمبيوتر لتعليم اللغة؛ ومنها منصة نظام )

 Netex)الاجتماعي وطرح الأسئلة؛ كما يتيح برنامج )( للتواصل Brainlyفي الرياضيات، ومنصة )
Leaming  للمعلمين تصميم المناهج الرقمية والمحتوى عبر الأجهزة ودمج الوسائط المتعددة مثل الفيديو

 Virtualوالصوت، بالإضافة إلى التقييم الذاتي أو عبر الإنترنت، بالإضافة إلى تقنية الواقع الافتراضي )
Realityد من أنواع التمثيل الحاسوبي التي تكون صورة للواقع تبدو مماثلة للواقع الفعلي، ومنها الواقع ( التي تع
( التي تنقل المناظر بشكل ثنائي أو ثلاثي الأبعاد في بيئة المستخدم، وتشمل Augmented Realityالمعزز )

لمنزلية المدعومة بالشرح، معرض تطبيقات الواقع المعزز في التعليم: تطبيقات الفصول الدراسية، الواجبات ا
 (.;Huang, et al., 2014; Zawacki-Richter et al, 2019, Freyer, 2019الصور الحية )
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عدة تطبيقات تعتمد على الذكاء الاصطناعي لحل المسائل الرياضية،  Il’in (2019كما ذكر إلين ) 
اضية المعقدة وتحليل البيانات الرياضية الذي يساعد في حل المعادلات الري ((Wolfram Alphaومنها تطبيق 

لدعم حل المسائل الهندسية والجبرية بشكل  GeoGebra))باستخدام حلول فورية ودقيقة، كما يتم استخدام 
الذي يتعامل مع مجموعة واسعة من المسائل الرياضية مثل الجبر  ((Mathwayتفاعلي، بالإضافة إلى 

نظاماً مفتوح المصدر يجمع بين أدوات مختلفة لحل المشكلات  (SageMath)والتفاضل والتكامل، كذلك يقدم 
 الرياضية المعقدة. 

ومن خلال ما سبق يتضح أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تُسهم بشكل كبير في تعزيز مهارات حل 
التعامل مع المشكلات الرياضية لدى طلبة المرحلة الثانوية؛ حيث توفر بيئة تعليمية متطورة تسمح للطلبة ب

المشكلات بطرق مبتكرة ومرنة، كما تتيح هذه التطبيقات للطلبة تجربة حلول متعددة، وتحليل البيانات، وتعديل 
استراتيجياتهم بناءً على التغذية الراجعة الفورية، مما يعزز قدرتهم على حل المشكلات بفعالية أكبر، وفي هذا 

يف هذه التطبيقات بشكل فعّال ضمن العملية التعليمية؛ لذا يجب السياق، يلعب المعلمون دورًا حيويًا في توظ
عليهم أن يكونوا على دراية بكيفية استخدام هذه الأدوات لتعظيم فوائدها، من خلال دمجها في خطط الدروس 
وتوجيه الطلبة لاستخدامها بطرق تعزز مهاراتهم التحليلية والاستراتيجية، مما يتطلب من المعلمين تطوير 

 راتهم الخاصة في استخدام التكنولوجيا لتحقيق أقصى استفادة.مها
وبناءً على ما سبق، يسعى هذا البحث إلى دراسة دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارات 
حل المشكلات الرياضية لدى طلاب المرحلة الثانوية، من خلال استكشاف كيفية توظيف هذه التطبيقات لتعزيز 

ضي وتحسين أداء الطلبة في حل المسائل المعقدة. كما يهدف إلى توضيح آليات استفادة المعلمين التفكير الريا
من تقنيات الذكاء الاصطناعي لدعم العملية التعليمية، وتوفير بيئة تعليمية تفاعلية تسهم في تطوير أساليب 

درتهم على التفكير النقدي والإبداعي التدريس وزيادة فاعليتها، مما ينعكس إيجابيًا على مستوى تحصيل الطلبة وق
 .في حل المشكلات الرياضية

 مشكلة البحث
تلعب تطبيقات الذكاء الاصطناعي دورًا أساسيًا في تحسين جودة التعليم وتعزيز الأداء العلمي للطلبة. 

ذكاء وقد أظهرت العديد من الدراسات أهمية توسيع استخدام تقنيات التعلم المتقدمة، وخاصة تطبيقات ال
الاصطناعي التي أصبحت جزءًا لا يتجزأ من العملية التعليمية. إذ أثبتت هذه التطبيقات فعاليتها في مجالي 
التعليم والتدريب، مما أسفر عن توجه عالمي نحو الاعتماد المتزايد عليها في مختلف المجالات التعليمية، نظرًا 

ا على تخزين ومعالجة كميات كبيرة من المعلومات. ومن لتميزها بسهولة الاستخدام، انخفاض تكلفتها، وقدرته
(، وجرار وزيدان 2023(، وقرقاجي )2023(، والشمري )2022(، وشحاته )2021تلك الدراسات: توفيق )
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(، كما أكدت عديد من الدراسات فاعلية استخدام الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية لتحقيق 2024)
؛ الجربوي، 2022الدراسية المختلفة لا سيما مادة الرياضيات مثل دراسات )دبش،  أهداف ونواتج تعلم المواد

 (.Ren, et al, 2018؛ 2024؛ الحريري، 2020
وعلى الرغم من تعدد الإيجابيات والمزايا الناتجة عن توظيف المعلمين لتطبيقات الذكاء الاصطناعي 

؛ إلا أن عديد من الدراسات أشارت إلى أن مستوى لطلبةافي تحقيق نواتج التعلم بمراحل التعليم المختلفة لدى 
توظيفها في عمليتي التعليم والتعلم لم يرقى بعد للمستوى المطلوب، كما أشارت نتائج تلك الدراسات إلى التفاوت 

( 2020الواقع في نتائج تلك الدراسات حول مستوى توظيف المعلمين لها؛ فقد أسفرت نتيجة دراسة الصبحي )
استخدام أعضاء هيئة التدريس بجامعة نجران لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم جاءت بدرجة إلى أن 

( إلى أن امتلاك معلمات المرحلة الثانوية بمحافظة 2020لخيبري )امنخفضة جداً، بينما أوضحت نتيجة دراسة 
فضة، بينما بينت نتيجة الخرج لمهارات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم جاءت بدرجة منخ

( أن أهمية استخدام التطبيقات التعليمية للذكاء الاصطناعي جاء بدرجة كبيرة 2020دراسة الغامدي والفراني )
من قبل معلمات التربية الخاصة بمعهد النور بمحافظة جدة، بينما حصل محور مستوى المعرفة والمهارة 

مستوى ، ومن ثم يتضح أن اء الاصطناعي على درجة متوسطةالمرتبطة باستخدام التطبيقات التعليمية للذك
كما توضح الدراسات  لم يرقى إلى المستوى المنشود، توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية

السابقة وجود تحديات في دمج الذكاء الاصطناعي بشكل فعال في التعليم، مما يعزز أهمية استكشاف سبل 
 .هذه التطبيقات لدعم تعلم الطلبة وتعزيز قدرتهم على حل المشكلات الرياضية بطرق مبتكرة تحسين استخدام

ومن خلال البحث حول استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارات حل المشكلات 
التطبيقات الرياضية لدى طلبة المرحلة الثانوية، تبيّن وجود نقص ملحوظ في الدراسات التي تناولت دور هذه 

لدى معلمي الرياضيات في العالم العربي، وخاصة في المملكة العربية السعودية. فقد أظهرت مراجعة قواعد 
البيانات المحلية، مثل المكتبة الرقمية السعودية، والعربية مثل قاعدة بيانات دار المنظومة، وقاعدة بيانات 

ريكويست وإيريك، وجود فجوة واضحة في الدراسات التي شمعة، بالإضافة إلى قواعد البيانات الأجنبية مثل ب
المتعلقة بدور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارات حل المشكلات الرياضية لدى الطلبة في هذه 

المحكمة تقدمًا ملحوظًا في هذا المجال،  المرحلة. إضافةً على ذلك، لم تُظهر مراجعة الدوريات العلمية العربية
ى ذلك، تبرز الحاجة إلى هذا البحث للكشف عن دور استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في وبناءً عل

تدريس الرياضيات لدى معلمي المرحلة الثانوية في إدارة تعليم صبيا، نظرًا للقصور الواضح في المعرفة 
 والمعلومات المتوفرة حول هذا الموضوع في الوقت الحالي.
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المرحلة الثانوية بإدارة تعليم صبيا بلغ عددهم  طلبةابلات مع مجموعة من كما قام الباحثان بإجراء مق
( طالبًا لاستكشاف آرائهم حول فعالية هذه التطبيقات في تطوير مهاراتهم الرياضية؛ حيث تضمنت الأسئلة 15)

أو  (Wolfram Alpha)المطروحة استفسارات مثل: كيف ساعدتك تطبيقات الذكاء الاصطناعي مثل 
(ChatGPT)  أو(Bing)  في حل المشكلات الرياضية؟ وهل تشعر أن استخدام الذكاء الاصطناعي زاد من

 فهمك للمفاهيم الرياضية أم أثر سلبًا على تطوير مهاراتك في حل المشكلات بشكل مستقل؟
 وقد أظهرت إجابات الطلبة تباينًا واضحًا؛ فقد أشار بعضهم إلى أن هذه التطبيقات كانت أداة فعالة

ساعدني في حل المعادلات الصعبة بسرعة   ChatGPTلتحسين فهمهم، حيث قال أحد الطلبة: استخدام 
وسهولة، مما زاد من ثقتي بنفسي في مادة الرياضيات، وعلى العكس، عبر بعض الطلبة عن قلقهم من الاعتماد 

المسائل الرياضية بمفردي  الكبير على هذه الأدوات، حيث قال أحدهم "أشعر بأنني أصبحت أقل قدرة على حل
بسبب اعتمادي الزائد على هذه التطبيقات" ومن ثم يعكس هذا التباين في الآراء اختلاف تأثير تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي بين الطلبة، حيث يعتبرها البعض أدوات تعليمية قوية، بينما يرى آخرون أنها قد تؤدي إلى تراجع 

مشكلات بشكل مستقل؛ لذا، من الضروري البحث بشكل منهجي في هذا في مهارات التفكير النقدي وحل ال
الموضوع للتأكد من مدى فعالية تلك التطبيقات وتقديم توصيات تربوية تسهم في تحسين استخدام الذكاء 

 الاصطناعي كأداة تعليمية متوازنة، مما يعزز من جودة التعليم والتعلم في مادة الرياضيات.
حث الحالي تتمثل في ندرة الدراسات والبحوث التي تناولت دور تطبيقات الذكاء وعليه فإن مشكلة الب

الاصطناعي في تنمية مهارات حل المشكلات الرياضية لدى طلبة المرحلة الثانوية، إلى جانب الغموض 
لطلبة الواضح لدى الطلبة حول مدى فعالية هذه التطبيقات في تنمية تلك المهارات. فقد أظهرت المقابلات مع ا

تباينًا في آرائهم بين من يرون هذه التطبيقات أداة مفيدة لتسهيل الفهم ومن يعتبرونها قد تؤثر سلبًا على قدرتهم 
على حل المشكلات بشكل مستقل، مما يستدعي إجراء هذا البحث لتقديم رؤى علمية واضحة حول هذا 

 .الموضوع
 أسئلة البحث

 تحددت مشكلة البحث بالسؤال الرئيس:
دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارات حل المشكلات الرياضية لدى طلبة المرحلة الثانوية  ما

 بإدارة تعليم صبيا؟
 وتفرع من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية:

دارة ما دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارة فهم المشكلة الرياضية لدى طلبة المرحلة الثانوية بإ .1
 تعليم صبيا من وجهة نظرهم؟
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ما دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارة التخطيط لحل المشكلة الرياضية لدى طلبة المرحلة  .2
 الثانوية بإدارة تعليم صبيا من وجهة نظرهم؟

حلة ما دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارة تنفيذ خطة حل المشكلة الرياضية لدى طلبة المر  .3
 الثانوية بإدارة تعليم صبيا من وجهة نظرهم؟

ما دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارة التحقق من حل المشكلة الرياضية وتفسيره لدى طلبة  .4
 المرحلة الثانوية بإدارة تعليم صبيا من وجهة نظرهم؟

 أهداف البحث
 تمثلت أهداف البحث الحالي في الكشف عن:  

ذكاء الاصطناعي في تنمية مهارة فهم المشكلة الرياضية لدى طلبة المرحلة الثانوية بإدارة دور تطبيقات ال .1
 تعليم صبيا.

دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارة وضع التخطيط لحل المشكلة الرياضية لدى طلبة المرحلة  .2
 الثانوية بإدارة تعليم صبيا.

مهارة تنفيذ خطة حل المشكلة الرياضية لدى طلبة المرحلة دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية  .3
 الثانوية بإدارة تعليم صبيا.

دور استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارة التحقق من حل المشكلة الرياضية وتفسيره لدى  .4
 طلبة المرحلة الثانوية بإدارة تعليم صبيا.

 
 
 

 أهمية البحث 
 النقاط التالية:تكمن أهمية البحث في 

 الأهمية النظرية
التي تدعم دمج التكنولوجيا الحديثة في التعليم  2030ينسجم البحث مع رؤية المملكة العربية السعودية  .1

 كأداة أساسية لتحسين جودة التعليم وتعزيز مهارات الطلبة. 
ضية، مثل فهم يتناول البحث تأثير الذكاء الاصطناعي على مهارات محددة في حل المشكلات الريا .2

 .المشكلة، التخطيط، التنفيذ، والمراجعة
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يسهم البحث في إثراء الأدبيات حول دمج الذكاء الاصطناعي في تعليم الرياضيات عبر تقديم إطار  .3
نظري يدعم الباحثين في استكشاف الفجوات البحثية، وتطوير منهجيات جديدة، وتعزيز فهم فاعلية 

 .حل المشكلات الرياضيةهذه التقنيات في تنمية مهارات 
يأتي هذا البحث في خضم الانتشار الواسع للتعليم الإلكتروني، وتقنيات الإنترنت بشكل عام وما قد  .4

تسهم به من دور في تحقيق أهداف ونواتج التعلم؛ لذا كانت هناك حاجة ملحة لتعرف مستوى تأثير 
 حل المشكلات الرياضية. تلك التقنيات على تحقيق جودة تعليم الرياضيات وخاصة مهارات

يوفر هذا البحث إطاراً نظريًا عـن تطبيقات الذكاء الاصطناعي يمكـن الاستفادة منه في إرشاد وتوجيه  .5
 الباحثين فيما بعد.

 يساير الاتجاهات الحديثة التي تركز على التعرف على دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم. .6
 الأهمية التطبيقية

 البحث الفئات التالية:قد يفيد هذا 
: قد تلفت نتائج البحث أنظار المعلمين إلى توظيف أدوات واستراتيجيات معلمي ومعلمات الرياضيات .1

جديدة لتعليم الرياضيات بشكل أكثر فعالية، فيمكن لنتائج البحث توجيه أنظار المعلمين إلى أهمية 
رياضية، ومن ثم يمكن للمعلمين تحسين تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارات حل المشكلة ال

 أساليب التدريس، مما يسهل تفاعل الطلبة مع المادة ويعزز استيعابهم للمفاهيم الرياضية.
قد توجه النتائج المتوقعة من البحث مديري المدارس  مديري المدارس الثانوية بإدارة تعليم صبيا: .2

نمية مهارات الطلبة بوجه عام ومهارات حل المشكلة الثانوية إلى تقييم فعالية برامجهم التعليمية في ت
الرياضية على وجه الخصوص؛ فمن خلال فهم كيفية تطبيق الذكاء الاصطناعي في التعليم، يمكنهم 
 وضع استراتيجيات لتحسين الأداء العلمي وتطوير بيئة تعليمية تشجع على الابتكار والتفكير النقدي. 

قد يُعد هذا البحث مصدراً قيماً للباحثين  التدريس وتقنيات التعليم:الباحثون في مجال المناهج وطرق  .3
في هذا المجال؛ حيث يمكن أن يفتح آفاقًا جديدة للدراسات المتعلقة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في 

 .التعليم
اج قد تفيد نتائج البحث مسؤولي إدارات التعليم في صياغة سياسات تعليمية تدعم إدممسؤولي التعليم:  .4

الذكاء الاصطناعي في الفصول الدراسية؛ فمن خلال معرفة مدى تأثير هذه التطبيقات على تحسين 
مهارات الطلبة، يمكنهم وضع استراتيجيات لضمان جودة التعليم ورفع مستوى الأداء العلمي في 

 في تعزيز التعليم المبتكر. 2030المدارس، مما يتماشى مع رؤية المملكة 
 حدود البحث
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 يقتصر البحث على الحدود التالية:
يقتصر البحث الحالي على تقصي دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارات  الحدود الموضوعية: .1

حل المشكلات لدى طلبة المرحلة الثانوية بإدارة تعليم صبيا المتمثلة في )فهم وترجمة المشكلة الرياضية، 
خطة حل المشكلة الرياضية، التحقق من حل المشكلة الرياضية وضع خطة حل المشكلة الرياضية، تنفيذ 

 وتفسيره(.
 ه.1446تم تطبيق الجزء الميداني من البحث في الفصل الدراسي الأول للعام  الحدود الزمانية: .2
 تم تطبيق أداة البحث بمدارس المرحلة الثانوية بإدارة تعليم صبيا. الحدود المكانية: .3
 تم تطبيق أداة البحث على عينة من طلاب وطالبات المرحلة الثانوية بإدارة تعليم صبيا. الحدود البشرية: .4

 مصطلحات البحث
   Mathematical Problem Solving Skillsمهارات حل المشكلة الرياضية 

( بأنها "العمليات التي يقوم باستخدامها الطالب لمواجهة موقف محدد من خلال 2012عرفها غفور ) 
المفاهيم والمهارات والتعميمات الرياضية، وترتبط هذه العمليات بمهارات فهم المشكلة، وابتكار خطة توظيف 

 (.319الحل، وتنفيذ خطة الحل، ومراجعة الحل" )ص.
ويمكن تعريفها إجرائيًا في هذا البحث بأنه: مجموعة من العمليات الفكرية والاجراءات التي يستخدمها  

لتحليل المواقف الرياضية أو الحياتية الغامضة، بحيث تتطلب منه التفكير النقدي المرحلة الثانوية  طلبة
والإبداعي لاستخراج الحلول المناسبة، وتشمل هذه القدرة على فهم المشكلة وترجمتها، ووضع خطة لحلها، 

 ة المكتسبة سابقًا.وتنفيذ تلك الخطة، والتحقق من الحل وتفسيره، مع الاستفادة من المفاهيم والتعميمات الرياضي
 
 
 

 Artificial Intelligence Applicationsتطبيقات الذكاء الاصطناعي 
يشير الذكاء الاصطناعي إلى مجال واسع من علوم الكمبيوتر يجعل الآلات تعمل مثل العقل البشري، 

التقليدية ويتم استخدامه لمعالجة المشكلات التي يصعب توضيحها باستخدام التقنيات الحسابية 
(Abduljabbar et al., 2019, p.1.) 

( بأنه "قدرة الآلة على محاكاة الذكاء البشري في أداء الوظائف المعرفية 2023وتعرفه الخليفة )
والسلوكية. يستخدم الذكاء الاصطناعي تقنيات التعلم الآلي والتعلم العميق والمنطق والرياضيات لتدريب الآلات 

 (.8المشكلات واتخاذ القرارات" )ص.والبرامج على حل 
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ويمكن تعريفه إجرائيًا في هذا البحث بأنه: مجموعة من الأدوات أو الأنظمة الذكية أو المتصفحات    
الذكية التي يمكن أن يستخدمها طلبة المرحلة الثانوية بإدارة تعليم صبيا لمساعدتهم في حل المشكلة الرياضية 

، ووضع خطة لحلها، وتنفيذ تلك الخطة، وختاماً بالتحقق من الحل وتفسيره ومن بدءً من فهم المشكلة وترجمتها
 .(ChatGPT, Bing, Poe)تلك التطبيقات 

 الإطار النظري والدراسات السابقة
 المحور الأول: تطبيقات الذكاء الاصطناعي

التي تشير إلى اصطفاء لقد ميز الله الإنسان عن غيره من المخلوقات بصفة الذكاء، وهي من أهم الدلائل 
الله للإنسان، وتكريمه له، والعقل البشري أهم دلائل هذا التكريم ودعائمه، ومع الوقت أدرك الإنسان أن ذكاءه 
هو محور قوته وتفرده، حيث بإمكانه استغلاله، والاستفادة منه في الحاسب الآلي، وتبعا لذلك بذل العلماء 

الذكاء لدى الإنسان وكيفية نقل هذا الذكاء للآلة، بعدما أدركوا عدم  الكثير من الجهود لمحاولة دراسة صفة
 (، ومن هنا ظهر مفهوم الذكاء الاصطناعي.2021امتلاكها لمثل هذه السمة )العوفي، 

 Artificial Intelligenceماهية الذكاء الاصطناعي .1
القدرات البشرية مثل  الذكاء الاصطناعي مجال علمي يهدف إلى خلق آلات وبرامج قادرة على محاكاة

التعلم والاستدلال والإبداع، وهو أحد الركائز الأساسية التي تقوم عليها صناعة التكنولوجيا في العصر الحالي، 
ويدخل في جميع المجالات الحياتية؛ فهو ذو أهمية كبيرة؛ لذا فقد أولاه الباحثون في شتى المجالات اهتمامًا 

من قبل الباحثين والمهتمين بالتكنولوجيا، فيعرفه لاي وآخرون  اء الاصطناعيكبيرًا؛ حيث تعددت تعريفات الذك
Li, et al (2017) التيار العلمي والتقني الذي يضم الطرق والنظريات والتقنيات التي تهدف إلى إنشاء  بأنه

 .آلات قادرة على محاكاة الذكاء البشري 
( بأنه "العلم الذي يجعل الآلات تفكر مثل البشر، فهو عبارة عن سلوكيات 2018في حين عرفه مكاوي ) 

وخصائص معينة تتسم بها البرامج الحاسوبية تجعلها تحاكي القدرات الذهنية البشرية وأنماط عملها مثل القدرة 
 (.22على التعلم والاستنتاج" )ص.

من الأساليب والطرق الجديدة في برمجة الأنظمة الحاسوبية  ( بأنه "مجموعة2019كما عرفه حسن )
والتي يمكن أن تستخدم لتطوير أنظمة تحاكي بعض عناصر ذكاء الإنسان، وتسمح له بالقيام بعمليات استنتاج 

 (.266عن حقائق وقوانين يتم تمثيلها في ذاكرة الحاسب" )ص. 
يات والبرمجيات التي تحاكي العقل البشري، ( بأنه "مجموعة من الخوارزم2022وكذلك عرفه البشر )

 (.91وتعمل على سرعة الإنجاز، وتجويده، وحل المشكلات، واتخاذ القرارات" )ص. 
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم .2
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تتعدد تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي يمكن أن تسهم في اكتشاف حدود جديدة للتعلم، وأن تسرع في 
رة، ولم يكن التعليم بمنأى عن استخدام تقنيات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي شأنه في ذلك إنشاء تقنيات مبتك

 ؛Almohammadi et al, 2017؛ 2018شأن المجالات الأخرى، ومن أهم هذه التطبيقات ما يلي )الحيارى، 
Richter et al 2019.) 

حيث يمكن توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  :Automated Gradingأتمتة الدرجات والتقييم  .أ
التعليم برصد التعليم والدرجات للطلبة داخل البيئة التعليمية، فيقوم الروبوت أو الآلة بتقييم الطالب من خلال 
تحليل إجاباته وتقييم ردود الأفعال، بالإضافة إلى إعلام الطلبة بما حصلوا عليه من علامات، وتمتاز هذه 

 البعد عن الخطأ والمحاباة.الطريقة ب
هي من أفضل تطبيقات الذكاء الاصطناعي : وFeedback for teachersالتغذية الراجعة للمعلم  .ب

في التعليم وأثمن مصادر المعلومات حول تقييم الأداء الطلبة على الإطلاق، ويعتمد هذا التطبيق على 
اء الاصطناعي والتعلم الإلكتروني، ويتم رصد العديد من التقنيات المستحدثة كالدردشات مع روبوتات الذك

 أبعاد المحادثة وتكييفها وفقا لما يقدمه الطالب من إجابات تعكس شخصيته ومستواه التعليمي.
ويتمتع بفائدة عظمى من حيث مساعدة الطلبة وإفادتهم  :Virtual Facilitatorالوسيط الافتراضي  .ج

باستمرار، ويعتبر الوسيط الافتراضي من أكثر تطبيقات الذكاء  بالإجابات الدقيقة التي يحتاج إليها الطلبة
الاصطناعي التي قد تستهوي الطلبة نظرا لما به من مميزات فهو يوفر الإجابات الدقيقة والتي قد يحتاجها 
الطلبة أثناء دراستهم وخاصة بعض الطلبة قد يخجل من تكرار وكثرة الأسئلة او لضيق وقت المعلم لانشغاله 

 دم تواجده طوال الوقت. أو ع
يقوم هذا التطبيق بتلبية احتياجات كل متعلم منفصل  :Personalized Learningالتعليم الشخصي  .د

سلسلة من البرامج التعليمية المساهمة في رفع كفاءته في التعلم وتسريع  للطلبةعن أبناء شعبته؛ حيث يقدم 
والعمل على تقويتها من خلال  طلبةلضعف لدى الذلك، كما تساعد مثل هذه التطبيقات في تحديد نقاط ا

 المناهج التعليمية المزودة بها. 
بالمواد والمصادر التربوية، ويؤكد ذلك  الطلبةويقوم بتزويد  :Adaptive Learningالتعلم التكيفي  .ه

الفردية في نمذجة بيئة التعلم المثالية عبر الإنترنت، ويعد التعلم التكيفي من  التطبيق على أهمية الفروق 
أكثر مجالات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم فائدة، وأهمية؛ حيث يسهم في إحراز تقدمات ملحوظة 

ها كلما دعت من خلال تعليم الطلبة بشكل فردي، كما يتم إجراء التعديلات على المسارات التعليمية ومناهج
 الحاجة إلى ذلك، وتقديم تقرير مفصل للمعلم حول المواد التي يستصعب الطالب فهمها واستيعابها. 

ويعتبر من أبز أنواع التعليم حداثة، ويشمل هذا التطبيق فرصا  :Distance Learningالتعلم عن بعد .و
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عي لمراقبة الطالب، والتحقق من لتقديم الامتحانات عن بعد مع فرض أنظمة رقابية تخضع للذكاء الاصطنا
 عدم الغش، فهو طريقة يتم بواسطتها التحقق من مدى مصداقية ودقة الاختبار.

حيث تهتم مجموعة من الشركات والمنصات الرقمية حاليا بإنشاء  :Smart Contentالذكي  المحتوى   .ز
وثيقة الصلة بالعملية التعليمية، محتوى ذكي، وذلك من خلال تحويل الكتب التعليمية التقليدية إلى كتب ذكية 

ونشر محتوى الكتب المدرسية عبر دليل الدراسة الذكي الذي يتضمن ملخصات الفصول واختبارات الممارسة 
 الصحيحة والاختيارات المتعددة وغيرها.

على تنمية قدراته من خلال  الطلبةتساعد تقنية الواقع الافتراضي  :Virtual Realityالواقع الافتراضي .ح
القيام بجولات افتراضية في أماكن تاريخية كسور الصين العظيم، أو تصور وفهم وإدراك بعض البيانات 
العلمية المعقدة، والتي لا تتاح دراستها بالأبعاد الثنائية الفهم المطلوب مثل معاينة المجموعة الشمسية عن 

 علات المواد مع بعضها  قرب مثلا، أو تصور مكونات المادة وتفا
تختلف تلك التقنية مع سابقتها في أنها تنقل المشاهد بعرض ثنائي أو ثلاثي الأبعاد  تقنية الواقع المعزز: .ط

في محيط المستخدم، حيث يتم دمج تلك المشاهد أمامه، لخلق واقع عرض مركب، وتتيح هذه التقنية أيضا 
ات معقدة كالعمليات الجراحية مثلا، وتشمل تطبيقات الواقع مجموعة من الخيارات التعليمية، كمحاكاة عملي

المعزز في التعليم: تطبيقات الفصول الدراسية، والواجبات المنزلية، ومعرض الصور الحية، وعرض حول 
الكتاب وتشجيعات الوالدين، وبطاقات تعليمية للصم وضعاف السمع، الفيديوهات والبوربوينت ثلاثية الأبعاد 

 .لشرح الدروس
 مزايا استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم .3

للذكاء الاصطناعي وتطبيقاته دور مهم وواضح في تحسين وتطوير كافة المجالات الحياتية وذلك من 
 الذكاء حيث يسهمخلال تطوير الأنظمة الحاسوبية، لتعمل بكفاءة فائقة تشبه كفاءة الإنسان الخبير، 

 خصائص مع يتوافق بما وتنفيذها التصميم خطوات فحص خلال من التعليمية العملية تحسين في الاصطناعي
 في أساسيًا دورًا يلعب كما. فائدة أقصى لتحقيق الدراسي والمنهج والطلبة المعلم يشمل حيث المتكامل، التعليم
 لهذه ويمكن. والرقابة والتوجيه والتنظيم التخطيط خلال من التربوي  للقائد الإدارية العمليات وفعالية كفاءة زيادة

 الضغط تخفيف في الذكي المساعد يساعد إذ الدراسي، الصف خارج للطلاب المطلوب الدعم تقدم أن التقنيات
 إلى التعلم، وبالإضافة تجربة تحسين في يسهم مما الوقت، ضيق من يعانون  الذين والأهالي المعلمين عن

 آليات ويوفر الطلبة، لدى التحصيل لمستوى  وفقًا التعليمية الحالات تشخيص الاصطناعي الذكاء يتيح ذلك،
 مناسبة تعليمية قرارات اتخاذ في يسهم كما. والجهد الوقت يوفر مما المؤسسات في التعليمية العملية لمحاكاة

 قيامه عن فضلًا  تطويره، إلى يحتاج وما معرفة من اكتسبه وما الطلبة حالة تصف تحليلية نماذج على بناءً 
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 تقليل في الاصطناعي الذكاء يساعد أخرى، ناحية التعليمية، ومن الاستشارات وتقديم المعلم مهام ببعض
 يسهم كما. وإنسانية أهمية الأكثر الجوانب على التركيز له يتيح مما الطلبة، على النفسية والمخاطر الضغوط

 مع تتناسب متنوعة تعليمية أساليب للطلبة ويوفر متكاملة، ذكية وحدات إلى التربوية المؤسسات تحويل في
 الدعم على الحصول للطلاب يتيح وأخيرًا،. العصر متطلبات وفق الابتكارية قدراته يعزز مما واحتياجاته، ميوله

)إسماعيل، لديهم  الحياتية والمهارات المعرفي التحصيل تنمية في يسهم مما مكان، أي ومن وقت أي في التعليمي
 .(2020؛ عبد القادر، 2019؛ غنيم، 2017

مما سبق يتضح أن لتطبيقات الذكاء الاصطناعي دور مهم في التغلب على العديد من المشكلات التي 
تواجه العملية التعليمية مثل نقص المعلمين، ومحدودية طرق وأساليب التدريس، حيث يقوم الذكاء الاصطناعي 

 عملية التعليمية.بحل تلك المشكلات مما يؤدي الى زيادة فعالية ال
 دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعليم الرياضيات .4

تؤدي تطبيقات الذكاء الاصطناعي درواً غاية في الأهمية في تنمية القدرة الرياضية ومهارات حل 
يسهم الذكاء الاصطناعي في تحسين تعلم الرياضيات من خلال تقديم حلول تلقائية  حيث ؛المشكلة الرياضية

ومباشرة تسهل الفهم الأولي للمسائل، كما يساعد في تبسيط المفاهيم الرياضية المعقدة عبر تحليلها وتقديمها 
مما ينمي  بطريقة أكثر وضوحًا. ويعزز التفكير التحليلي من خلال عرض خطوات تحليلية لحل المشكلات،

مهارات التفكير النقدي. بالإضافة إلى ذلك، يتكيف الذكاء الاصطناعي مع مستويات الطلبة المختلفة من خلال 
تقديم حلول مخصصة تناسب قدراتهم، إلى جانب تطوير مهارات حل المشكلات عبر تقديم سيناريوهات متنوعة 

لم الذاتي، إذ يتيح للطلبة التفاعل مع المسائل وتلميحات موجهة لتحليل الخيارات المتاحة. كما يدعم التع
الرياضية واستكشاف الحلول بأنفسهم دون الاعتماد الكامل على المعلم، مما يسهم في تعزيز استقلاليتهم في 

 (Rane, 2023). التعلم
وية ويرى الباحثان أنه يمكن استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعليم الرياضيات في المرحلة الثان 

للتغلب على التحديات التي تواجه الطلبة داحل الصف، وجعل تعلم الرياضيات أكثر جاذبية ومتعه؛ حيث 
 يمكن من خلال هذه التطبيقات حل مشكلات رياضية معقدة بطرقة تفاعلية.

 معوقات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم .5
حيث هناك عديد من التحديات التي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي في المجال التربوي والتعليمي، 

تواجه عملية دمج الذكاء الاصطناعي في التعليم عدة تحديات، من أبرزها نقص الكوادر المدربة المتخصصة، 
نيات التعليم الحديثة. كما يعد مما يستدعي إعادة تأهيل المدربين وتطوير مهاراتهم التقليدية لتتماشى مع تق

غياب البنية التحتية المناسبة، مثل الاتصالات اللاسلكية والحواسيب والبرمجيات الخاصة، عائقًا أمام تطبيق 
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هذه التقنيات بفعالية. بالإضافة إلى ذلك، يعتقد بعض المعلمين أن استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
صعوبة في التفاعل مع المستحدثات  الطلبةيم التقليدي، بينما يجد بعض يتطلب جهدًا أكبر مقارنة بالتعل

التكنولوجية. وتعاني العملية التعليمية أيضًا من قلة الحوافز المقدمة للمعلمين المستخدمين لهذه التقنيات، فضلًا 
طبيق الذكاء عن الأعداد الكبيرة للطلاب في القاعات الدراسية، مما قد يحد من القدرة على التحكم في ت

الاصطناعي. كما أن ضعف اللغة السليمة نتيجة دخول مصطلحات أجنبية واختصارات مختلفة يشكل تحديًا 
إضافيًا، إلى جانب عدم القدرة على تجديد المعارف وصعوبة تمييز الآلات للأهداف التعليمية وفقًا لأهميتها. 

دريبية في مجال الذكاء الاصطناعي عائقًا أمام تبني هذه علاوة على ذلك، تشكل قلة الموارد المالية والبرامج الت
 .(2014؛ سحتوت، 2019التقنيات على نطاق واسع )درار، 

 المحور الثاني: مهارات حل المشكلة الرياضية
تعزز مهارات حل المشكلات الرياضية التفكير النقدي والمنطقي لدى الطلبة؛ فهي لا تقتصر على إيجاد 

القدرة على تحليل المعطيات واستخدام استراتيجيات متنوعة، كما تساهم في تطوير التفكير الحلول بل تنمي 
 المستقل وزيادة الثقة في مواجهة التحديات الأكاديمية والحياتية.

 ماهية مهارات حل المشكلة الرياضية .1
حل ( 2001تعددت وجهات نظر تربوي الرياضيات حول ماهية حل المشكلة الرياضية، فتعرف بدر )

مجموعة عمليات التفكير والأنشطة والوسائل والطرائق التي يقوم بها الطالب للتغلب "المشكلة الرياضية أنها 
  .(69ص." )على الموقف المشكل مستخدما في سبيل ذلك ما سبق تعلمه من المفاهيم، والتعميمات

مشكلة كهدف يسعى معلمو الوجه الأول: حل ال" ( إلى حل المشكلة من ثلاثة أوجه2003وينظر بدوي )
الرياضيات إلى تحقيقه بغض النظر عن نوعية المشكلة أو الطرائق المتبعة في الحل. والوجه الثاني: حل 
المشكلة كعملية وتتضمن هذه النظرة مجموعة العمليات والأنشطة التي يقوم بها الطالب أثناء مواجهته للموقف 

أساس ويكون التركيز هنا على إتقان حل المشكلة الرياضية كما  المشكل، والوجه الثالث: حل المشكلة كمهارة
 (.193ص.ت" )تتقن أساسات الرياضيا

يتطلب إجابة محددة من خلال أساليب رياضية، ويتعلق  سؤال"أنها على  Hilbert (2019وعرفها هيلبرت )
 .(p. 275)" بنمط أو علاقة يمكن التعبير عنها بشكل كمي أو دقيق

على تحديد المشكلة الرياضية  الطلبةقدرة " ( مهارات حل المشكلة الرياضية بأنها2020)وعرف العريني 
ودراستها بدقة قبل الشروع في التخطيط لكيفية حلها بأقصر الطرق، ومن ثم البدء بتنفيذ خطة الحل، وأخيراً 

ذكورة في المشكلة وطريقة التأكد من صحة حل المشكلة الرياضية والتعبير بالرسم عن العلاقات بين العناصر الم
 (.242" )ص.الوصول إلى الحل



 

168 
 

وفي ضوء ما سبق يمكن القول بأن مهارات حل المشكلة الرياضية تعني القدرة على تطبيق المفاهيم 
الرياضية والمعارف السابقة لتحليل مواقف معقدة وإيجاد حلول منطقية لها، من خلال اتباع خطوات منهجية 

لتجريب، والاستنتاج، وهي تساعد الطالب على التعامل مع المواقف غير المألوفة وحل تشمل التفكير النقدي، ا
 التحديات باستخدام الأساليب الرياضية بطريقة دقيقة ومنظمة.

 
 مهارات حل المشكلة الرياضية .2

( أن مهارات حل المشكلة الرياضية تتمثل في: فهم المشكلة، ووضع خطة للحل، 2013ذكر السلمي )
( إلى أنها تتمثل في: فهم 2018وتنفيذ خطة الحل، والتحقق من النتائج، كما أشار القحطاني والصمادي )

، والتحقق وبناء وترجمة المشكلة الرياضية، وبناء خطة حل المشكلة الرياضية، وحل المشكلة الرياضية
مهارات حل المشكلة  Ahdhianto et al., (2020)الاستدلالات الرياضية، كما حدد أهديانتو وآخرون 

 الرياضية في: فهم المشكلة، وتخطيط الحل، تنفيذ الخطة، والتحقق من الحل وتفسيره.
ج بوليا ( أن مهارات حل المشكلة أو مراحل حل المشكلة الرياضية عند جور 2003وذكر بدوي )

"George Polya الذي حددها في كتابه البحث عن الحل "How To Solve It?  تتمثل في أربع مهارات أو
 مراحل حيث تتضمن كل مرحلة مجموعة من المهارات كما يلي: 

  :وتتضمن قراءة المشكلة، وصياغة المشكلة بأسلوب آخر، واستخراج المعطى، مهارة قراءة المشكلة وفهمها
لمطلوب )سؤال المشكلة(، وتحديد المعلومات الناقصة، والزائدة في المشكلة، وتوضيح العلاقة واستخراج ا

 بين المعطيات والمطلوب.
 :وتتضمن: ترجمة المسألة اللفظية إلى صيغة جبرية، والتعبير عن المجهول بمتغير  مهارة تكوين خطة الحل

 سبة للحل، وتكوين المعادلة الجبرية.أو رمز، وتحديد الاستراتيجيات والخطوات والقوانين المنا
 :وتشمل: استخدام الاستراتيجيات المناسبة، وترتيب خطوات الحل، وربط العلاقة بين  مهارة تنفيذ الخطة

المعطيات والمطلوب، واستخدام الرسم الدقيق والواضح للمشكلة إذا تطلب ذلك في المشكلة، وحل المعادلة 
 للحل والحصول على قيم المتغيرات أو الرموز.الجبرية، وإيجاد النواتج العددية 

 :وتشمل: الإجابة عن سؤال المشكلة، وإجراء المقارنات الرياضية للنواتج، والتأكد  مهارة مراجعة خطة الحل
 من صحة الحل أو الناتج، وتقييم استراتيجية الحل المعطاة، ومراجعة الحل وشروط المشكلة وسؤالها.

 ( إلى أن مهارات حل المشكلة الرياضية تتمثل في:2015وآخرون ) علىبينما أشار   
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 وتتضمن قراءة المشكلة اللفظية بطريقة صحيحة، وفهم معنى المصطلحات مهارة فهم وتحليل المشكلة :
المتضمنة بالمشكلة، وتحديد المعلومات المعطاة من المشكلة، وتحديد المطلوب من المشكلة، وتحديد 

 للحل.المعلومات الناقصة اللازمة 
 وتتضمن انتقاء العمليات الحسابية المناسبة، وترجمة المشكلة اللفظية إلى مهارة وضع خطة لحل المشكلة :

صورة رياضية ومعادلة رمزية يمكن استخدامها، وكتابة الجمل العددية التي تستخدم في حل المشكلة، وتحديد 
 خطوات حل المشكلة.

 خطوة( بدقة، وترتيب خطوات حل  -عمليات الحسابية )خطوة: وتتضمن إجراء المهارة تنفيذ حل المشكلة
 المشكلة على حسب المطلوب، وكتابة الحل الصحيح للمشكلة.

 خطوة(، والتحقق من صحة إجراء -: تتضمن مراجعة خطوات الحل )خطوة مهارة تقويم حل المشكلة
 خطوة(، وكتابة الحل المحقق. -العمليات الحسابية )خطوة

 المشكلة الرياضيةأهمية مهارات حل  .3
يسهم توظيف مهارات حل المشكلات الرياضية في تعزيز تعلم الطلبة من خلال تطبيق ما اكتسبوه من 
مفاهيم وتعميمات ومهارات في مواقف جديدة، سواء في الرياضيات أو في الحياة اليومية. كما يساعد في إثارة 

وصول إلى الحلول الصحيحة، مما ينمي قدرتهم على دافعيتهم للتعلم، حيث يولد لديهم الرغبة في التفكير لل
التفكير المنطقي ومهارات التفكير الأخرى. بالإضافة إلى ذلك، تساهم هذه المهارات في تثبيت المعلومات في 

وتقليل معدل النسيان، فضلًا عن دورها في ربط الرياضيات بالحياة اليومية من خلال اختبار  الطلبةأذهان 
ة المكتسبة في سياقات واقعية. كما تعمل على تنمية التفكير العلمي وبناء الفرضيات، مما المعرفة الرياضي

يجعلها استراتيجية شاملة لتعزيز مهارات التفكير لدى الطلبة والمعلمين. علاوة على ذلك، تعزز القدرة على 
سهم في تحسين الأداء تحليل المواقف الرياضية وتطوير استراتيجيات لحل المشكلات بطريقة منظمة، مما ي

 Akinmola, 2014; Anam et؛ 2015الأكاديمي والاستفادة العملية من المعرفة الرياضية )أبو جمعة، 
al., 2020; Evans & Swan, 2014; Mataka et al., 2014): 

 ثانياً: البحوث والدراسات السابقة
منها الدراسة الحالية، بهدف التعرف  يستعرض الباحثان في هذا الجزء البحوث والدراسات التي استفادت  

 على الأعمال السابقة في مجال الدراسة. وقد تم تنظيم عرض هذه الدراسات في محورين رئيسيين على النحو التالي:
 أولًا: دراسات تناولت دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحقيق نواتج تعلم المواد المختلفة 

رف تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي يمكن الإفادة منها في تطوير ( تع2020هدفت دراسة عبد القادر )
ظل تحديات فيروس كورونا، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، من خلال استقراء  فيالعملية التعليمية 
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 وتحليل الدراسات والأبحاث والكتب والدوريات التي ترتبط بموضوعها، وتم استخدام استبانة مفتوحة كأداة للدراسة
للوقوف على أهم المشكلات والتحديات التي تواجهها العملية التعليمية، ودور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 

( من بعض المسؤولين عن العملية التعليمية بالتعليم الجامعي 31مواجهتها، وطبقت الاستبانة على عينة قوامها )
ت ومشكلات تتصل بالعملية التعليمية، كما وما قبل الجامعي، وتوصلت الدراسة إلى أنه يوجد عدة تحديا

توصلت إلى أنه تتعدد تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي يمكن توظيفها في العملية التعلمية منها أنظمة التعلم 
 الذكي، والمحتوى الذكي، وتقنية الواقع الافتراضي، والواقع المعزز، وغيرها من التطبيقات.

إلى الكشف عن وعي معلمي العلوم بالمرحلة   Shin & Shin (2020)شن وشن في حين هدفت دراسة 
الابتدائية في جمهورية كوريا بتطبيقات الذكاء الاصطناعي، ومعرفة كيفية توظيفها في التدريس، وطرق تطبيقها، 
واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي، واعتمدت على استبانة طبقت بالطريقة العشوائية على عينة من 

( معلما ومعلمة، وأظهرت نتائج الدراسة أن 95المعلمين في الي العاصمة والمدن الكبرى الفرعية، بلغ عددهم )
وعي المعلمين بتطبيقات الذكاء الاصطناعي التي يمكن توظيفها في التعليم جاء بدرجة منخفضة، وأن مقررات 

 الاصطناعي بين مقررات المرحلة الابتدائية.العلوم تحظى بأعلى نسبة يمكن من خلالها توظيف تطبيقات الذكاء 
( تعرف إمكانية توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية القدرات 2021العوفي )استهدفت دراسة 

الابتكارية في تدريس مقرر الرياضيات لدى طالبات المرحلة الثانوية من وجهة نظر المعلمات في المدينة 
هل العلمي، وسنوات الخبرة، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وطبقت المنورة، وعلاقتها بمتغيرات المؤ 

( معلمة من معلمات الرياضيات للمرحلة الثانوية 150استبانة كأداة للدراسة على عينة عشوائية بلغ عددها )
فة بالمدينة المنورة، ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن معلمات الرياضيات لديهن مستوى معر 

متوسطة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية القدرات الابتكارية، وأن أهمية استخدام تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي في تنمية القدرات الابتكارية، وأن معوقات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية القدرات 

وصلت إلى عدم وجود فروق ذات دلال إحصائية الابتكارية تتوافر بدرجة كبيرة لدى معلمات الرياضيات، وكذا ت
 تعزى لمتغير المؤهل العلمي، وسنوات الخبرة.

( إبراز الدور الذي تلعبه تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين 2021كما استهدفت دراسة محمد )
ة التقنية الهندسية، جودة الخدمة التعليمية في المؤسسات التعليمية التابعة لجامعة الفرات الأوسط التقنية )الكلي

المعهد التقني المسيب(، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي المسحي، وقد أعدت استمارة استبيان لتضمين أبعاد 
( عضو هيئة 74الذكاء الاصطناعي أما الثالث فقد احتوى أبعاد جودة الخدمة التعليمة، وبلغت عينة البحث )

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في القطاع التعليم يجعل العملية  تدريس، واسفرت النتائج عن أن عملية استعمال
التعليمية اكثر سرعة ودقة وكفاءة والمرونة العالية في التواصل بين الجامعة وكادرها التدريسي كذلك بين 
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 التدريسي والطالب وبالأخص في أوقات الأزمات التي يشهده العراق.
إلى استكشاف أدوار الذكاء الاصطناعي   Hwang & TU (2021) كما هدفت دراسة هدفت دراسة

والاتجاهات البحثية المتعلقة به في تعليم الرياضيات، اعتمدت الدراسة على منهجية التحليل البعدي لتحديد 
الأنماط البحثية وتوجهات الذكاء الاصطناعي في هذا المجال، مع استخدام أدوات تحليل الشبكات لتصنيف 

بين المفاهيم، شملت العينة بيانات مستخلصة من قواعد بيانات بحثية تتعلق  الأبحاث وتصوير العلاقات
( دراسة 43بالدراسات الأكاديمية حول الذكاء الاصطناعي وتعليم الرياضيات، وتكونت عينة الدراسة من )
طوير أدوات أولية، وأشارت النتائج إلى أن الذكاء الاصطناعي يلعب دورًا متزايدًا في تحسين تعلم الرياضيات وت

 .تعليمية جديدة، مع وجود توجه متزايد نحو تطبيقات مثل التخصيص التعليمي والتعلم التكيفي
( التعرف على دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير أداء معلمي 2023واستهدفت دراسة صميلي )

التحليلي؛ وذلك لملاءمته لموضوع العلوم للمرحلة الثانوية في محافظة صامطة، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي 
( 103الدراسة، واستخدمت الاستبانة كأداة رئيسية لجمع المعلومات حول الدراسة، وقد بلغت عينة الدراسة )

معلم من مجتمع الدراسة. وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج، من أهمها: أظهرت الدراسة أن دور تطبيقات 
لمي العلوم للمرحلة الثانوية في محافظة صامطة، كما أن دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير أداء مع

الذكاء الاصطناعي في تهيئة بيئة تدريسية آمنة وداعمة من وجهة نظر معلمي العلوم للمرحلة الثانوية في 
محافظة صامطة، جاء بدرجة كبيرة، وكذلك أظهرت الدراسة أن دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحقيق 

 و المهني لمعلمي العلوم في المرحلة الثانوية في محافظة صامطة، جاء بدرجة كبيرة.النم
 ChatGPT إلى استكشاف كيفية تعزيز القدرات الرياضية باستخدام Rane (2023) كذلك هدفت دراسة

اضية. وأدوات الذكاء الاصطناعي التوليدي المشابهة، مع التركيز على دورها وتحدياتها في حل المشكلات الري
استخدمت الدراسة منهجية تحليلية لاستكشاف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال الرياضيات، مع الاعتماد 

شملت العينة دراسات وتجارب عملية  .ChatGPT على مراجعات الأدبيات والاختبارات العملية لأدوات مثل
نتائج أن هذه الأدوات يمكن أن تكون حول قدرات الذكاء الاصطناعي في حل مسائل رياضية معقدة، أظهرت ال

مفيدة في تحسين الفهم الرياضي وتقديم حلول مبتكرة، لكنها تواجه تحديات تتعلق بالدقة في بعض الأحيان 
 .وفهم السياقات الرياضية المعقدة، مما يتطلب تدخلًا بشريًا للتأكد من صحة النتائج

على دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية  ( الى التعرف2024وهدفت دراسة الشهراني والسعيدي )
الاتجاهات نحو تعلم اللغة الإنجليزية لدى طلاب المرحلة الابتدائية من وجهة نظر المعلمات في خميس مشيط 

( معلمة لغة إنجليزية ٥٨وتم استخدام المنهج الوصفي بالاعتماد على أداة الاستبيان وبلغ حجم عينة البحث )
ة الابتدائية، وأشارت النتائج إلي أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تساهم في تعزيز اهتمام من معلمات المرحل
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طلاب المرحلة الابتدائية بتعلم اللغة الإنجليزية، وتوفر هذه التطبيقات تجارب تفاعلية ومشوقة تعزز المهارات 
لتعزيز تعلم اللغة الإنجليزية لدى  اللغوية وتعزز الثقة في النفس، تعتبر تطبيقات الذكاء الاصطناعي أداة قوية

 طلاب المرحلة الابتدائية.
وقد اتفقت الدراسات المذكورة في الهدف منها، والذي تمثل في استكشاف وتحديد دور تطبيقات الذكاء 

( ودراسة العوفي 2020الاصطناعي في تطوير العملية التعليمية وتحسين مخرجاتها. اتبعت دراسة عبد القادر )
 Shin & Shin (2020) ( المنهج الوصفي التحليلي، بينما اعتمدت دراسات2023دراسة صميلي )( و 2021)
على مناهج مسحية وتحليلية مختلفة. أما بالنسبة لعينة البحث،  Rane (2023)و Hwang & Tu (2021)و

ية، وتراوحت فقد تباينت العينات بين معلمين، معلمات، أعضاء هيئة تدريس، ومسؤولين عن العملية التعليم
دراسة بحثية أولية في  43في دراسة العوفي، و 150مشاركًا في دراسة عبد القادر، و 31أحجام العينات بين 

أما بالنسبة للأدوات المستخدمة، فقد اعتمدت معظم الدراسات على الاستبانات،  .Hwang & Tu دراسة
فقد أجمعت على وجود أهمية كبيرة لتطبيقات الذكاء بالإضافة إلى أدوات تحليل البيانات والأدبيات. أما النتائج 

الاصطناعي في تحسين وتطوير التعليم، مع بعض التحديات المتعلقة بفهم المعلمين لهذه التطبيقات واستخدامها 
 .الفعال

ويتمثل الاختلاف بين الدراسات المذكورة والبحث الحالي في أن الدراسات السابقة ركزت على دور الذكاء 
اعي في تحسين التعليم بشكل عام أو في مواد تعليمية متنوعة مثل العلوم واللغة الإنجليزية، مع التركيز الاصطن

على وعي المعلمين والطلبة. بينما تتخصص الدراسة الحالية في تنمية مهارات محددة، وهي مهارات حل 
لها دراسة أكثر توجهًا نحو الجانب المشكلات الرياضية، لدى فئة محددة، وهم طلاب المرحلة الثانوية، مما يجع

 .التطبيقي في الرياضيات مقارنة بالدراسات الأخرى 
 

 منهج البحث وإجراءاته
 منهج البحث

استخدم هذا البحث المنهج الوصفي المسحي بغرض تقصي دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  
صبيا المتمثلة في )فهم وترجمة المشكلة  تنمية مهارات حل المشكلة لدى طلبة المرحلة الثانوية بإدارة تعليم

الرياضية، وضع خطة حل المشكلة الرياضية، تنفيذ خطة حل المشكلة الرياضية، التحقق من حل المشكلة 
الرياضية وتفسيره(، والفروق في وجهة نظر طلبة المرحلة الثانوية بإدارة تعليم صبيا حول دور تطبيقات الذكاء 

 حل المشكلة الرياضية لديهم التي تُعزى لمتغيري )النوع، الصف الدراسي(. الاصطناعي في تنمية مهارات
 مجتمع البحث وعينته
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تمثل مجتمع البحث في جميع طلبة المرحلة الثانوية بإدارة تعليم صبيا في الفصل الدراسي الأول من        
 (.32241، والبالغ عددهم إجمالًا )هـ1446العام الدراسي 

وقد ، طالب وطالبة (358)بلغ العدد النهائي للطلبة والطالبات عينة البحث الحالي  أما عينة البحث؛ فقد     
( بأنها 133، 132، ص.2015 /2012بطريقة العينة المتاحة أو الميسرة التي عرفها دانيل )تم اختيار العينة 

لى أساس مدى توافرهم للباحث، أو على أسلوب معاينة يتم فيه اختيار العناصر من المجتمع المستهدف ع
وتستخدم مجموعة كبيرة من أساليب وإجراءات تحديد العناصر؛ حيث  أساس اختيارهم ذاتياً أو كليهما معاً،

تشمل هذه الأساليب على وسائل الإعلان الجماهيري والإعلان، واستفتاء الشارع، والحملات البريدية، ورسائل 
النشرات الإخبارية، وجهود التوعية المجتمعية، والاستفتاء باستخدام الهاتف، وتوزيع البريد الإلكتروني، ولوحات 

المنشورات، وعادة يستمر تحديد واختيار المشاركين في الدراسة حتى يتم استيفاء حجم العينة المستهدفة أو 
 حتى نفاذ الموارد اللازمة لاستمرار أخذ العينة".

باستخدام نماذج جوجل عبر الواتس آب والتليجرام  حويلها إلى شكل إلكترونيوتم توزيع أداة البحث بعد ت      
( استبانة صالحة للتحليل 358( استبانة منها )377) استلامعلى معظم مدارس المرحلة الثانوية؛ حيث تم 

 الإحصائي.
 أداة البحث

الذكاء الاصطناعي في تنمية تمثلت أداة جمع البيانات في هذا البحث في استبانة لتعرف دور تطبيقات     
 مهارات حل المشكلة الرياضية لدى طلبة المرحلة الثانوية، وقد تم إعداد الاستبانة في ضوء الخطوات التالية:

 الصورة الأولية للاستبانة
تم إعداد الصورة الأولية لاستبانة تعرف دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارات حل المشكلة       

من خلال الاطلاع على بعض الأدبيات و البحوث بإدارة تعليم صبيا ياضية لدى طلبة المرحلة الثانوية الر 
؛ الصبحي، 2018؛ الجهني، 2013والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث ومنها: )اعليجة وآخرون، 

لقحطاني والصمادي، ؛ ا2023؛ الشمري، 2022؛ شحاته، 2013؛ السلمي، 2020؛ الغامدي والفراني، 2020
حيث ( 2013؛ الناطور، 2021؛ مقدادي والزعبي، 2009؛ المفتين 2010؛ محمد، 2023؛ قرقاجي، 2018

تم صياغة بنود الاستبيان في صورة عبارات سلوكية قصيرة تصف سلوكًا واحدًا يستجيب عليه طلبة المرحلة 
أهدافها وطبيعتها من ناحية والمحور الذي  الثانوية، وقد روعي عند صياغة عبارات الاستبانة أن تتفق مع

 4( عبارة فرعية تندرج تحت 32تنتمي إليه من ناحية أخرى، وتكونت الاستبانة في صورتها الأولية من )
( 8تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارة فهم وترجمة المشكلة الرياضية )دور مهارات رئيسة هي: 

( عبارات، 8صطناعي في تنمية مهارة وضع خطة حل المشكلة الرياضية )تطبيقات الذكاء الادور عبارات، 
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دور ( عبارات، و 8تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارة تنفيذ خطة حل المشكلة الرياضية )دور و 
 ( عبارات.8تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارة التحقق من حل المشكلة الرياضية وتفسيره )

لتقدير استجابات طلبة المرحلة الثانوية بإدارة تعليم صبيا على الاستبانة، فقد تم وضع أسلوب تقدير وبالنسبة 
ل فيه درجة الاستجابة « ليكرت»الأداء في ضوء خمس مستويات؛ حيث اعتُمِّد على مقياس  الخماسي، الذي تُحوَّ

، غير موافق 3، محايد يأخذ الدرجة 4 ، موافق يأخذ الدرجة5إلى الأوزان النسبية )موافق بشدة يأخذ الدرجة 
 (.1؛ غير موافق بشدة يأخذ الدرجة 2يأخذ الدرجة 

 الصدق الظاهري للاستبانة )صدق المحكمين( .1
بعد إعداد الاستبانة في صورتها الأولية تم عرضها على عدد من المحكمين المتخصصين في مجال        

التعليم؛ حيث تم التعرف على آرائهم فيما يخص الشكل العام للاستبانة،  وتقنياتالمناهج وطرق التدريس 
وتعليماتها العامة، ومدى مناسبة عبارات الاستبانة لأهدافها والغرض منها، ومدى مناسبة صياغة عبارات 

وملاحظات الاستبانة للمحاور الأربعة المتضمنة بها، وكذلك سلامة العبارات من الناحية العلمية؛ ووفقًا لآراء 
المحكمين تم إعادة صياغة بعض العبارات الفرعية، في حين لم يشر المحكمون إلى إضافة أي عبارة للاستبانة، 

 ( عبارة فرعية.32وبذلك أصبحت الاستبانة جاهزة للتطبيق الاستطلاعي مكونة من )
 صدق الاتساق الداخلي .2

 المشكلة حل مهارات تنمية في الاصطناعي الذكاء تطبيقات دور استبانةلتحديد الاتساق الداخلي لعبارات        
طالب وطالبة ( 34طُبِّّق على عينة استطلاعية بلغت ) صبيا تعليم الثانوية بإدارة المرحلة طلبة لدى الرياضية
بإدارة تعليم صبيا من مجتمع البحث نفسه )حيث تم تحويل المقياس إلى الشكل  المرحلة الثانوية من طلبة
 Pearson correlationني من خلال نماذج جوجل(، ثم تم حساب معاملات ارتباط بيرسون )الإلكترو 

coefficient)  بين درجة كل عبارة فرعية والدرجة الكلية للاستبانة والدرجة الكلية للمحور، وبين الدرجة الكلية
ويمكن توضيح ذلك بالجدول ، SPSSلكل محور والدرجة الكلية للاستبانة من خلال برنامج الحزمة الإحصائية 

 التالي:
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معاملات ارتباط بيرسون بين درجة كل عبارة فرعية والدرجة الكلية لاستبانة دور تطبيقات  (1الجدول )
الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارات حل المشكلة الرياضية لدى طلبة المرحلة الثانوية بإدارة تعليم صبيا 

 (34)ن=والدرجة الكلية لكل محور 
فهم وترجمة المشكلة 

 الرياضية
وضع خطة حل المشكلة 

 الرياضية
تنفيذ خطة حل المشكلة 

 الرياضية
التحقق من حل المشكلة 

 الرياضية وتفسيره

 م
الارتباط 
بالدرجة 

 الكلية

الارتباط 
بالمحو

 ر
 م

الارتباط 
بالدرجة 

 الكلية

الارتباط 
بالمحو

 ر
 م

الارتباط 
بالدرجة 

 الكلية

الارتباط 
بالمحو

 ر
 م

الارتباط 
بالدرجة 

 الكلية

الارتباط 
بالمحو

 ر

1 0.82
2 

0.87
1 9 0.80

1 
0.86

1 
1
7 

0.81
4 

0.80
1 

2
5 

0.89
7 

0.88
7 

2 0.89
2 

0.90
5 

1
0 

0.83
6 

0.84
7 

1
8 

0.87
3 

0.87
2 

2
6 

0.87
2 

0.86
6 

3 0.87
9 

0.90
4 

1
1 

0.85
4 

0.89
6 

1
9 

0.67
4 

0.67
1 

2
7 

0.92
4 

0.93
0 

4 0.86
2 

0.84
8 

1
2 

0.89
7 

0.93
6 

2
0 

0.78
7 

0.78
4 

2
8 

0.79
4 

0.82
1 

5 0.85
8 

0.87
1 

1
3 

0.92
9 

0.91
4 

2
1 

0.86
3 

0.86
3 

2
9 

0.90
6 

0.92
3 

6 0.91
2 

0.93
8 

1
4 

0.94
0 

0.92
6 

2
2 

0.80
4 

0.85
8 

3
0 

0.86
2 

0.88
4 

7 0.86
5 

0.87
3 

1
5 

0.92
2 

0.92
1 

2
3 

0.81
9 

0.86
3 

3
1 

0.81
3 

0.83
1 

8 0.85
4 

0.87
1 

1
6 

0.85
3 

0.88
4 

2
4 

0.90
4 

0.91
8 

3
2 

0.84
8 

0.88
3 

( أن ثمة ارتباطًا طرديًا بين العبارات الفرعية وبين الدرجة الكلية للاستبانة، حيث تراوحت 1يتضح من الجدول )
(، وهي معاملات ارتباط تتراوح بين المتوسطة، والكبيرة، وشبه التامة، بينما تراوحت 0,940- 0,674بين )

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارة والدرجة الكلية لمحور دور  معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة
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(، كذلك تراوحت معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة 0.938-0.848بين ) فهم وترجمة المشكلة الرياضية
تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارة وضع خطة حل المشكلة الرياضية والدرجة الكلية لمحور دور 

(، كما تراوحت معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية لمحور دور 0.936-0.847بين )
(، بينما 0.918-0.671بين )تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارة تنفيذ خطة حل المشكلة الرياضية 

قات الذكاء الاصطناعي في تطبيتراوحت معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية لمحور دور 
(، وهي معاملات ارتباط تتراوح 0.930-0.831بين )تنمية مهارة التحقق من حل المشكلة الرياضية وتفسيره 

 بين الكبيرة وشبه التامة.
كما تم حساب معاملات ارتباط بيرسون بين درجة كل محور والدرجة الكلية للاستبانة، حيث بلغت معاملات 

وهي ، (0.990؛ 0.984؛ 0.986؛ 0,979؛ 0,981لاربعة للاستبانة على الترتيب )الارتباط للمحاور ا
، وبذلك أصبحت استبانة دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارات وكبيرةمعاملات ارتباط طردية 

 الداخلي. حل المشكلة الرياضية لدى طلبة المرحلة الثانوية بإدارة تعليم صبيا تتمتع بدرجة عالية من الاتساق
 ثبات درجات الاستبانة  .3

 Cronbach’s« ألفا لكرونباخ»معامل استخدام تم التحقق من ثبات درجات الاستبانة وأبعادها الفرعية ب       
)alpha) ( يوضح ذلك: 2لحساب معامل ثبات عبارات الاستبانة ككل وثبات محاورها الأربعة؛ والجدول ) 

لكرونباخ لدرجات استبانة دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارات معامل ثبات ألفا ( 2جدول )
 (34حل المشكلة الرياضية لدى طلبة المرحلة الثانوية بإدارة تعليم صبيا )ن=

 معامل الثبات الدرجة الكلية عدد العبارات المحور
 0.960 40 8 فهم وترجمة المشكلة الرياضية

 0,965 40 8 وضع خطة حل المشكلة الرياضية
 0.935 40 8 تنفيذ خطة حل المشكلة الرياضية

 0.957 40 8 التحقق من حل المشكلة الرياضية وتفسيره
 0.988 160 32 الاستبانة ككل

( اتضح أن معاملات الثبات جاءت مرتفعة للمحاور الأربعة 2باستقراء النتائج الموضحة بالجدول رقم )     
( في حين بلغت للاستبانة ككل 0.957؛ 0.935، 0.965، 0.960للاستبانة؛ حيث بلغت على الترتيب )

ذكاء الاصطناعي (، وهو ما يؤكد ثبات درجات الاستبانة، وبذلك أصبحت استبانة دور تطبيقات ال0.988)
في تنمية مهارات حل المشكلة الرياضية لدى طلبة المرحلة الثانوية بإدارة تعليم صبيا في صورتها النهائية 
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( عبارة فرعية موزعة على أربعة 32جاهزة للتطبيق الميداني على عينة البحث الأساسية؛ حيث تألفت من )
 محاور رئيسة.

 على عبارات ومحاور الاستبانة معيار الحكم على استجابات عينة البحث
دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارات حل المشكلة الرياضية لتحديد المحك المعتمد في تحديد 

اعتُمِّد مقياس ليكرت الخماسي؛ ولتحديد  من وجهة نظر الطلبة لدى طلبة المرحلة الثانوية بإدارة تعليم صبيا
نْيَا والعُلْيَا( المستخدم في محاور المقياس. تمّ حساب المدى من خلال طول خلايا المقياس الخماسي )الحد ود الدُّ

، بعد 0.80=  5÷ (5-1) =عدد بدائل المقياس ÷ أقل قيمة(  -المعادلة التالية: طول الفئة = )أكبر قيمة 
الصحيح(؛ والجدول التالي ذلك تمّ إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس )أو بداية المقياس وهي الواحد 

 يوضح الحدود الدنيا والعليا لفئات المقياس الخماسي:
 ( معيار الحكم على استجابات عينة البحث على عبارات الاستبانة3جدول )

غير موافق  الفئة
 بشدة

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

 كبير جدا كبير متوسط صغير صغير جدا مستوى الدور
 5-4.21 4.2-3.41 3.4-2.61 2.6-1.81 1.8-1 المدى

دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارات حل المشكلة الرياضية لدى طلبة  كما تمّ تحديد مستوى 
المرحلة الثانوية بإدارة تعليم صبيا ككلٍّ )الاستبانة ككل(، ولمحاورها الأربعة كل على حدةٍ من خلال حساب 

 (:4ئةٍ كما هو موضح بالجدول )المدى وطول الخلية لكلِّّ ف
 ( تقدير مستوى محاور الاستبانة ككل وفق مقياس ليكرت الخماسي4جدول )

الصغر المحاور
 ى

العظم
 ى

المد
 ى

طول 
 الخلية

 فئات المقياس الخماسي
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة

 6.4 32 40 8 الأول
8-

14.
4 

14.41
-20.8 

20.81
-27.2 

27.21-
33.6 

33.61-
40 
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الصغر المحاور
 ى

العظم
 ى

المد
 ى

طول 
 الخلية

 فئات المقياس الخماسي
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة

 6.4 32 40 8 الثاني
8-

14.
4 

14.41
-20.8 

20.81
-27.2 

27.21-
33.6 

33.61-
40 

 6.4 32 40 8 الثالث
8-

14.
4 

14.41
-20.8 

20.81
-27.2 

27.21-
33.6 

33.61-
40 

 6.4 32 40 8 الرابع
8-

14.
4 

14.41
-20.8 

20.81
-27.2 

27.21-
33.6 

33.61-
40 

الاستبان
.25 128 160 32 ة  

6 

32-
57.

6 

57.61
-83.2 

83.1-
108.8 

108.81
-134.4 

134.41
-160 

 المعالجة الإحصائية للبيانات: 
( للاستجابات )موافق بشدة 1-2-3-4-5تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي، حيث أعطيت درجات )      

غير موافق بشدة(، وتم استخدام الأساليب الإحصائية التي تتناسب مع  -غير موافق  -محايد -موافق  -
 التالي:، وذلك على النحو SPSS Ver .25طبيعة الدراسة باستخدام برنامج الحزم الإحصائية 

 ؛ وذلك لتقدير الاتساق الداخلي للاستبانة.Pearsonمعامل ارتباط بيرسون  .1
 أسلوب ألفا كورنباخ، وأسلوب التجزئة النصفية لحساب ثبات الاستبانة.  .2
التكرارات، والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، وقد صنفت تقديرات أفراد عينة  .3

 خمسة مستويات هي: كبير جداً، كبير، متوسط، صغير، وصغير جدا.الدراسة إلى 
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 عرض نتائج البحث ومناقشتها:
 تناول هذا الجزء عرضًا للنتائج المرتبطة بأسئلة البحث، ويمكن بيان ذلك على النحو التالي:

مهارة فهم وترجمة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية ما دور : أولًا: نتائج السؤال الأول للبحث، ونصه
حيث طُبِّّقت الاستبانة  من وجهة نظرهم؟ المشكلة الرياضية لدى طلبة المرحلة الثانوية بإدارة تعليم صبيا

بت المتوسطات ، (358على عينة من طلبة المرحلة الثانوية بإدارة تعليم صبيا اشتقت من المجتمع بلغت ) ثم حُسِّ
ل إليها من خلال الجدول  الحسابية والانحرافات المعيارية لكل عبارة فرعية، ويمكن توضيح النتائج التي تُوصِّّ

 التالي:
الحسابية وانحرافاتها المعيارية لاستجابات طلبة المرحلة الثانوية بإدارة تعليم صبيا  ( المتوسطات5جدول )

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارة وضع خطة حل المشكلة الرياضية على عبارات محور دور 
 (358)ن=

المتوسط  العبارات  م
 الحسابي

الانحراف 
 مستوى الدور المعياري 

تساعدني تطبيقات الذكاء الاصطناعي في فهم المشكلة  1
 كبير 0.8054 3.96 .الرياضية قبل محاولة حلها

في تحليل عناصر المشكلة تساعدني التطبيقات الذكية  2
 كبير 0.9298 3.92 .الرياضية بشكل أكثر وضوحًا

تعزز تطبيقات الذكاء الاصطناعي قدرتي على تحديد  3
 كبير 0.8698 3.93 .البيانات المهمة في المشكلة الرياضية

أستفيد من تطبيقات الذكاء الاصطناعي في فهم كيفية  4
 كبير 0.8929 3.92 .المطروحةبناء الحلول الرياضية للمشكلات 

تحسن تطبيقات الذكاء الاصطناعي من قدرتي على  5
 كبير 0.8676 3.9 ترجمة المشكلة الرياضية إلى صيغة رياضية.

على فهم تفاصيل تطبيقات الذكاء الاصطناعي تساعدني  6
 كبير 0.9068 3.9 المشكلة الرياضية بشكل أدق.

فهم المعلومات تسهل تطبيقات الذكاء الاصطناعي  7
 كبير 0.9319 3.87 المعطاة في المشكلة الرياضية.
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المتوسط  العبارات  م
 الحسابي

الانحراف 
 مستوى الدور المعياري 

8 
مكنني تطبيقات الذكاء الاصطناعي من إعادة صياغة ت

المشكلة الرياضية بطريقة تسهل فهمها وتوضيح 
 .خطوات الحل

 كبير 0.9681 3.83

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المتوسط العام لمحور دور 
 كبير 6.5599 31.24 المشكلة الرياضية ككل تنمية مهارة فهم وترجمة

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في ( أن جميع عبارات محور دور 5يتضح من النتائج المعروضة بالجدول )
وقعت ضمن مستوى الدور )كبير(؛ حيث تراوحت المتوسطات تنمية مهارة فهم وترجمة المشكلة الرياضية 

(، كما جاء المتوسط 0.9681-0.8054( وبانحرافات معيارية تراوحت بين )3.96-3.83الحسابية لها بين )
ضمن  تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارة فهم وترجمة المشكلة الرياضيةالحسابي العام لمحور دور 

(، وهو ما يشير إلى أن دور 6.5599( وبانحراف معياري بلغ )31.24حسابي بلغ )فئة )كبير( بمتوسط 
 .تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارة فهم وترجمة المشكلة الرياضية من وجهة نظرهم جاء كبيراً 

صرية معقدة وقد تُعزى النتيجة السابقة للعديد من الأسباب؛ فتطبيقات الذكاء الاصطناعي توفر تمثيلات ب     
للمسائل الرياضية، مثل الرسوم البيانية والنماذج ثلاثية الأبعاد، مما يساعد الطلبة على تصور المشكلة وفهمها 
بشكل أفضل، كما تقدم هذه التطبيقات تحليلًا لغويًا للمسألة الرياضية، بحيث تقوم بتبسيط المصطلحات 

إلى خطوات رياضية مفهومة، كما تتيح تطبيقات الذكاء والمعادلات، مما يساعد الطالب على ترجمة المسألة 
الاصطناعي إمكانية تحويل المسألة الرياضية إلى سيناريوهات أو مشكلات حياتية، مما يجعل الطالب قادرًا 
على فهم علاقتها بالواقع بشكل أسهل، كذلك تستطيع هذه التطبيقات تقسيم المشكلة إلى أجزاء صغيرة وإرشاد 

خطوة، مما يساعده على استيعاب مكونات المسألة وترجمتها خطوة بخطوة، بينما يمكن لتطبيقات  الطالب في كل
الذكاء الاصطناعي أن تعرض للطالب حلولًا متعددة لنفس المشكلة، مما يساعده على رؤية تنوع الطرق لحل 

ا للتدريب المستمر على المسألة وفهمها بعمق أكبر، وأخيرًا، تتيح تطبيقات الذكاء الاصطناعي للطلبة فرصً 
مشاكل رياضية مشابهة بصيغ مختلفة، مما يقوي قدرتهم على التعرف بسرعة على نمط المشكلة وترجمتها إلى 

 معادلات أو خطوات حل رياضية.
وقد اتفقت النتيجة السابقة مع نتائج عديد من الدراسات التي أشارت إلى الدور الإيجابي الذي تلعبه      

( التي توصلت إلى 2021دراسة العوفي )كاء الاصطناعي في تنمية عديد من الجوانب ومنها: تطبيقات الذ
، كما اتفقت مع نتيجة أهمية استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية القدرات الابتكارية في الرياضيات
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أشارت إلى أن الذكاء الاصطناعي يلعب دورًا متزايدًا في تحسين التي    Hwang & TU (2021)دراسة 
التي أظهرت أن   Rane (2023)  اتفق مع دراسةكذلك تعلم الرياضيات وتطوير أدوات تعليمية جديدة، 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي يمكن أن تكون مفيدة في تحسين الفهم الرياضي وتقديم حلول مبتكرة.
تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارة وضع خطة الثاني للبحث، ونصه: ما دور  ثانياً: نتائج السؤال

وللإجابة على هذا  من وجهة نظرهم؟ حل المشكلة الرياضية لدى طلبة المرحلة الثانوية بإدارة تعليم صبيا
بت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل عبارة فرعية، ويمكن توضيح  ل السؤال حُسِّ النتائج التي تُوصِّّ

 إليها من خلال الجدول التالي:
الحسابية وانحرافاتها المعيارية لاستجابات طلبة المرحلة الثانوية بإدارة تعليم صبيا  ( المتوسطات6جدول )

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارة وضع خطة حل المشكلة الرياضية على عبارات محور دور 
 (358)ن=

المتوسط  العبارات  م
 الحسابي

الانحراف 
 مستوى الدور المعياري 

تمكنني تطبيقات الذكاء الاصطناعي من تحديد خطوات  9
 كبير 0.8871 3.92 الحل المناسبة للمشكلة الرياضية.

تساعدني تطبيقات الذكاء الاصطناعي على التفكير في  10
 كبير 0.8956 3.89 .استراتيجيات متعددة لحل المشكلة

تمكنني تطبيقات الذكاء الاصطناعي من اختيار الخطة  11
 كبير 0.8548 3.98 .الأنسب لحل المسألة

تمكنني تطبيقات الذكاء الاصطناعي من وضع خطة  12
 كبير 0.9634 3.87 عمل واضحة لحل المشكلة الرياضية.

تعزز تطبيقات الذكاء الاصطناعي من قدرتي على تقييم  13
 كبير 0.8947 3.92 .المتاحة قبل اتخاذ قرارمختلف الحلول 

تمكنني تطبيقات الذكاء الاصطناعي من تحديد الموارد  14
 كبير 0.9303 3.86 .اللازمة لحل المشكلة الرياضية بكفاءة

تساعدني تطبيقات الذكاء الاصطناعي على تحديد الزمن  15
 كبير 0.8879 3.96 المناسب لحل المشكلة الرياضية.
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المتوسط  العبارات  م
 الحسابي

الانحراف 
 مستوى الدور المعياري 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي من قدرتي على  تعزز 16
 كبير 0.8848 3.91 مراجعة وتعديل خطتي في حل المشكلة.

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المتوسط العام لمحور دور 
 كبير 6.6189 31.33 تنمية مهارة وضع خطة حل المشكلة الرياضية ككل

عبارات محور دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في ( أن جميع 6يتضح من النتائج المعروضة بالجدول )
تنمية مهارة وضع خطة حل المشكلة الرياضية وقعت ضمن مستوى الدور )كبير(؛ حيث تراوحت المتوسطات 

(، كما جاء المتوسط 0.9634-0.8548( وبانحرافات معيارية تراوحت بين )3.96-3.86الحسابية لها بين )
ت الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارة وضع خطة حل المشكلة الرياضية الحسابي العام لمحور دور تطبيقا

( وهو ما يشير إلى أن دور 6.6189( وبانحراف معياري بلغ )31.33ضمن فئة )كبير( بمتوسط حسابي بلغ )
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارة وضع خطة حل المشكلة الرياضية من وجهة نظرهم جاء كبيراً.

وقد تُعزى النتيجة السابقة للعديد من الأسباب؛ حيث توفر هذه التطبيقات أدوات تحليلية تساعد الطلبة         
على تقسيم المشكلة إلى مكونات صغيرة، مما يسهل عليهم تحديد الخطوات اللازمة للحل، كما تعتمد تطبيقات 

وات المطلوبة، مما يساعد الطلبة الذكاء الاصطناعي على خوارزميات تساعد في اقتراح تسلسل منطقي للخط
على التفكير المنظم ووضع خطة حل منهجية، كذلك تقدم هذه التطبيقات ملاحظات فورية وتوجيهات في كل 
خطوة، مما يشجع الطلبة على تقييم مدى صحة خطواتهم وتعديل خططهم وفقًا لذلك، كذلك تدعم تطبيقات 

ل تقديم حلول متنوعة لمشكلات مشابهة، ما يعزز قدرة الطلبة الذكاء الاصطناعي التفكير الاستراتيجي من خلا
على اختيار الخطة الأكثر فعالية، كما  تشجع هذه التطبيقات على التفكير الاستباقي عبر عرض مشكلات 
ذات مستويات صعوبة متزايدة، ما يساعد الطلبة على تعلم كيفية التنبؤ بالتحديات المحتملة ووضع خطط 

وأخيرًا، توفر تطبيقات الذكاء الاصطناعي بيئة تعليمية تفاعلية تحفز الطلبة على التجربة والخطأ  للتعامل معها،
 .دون خوف، مما يزيد من ثقتهم في وضع خطط لحل المشكلات بشكل مستقل ومبتكر

 & Hwang، ودراسة (2021محمد )، و(2021العوفي ) اتدراسوقد اتفقت النتيجة السابقة مع نتيجة      
TU (2021)   ورانج (2023صميلي )، و ،Rane (2023)   أن استخدام تطبيقات الذكاء التي توصلت إلى

الاصطناعي في التعليم يعزز القدرات الابتكارية في الرياضيات ويجعل العملية التعليمية أكثر سرعة ودقة 
الذكاء الاصطناعي يلعب ، بالإضافة إلى أن وكفاءة، مما يساهم في تحسين التواصل بين الطلبة والمعلمين
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دورًا متزايدًا في تحسين تعلم الرياضيات وتطوير أدوات تعليمية جديدة، فضلًا عن تحسين أداء معلمي العلوم 
 .في المرحلة الثانوية، وتقديم حلول مبتكرة للفهم الرياضي

تنمية مهارة تنفيذ خطة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في ثالثاً: نتائج السؤال الثالث للبحث، ونصه: ما دور 
وللإجابة على هذا  من وجهة نظرهم؟ حل المشكلة الرياضية لدى طلبة المرحلة الثانوية بإدارة تعليم صبيا

ل  بت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل عبارة فرعية، ويمكن توضيح النتائج التي تُوصِّّ السؤال حُسِّ
 إليها من خلال الجدول التالي:

الحسابية وانحرافاتها المعيارية لاستجابات طلبة المرحلة الثانوية بإدارة تعليم صبيا  ( المتوسطات7) جدول
على عبارات محور دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارة تنفيذ خطة حل المشكلة الرياضية 

 (358)ن=

المتوسط  العبارات  م
 الحسابي

الانحراف 
 مستوى الدور المعياري 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطبيق  تساعدني 17
 كبير 0.8993 3.9 .الخطوات المحددة في خطة الحل بشكل فعال

تعزز تطبيقات الذكاء الاصطناعي من قدرتي على  18
 كبير 0.8515 3.94 .التركيز أثناء تنفيذ خطوات حل المشكلة الرياضية

خطة تمكنني تطبيقات الذكاء الاصطناعي من متابعة  19
 كبير 0.7988 3.97 .الحل خطوة بخطوة

توجهني تطبيقات الذكاء الاصطناعي نحو النتائج  20
 كبير 0.8395 3.96 .الصحيحة أثناء تنفيذ الحل

تمكنني تطبيقات الذكاء الاصطناعي من الحصول على  21
 كبير 0.8575 3.96 .ملاحظات فورية أثناء الحل

الاصطناعي في تطبيق تساعدني تطبيقات الذكاء  22
 كبير 0.9068 3.9 .المعرفة الرياضية أثناء تنفيذ الحلول الرياضية

تساعدني تطبيقات الذكاء الاصطناعي على مراقبة  23
 كبير 0.8987 3.93 .تقدمي والتأكد من أنني ألتزم بخطة الحل

تحفزني تطبيقات الذكاء الاصطناعي على إكمال خطوات  24
 كبير 0.8815 3.96 .الحل بدقة
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المتوسط  العبارات  م
 الحسابي

الانحراف 
 مستوى الدور المعياري 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المتوسط العام لمحور دور 
 كبير 6.5393 31.55 تنمية مهارة تنفيذ خطة حل المشكلة الرياضية ككل

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في ( أن جميع عبارات محور دور 7يتضح من النتائج المعروضة بالجدول )
وقعت ضمن مستوى الدور )كبير(؛ حيث تراوحت المتوسطات  الرياضيةتنمية مهارة تنفيذ خطة حل المشكلة 

(، كما جاء المتوسط 0.9068-0.7988( وبانحرافات معيارية تراوحت بين )3.97-3.9الحسابية لها بين )
الحسابي العام لمحور دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارة تنفيذ خطة حل المشكلة الرياضية 

( وهو ما يشير إلى أن دور 6.5393( وبانحراف معياري بلغ )31.55ر( بمتوسط حسابي بلغ )ضمن فئة )كبي
 ا.من وجهة نظرهم جاء كبيرً  تنفيذ خطة حل المشكلة الرياضيةتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارة 

الاصطناعي تساعد الطلبة على وقد تُعزى النتيجة السابقة للعديد من الأسباب أبرزها: أن تطبيقات الذكاء      
الالتزام بالتسلسل المنطقي لتنفيذ خطوات حل المشكلة الرياضية، مما يقلل من احتمالية ارتكاب الأخطاء الناتجة 
عن تخطي أو إغفال الخطوات، كما أنه عند تنفيذ كل خطوة في الحل، تقوم التطبيقات بتحليل النتائج بشكل 

ا إذا كانوا يسيرون في الاتجاه الصحيح، وهذا يحسن دقتهم في تنفيذ الخطة، فوري، مما يتيح للطلبة معرفة م
كما أن تلك التطبيقات تعتمد على دقة عالية في العمليات الحسابية، مما يساعد الطلبة على تنفيذ الخطوات 

كلة أو خطأ الحسابية المعقدة بدقة أكبر، ويمنحهم الثقة في صحة نتائج كل خطوة، وكذلك إذا واجه الطالب مش
أثناء التنفيذ، تساعده تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعديل الخطة أو إعادة ترتيب الخطوات بناءً على 
الملاحظات الفورية التي تقدمها، مما يحسن مهارة التكيف مع التغيرات أثناء التنفيذ، كذلك توفر تطبيقات الذكاء 

يفية إدارة الوقت أثناء تنفيذ الخطة، مما يعزز من كفاءتهم في الاصطناعي بيئة زمنية مهيأة تتيح للطلبة تعلم ك
إتمام الخطوات ضمن الإطار الزمني المناسب لحل المسألة، كذلك تجعل تطبيقات الذكاء الاصطناعي الطالب 
قادرًا على رؤية العلاقة بين الخطة النظرية وحلها الفعلي من خلال الربط بين المعادلات المجردة والخطوات 

 تنفيذية الواقعية، مما يرسخ فهمه لكيفية تنفيذ الخطة بشكل متكامل.ال
إلى أن تطبيقات الذكاء  نتائج بعض الدراسات التي توصلتتوصلت واتفقت النتيجة السابقة مع  

الاصطناعي تساهم في تنمية القدرات الابتكارية في الرياضيات، وتجعل العملية التعليمية أكثر سرعة ودقة 
ا تعزز التواصل بين المعلمين والطلبة. كما تساهم في تحسين تعلم الرياضيات وتطوير أدوات وكفاءة، كم

دراسات ، ومنها تعليمية جديدة، وتلعب دورًا كبيرًا في تطوير أداء المعلمين، خاصة في العلوم والمرحلة الثانوية
 .Rane (2023) (، و2023، صميلي )Hwang & TU (2021) ،)2021) (، محمد2021العوفي )
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تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارة التحقق من رابعاً: نتائج السؤال الرابع للبحث، ونصه: ما دور 
حيث طُبِّّقت  من وجهة نظرهم؟ حل المشكلة الرياضية وتفسيره لدى طلبة المرحلة الثانوية بإدارة تعليم صبيا

بت 358الاستبانة على عينة من طلبة المرحلة الثانوية بإدارة تعليم صبيا اشتقت من المجتمع بلغت ) (، ثم حُسِّ
ل إليها من  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل عبارة فرعية، ويمكن توضيح النتائج التي تُوصِّّ

 خلال الجدول التالي:
سابية وانحرافاتها المعيارية لاستجابات طلبة المرحلة الثانوية بإدارة تعليم صبيا الح ( المتوسطات8جدول )

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارة التحقق من حل المشكلة الرياضية دور  على عبارات محور
 (358)ن= وتفسيره

المتوسط  العبارات  م
 الحسابي

الانحراف 
 مستوى الدور المعياري 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي على تأكيد صحة تساعدني  25
 كبير 0.8905 3.94 .الحلول التي توصلت إليها

تساعدني تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مراجعة  26
 كبير 0.8637 3.96 .خطوات الحل والتأكد من دقتها

توفر تطبيقات الذكاء الاصطناعي تحليلات تمكنني من  27
 كبير 0.8936 3.94 .أكبرتفسير الحلول الرياضية بدقة 

تساهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تسهيل فهم  28
 كبير 0.8638 3.89 .الأخطاء المحتملة في الحل

تمكنني أدوات الذكاء الاصطناعي من تقديم تفسيرات  29
 كبير 0.8797 3.86 .واضحة لنتائج الحلول الرياضية

على إعادة تعزز تطبيقات الذكاء الاصطناعي من قدرتي  30
 كبير 0.8680 3.86 .تقييم الحلول الرياضية بشكل منهجي

تساعدني تطبيقات الذكاء الاصطناعي على فهم العلاقة  31
 كبير 0.8884 3.94 .بين خطوات الحل والنتيجة النهائية

تساعدني تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز تفكيري  32
 كبير 0.9210 3.86 .النقدي حول الحلول المقدمة
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المتوسط  العبارات  م
 الحسابي

الانحراف 
 مستوى الدور المعياري 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المتوسط العام لمحور دور 
 كبير 6.5052 31.29 تنمية مهارة التحقق من حل المشكلة الرياضية وتفسيره ككل

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في ( أن جميع عبارات محور دور 8يتضح من النتائج المعروضة بالجدول )
وقعت ضمن مستوى الدور )كبير(؛ حيث تراوحت  الرياضية وتفسيرهتنمية مهارة التحقق من حل المشكلة 

(، كما 0.9210-0.8637( وبانحرافات معيارية تراوحت بين )3.94-3.86المتوسطات الحسابية لها بين )
جاء المتوسط الحسابي العام لمحور دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارة التحقق من حل المشكلة 

( وهو ما 6.5052( وبانحراف معياري بلغ )3.29سيره ضمن فئة )كبير( بمتوسط حسابي بلغ )الرياضية وتف
من  التحقق من حل المشكلة الرياضية وتفسيرهيشير إلى أن دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارة 

 راً.وجهة نظرهم جاء كبي
ية مهارة التحقق من حل المشكلة الرياضية وتفسيره وتؤدي تطبيقات الذكاء الاصطناعي دورًا كبيرًا في تنم     

لدى طلاب المرحلة الثانوية، وذلك لأسباب منطقية؛ حيث تقدم تلك التطبيقات أدوات آلية للتحقق من دقة الحل 
من خلال مقارنة النتائج مع الحلول النموذجية، مما يساعد الطلبة على التأكد من صحة إجاباتهم، كما توفر 

كاء الاصطناعي تحليلًا تفصيليًا للخطوات المستخدمة، مما يمكّن الطلبة من مراجعة كل خطوة تطبيقات الذ
وتحديد مدى توافقها مع الحل النهائي، كذلك تعزز تطبيقات الذكاء الاصطناعي القدرة على تفسير الحل من 

على فهم كيف توصلوا خلال تقديم تفسيرات رياضية ومنطقية لكل خطوة من خطوات الحل، مما يساعد الطلبة 
إلى النتيجة النهائية، كما تمكن هذه التطبيقات الطلبة من مقارنة الحلول البديلة، مما يتيح لهم التعرف على 
طرق مختلفة لحل المسألة وتفسير سبب تفضيل أحدها على الآخر، وبالإضافة إلى ذلك تقدم تطبيقات الذكاء 

المحتملة وتفسيراتها، مما يرفع من قدرة الطلبة على اكتشاف الاصطناعي تغذية راجعة فورية حول الأخطاء 
الأخطاء وتصحيحها، وأخيرًا، تتيح تلك التطبيقات للطلبة تطبيق التحقق والتفسير على مشكلات مشابهة، مما 

  .يعزز من مهارتهم في التأكد من صحة الحلول بشكل مستقل وتقديم تفسيرات منطقية قائمة على الأدلة الرياضية
إلى أن تطبيقات الذكاء  نتائج بعض الدراسات التي توصلت إليه توصلتواتفقت النتيجة السابقة مع        

الاصطناعي تساهم في تنمية القدرات الابتكارية في الرياضيات، كما تساهم في تحسين تعلم الرياضيات وتطوير 
 (، محمد2021دراسات العوفي )ومنها  أدوات تعليمية جديدة، وتلعب دورًا كبيرًا في تطوير أداء المعلمين

 .(2023صميلي )و  ،)2021)
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 التوصيات
 من خلال تحليل نتائج البحث يوصي بما يلي:

حث المطورون والشركات التقنية بالتعاون مع وزارة التعليم على تطوير تطبيقات ذكاء اصطناعي  .1
اصطناعي مصممة خصيصًا متخصصة للطلبة، من خلال تشجيع المطورين على إنشاء تطبيقات ذكاء 

لتناسب مستويات طلاب المرحلة الثانوية، مع التركيز على تنمية مهارات التحليل، التحقق، والتفسير 
 للمسائل الرياضية.

تطوير مناهج الرياضيات بحيث يتم تضمين استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بشكل منتظم في  .2
 الفصول الدراسية

خطط تعليمية تعتمد على تطبيقات الذكاء الاصطناعي من خلال تصميم تدريب المعلمين على إعداد  .3
خطط دراسية تراعي استخدام الذكاء الاصطناعي في مراحل حل المشكلات المختلفة، مثل فهم المسألة، 

 تنفيذ الحل، التحقق من النتيجة، وتفسيرها. 
 المقترحات

 راء البحوث الآتية مستقبلا: في ضوء ما أسفر عنه هذا البحث من نتائج، يمكن اقتراح إج
تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتنمية مهارات التفكير النقدي وحل  قائم علىفاعلية برنامج تعليمي  .1

 المشكلات الرياضية لدى طلبة المرحلة الثانوية.
استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في تقييم فهم المفاهيم الرياضية لدى الطلبة: دراسة حالة في  واقع .2

 بإدارة تعليم صبيا. ارس التعليم العاممد
تصورات المعلمين والطلبة حول فعالية استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعلم الرياضيات:  .3

 دراسة نوعية.
تأثير استراتيجية تدريسية مقترحة قائمة على الذكاء الاصطناعي في تحسين التحصيل الدراسي في  .4

 الثانوية.مادة الرياضيات لدى طلاب المرحلة 
 
 
 
 
 
 

 قائمة المراجع
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 أولًا: المراجع العربية
 . مركز ديبونو.مدخل إلى تعليم التفكير وتنمية الإبداع(. 2015أبو جمعة، نهى. )

 . عالم الكتب.تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في التعليم(. 2017إسماعيل، عبد الرؤوف محمد. )
(. 2013اعليجة، نعيمة سالم محمود، بدر، جمعة محمد عليـ عبده، محمد سيد أحمد ومحمود، صابر حسين. )

تنمية القدرة على حل المشكلات الرياضية الواقعية لدى طلاب الصف الأول الثانوي في المدارس الليبية. 
 .201 – 185(، 194) دراسات في المناهج وطرق التدريس،

)عرض ورقة(. المؤتمر  ما قبل تدريس حل المشكلة الرياضية(. 2015أحمد مطهر. ) آل المطهر، محمد بن
العلمي السنوي الخامس عشر: تعليم وتعلم الرياضيات وتنمية مهارات القرن الحادي والعشرين. الجمعية 

 .132-108المصرية لتربويات الرياضيات، 
التدريب على حل المشكلات الرياضية في  أثر استخدام الحاسوب في(. 2001بدر، بثينة محمد محمود. )

تنمية قدرة طالبات قسم الرياضيات بكلية التربية بمكة المكرمة على حل المشكلات الرياضية وتكوين 
 )رسالة دكتوراه غير منشورة(. كلية التربية للبنات بمكة المكرمة. اتجاه إيجابي نحو الرياضيات

 .. دار الفكري تعليم وتقويم تعلم الرياضياتاستراتيجيات ف(. 2003بدوي، رمضان مسعد. )
(. تصور مقترح لتطبيق القيادات الأكاديمية للذكاء الاصطناعي في العمل 2022البشر، فاطمة عبد الله. )

، الكويت جامعة-المجلة التربويةالإداري في كلية الإداري في كلية التربية بجامعة الحدود الشمالية. 
37(145 ،)87- 126. 

(. فاعلية استخدام المنصات 2023، علي بن حسن شوكان. )ونجميسالم محسن عايض،  البقمي،
مجلة تكنولوجيا التعليم  .الإلكترونية في تنمية مهارات حل المشكلات الرياضية لطلاب المرحلة الثانوية

 مسترجع من - 252 .205 ،10, ع4والتعلم الرقمي، مج
http://search.mandumah.com/Record/1439723 

(. الذكاء الاصطناعي: مدخل لتعزيز التميز الأكاديمي في الجامعات 2021توفيق، صلاح الدين محمد. )
 .63-1(، 1)31مجلة العلوم التربوية، جامعة القاهرة، المصرية: دراسة استشرافية. 

(. اعتقادات معلمي المرحلة الثانوية في جنين 2024جرار، تهاني خالد محمد وزيدان، عفيف حافظ أحمد. )
(، 150، )دراسات عربية في التربية وعلم النفسحول استخدام الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية. 

217-238. 
(. أثر استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي في بيئة التعلم الإلكتروني 2020الجريوي، سهام بنت سلمان محمد. )

على تنمية مهارات التفكير المستقبلي والتحصيل الدراسي في العلوم لدي تلميذات المرحلة المتوسطة. 
 .289 – 261(، 9، )مجلة جامعة تبوك للعلوم الإنسانية والاجتماعية

( من خلال البلاك بورد Gamification(. أثر تلعيب التعلم )2018هني، زهور محمد سليمان. )الج
(Blackboard لتنمية مهارات حل المشكلة في الرياضيات لدى الطالبات الموهوبات بالصف الأول )

 .666 – 643(، 19، )مجلة البحث العلمي في التربيةثانوي. 
" على التحصيل Chat GPT(. أثر استخدام روبوتات المحادثة "2024)الحريري، غفران ياسين عبد الكريم. 

 الدراسي والدافعية والتفاعل الصفي في تعلم الرياضيات لدى طالبات الصف العاشر في محافظة إربد
 )رسالة ماجستير، جامعة آل البيت(. قاعدة بيانات دار المنظومة.

ء الاصطناعي لتنمية الجوانب المعرفية في مادة العلوم (. أثر استخدام ربوت دردشة للذكا2019حسن، زهور. )
 .48- 23(، 64، )المجلة السعودية للعلوم التربويةلدى طالبات المرحلة الابتدائية، 

.  استخدامات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم(. ٢٠١٨الحيارى، إيمان. )
w.mah6at.net/%D8%AAhttp://ww 

http://search.mandumah.com/Record/1439723
http://www.mah6at.net/%D8%AA
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 (. مقدمة في الذكاء الاصطناعي التوليدي. مجموعة إيوان البحثية.2023الخليفة، هند سليمان. )
(. درجة امتلاك معلمات المرحلة الثانوية بمحافظة الخرج لمهارات 2020الخيبري، صبرية محمد عثمان. )

 .152 – 119(، 119، )التربية وعلم النفسدراسات عربية في توظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم. 
فاعلية بيئة تعلم إلكترونية قائمة على الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارة (. 2022دبش، آلاء إبراهيم يحي. )

)رسالة ماجستير، جامعة  القراءة باللغة الإنجليزية لدى طالبات المرحلة الابتدائية بإدارة تعليم جازان
 دار المنظومة.جازان(. قاعدة بيانات 

المجلة الدولية لعلوم المكتبات (. أخلاقيات الذكاء الاصطناعي والروبوت. 2019درار، خديجة محمد. )
 .271- 237(، 3)6، والمعلومات
 . مكتبة الرشد.تصميم وإنتاج مصادر التعلم الإلكتروني(. 2014سحتوت، إيمان. )

معلمي الرياضيات في تنمية مهارات حل المشكلة درجة إسهام (. 2013السلمي، تركي حميد سعيدان. )
 )رسالة ماجستير غير منشورة(. كلية التربية، جامعة أم القرى. الرياضية لدى طلاب المرحلة الابتدائية

المجلة العلمية (. توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية. 2022شحاته، نشوى رفعت. )
 .213-205(، 2) 10للكمبيوتر التعليمي، المحکمة للجمعية المصرية 

فاعلية استراتيجيتين للتفكير فوق المعرفي في تنمية  ، أغسطس(.2015شرف الدين، سعاد عبد الكريم علي. )
)عرض ورقة(. المؤتمر العلمي السنوي  مهارات حل المشكلة الرياضية لدى تلميذات المرحلة الإعدادية

ت وتنمية مهارات القرن الحادي والعشرين، الجمعية المصرية الخامس عشر: تعليم وتعلم الرياضيا
 .435 – 373لتربويات الرياضيات، 

(. تطبيقات الذكاء الاصطناعي ودورها في تنمية المحتوى الذكي من 2023الشمري، نجوى محمد عبد الله. )
(، 41)7حوث غزة، المركز القومي للب-مجلة العلوم التربوية والنفسيةوجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. 

26-45. 
(. دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية اتجاهات 2024الشهراني، فاطمة محمد والسعيدي، حنان. )

مجلة طلاب المرحلة الابتدائية نحو تعلم اللغة الإنجليزية من وجهة نظر المعلمات في خميس مشيط. 
 .212 – 181(، 33، )بحوث عربية في مجالات التربية النوعية

(. واقع استخدام أعضاء هيئة التدريس بجامعة نجران لتطبيقات الذكاء 2020الصبحي، صباح عيد رجاء. )
 .368-319(، 4)44مجلة كلية التربية في العلوم التربوية، الاصطناعي في التعليم. 
وم (. دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير أداء معلمي العل2023صميلي، يحيى إدريس عبده. )

 .232 – 195(، 15، )مجلة شباب الباحثين في العلوم التربويةللمرحلة الثانوية في محافظة صامطة. 
(. تطبيقات الذكاء الاصطناعي: مدخل لتطوير التعليم في ظل 2020عبد القادر، عبد الرازق مختار محمود. )
(، 4)3، العلوم التربويةالمجلة الدولية للبحوث في (. COVID-19تحديات جائحة فيروس كورونا )

171 -224. 
تطوير منهج الرياضيات بالمرحلة الإعدادية في ضوء منهج تكامل الرياضيات (. 2007عبد الله، إبراهيم محمد. )

 )رسالة دكتوراه غير منشورة(. كلية التربية بالعريش، جامعة قناة السويس. والعلوم والتكنولوجيا
(. فاعلية استراتيجيات التفكير المتشعب في مهارات حل 2020ليمان. )العريني، حنان بنت عبد الرحمن بن س

، 2(، ج.188، )جامعة الأزهر-مجلة التربيةالمشكلات الرياضية لدى طالبات المرحلة المتوسطة. 
 235 – 283. 

علي، نيفين علي عطا الله، بلطيه، حسن هاشم، معوض، أسامة عبد العظيم وقنديل، عزيز عبد العزيز. 
(. فاعلية استخدام استراتيجية التساؤل الذاتي في تنمية مهارات حل المشكلات الرياضية اللفظية 2015)

 .226-189(، 6)18مجلة تربويات الرياضيات، لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية. 
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(. إمكانية توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية القدرات 2021العوفي، حنان بنت حمدان بن بشير. )
الابتكارية في تدريس مقرر الرياضيات لدى طالبات المرحلة الثانوية من وجهة نظر المعلمات في المدينة 

 .202- 157(، 20، )المجلة العربية للتربية النوعيةالمنورة. 
(. واقع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي 2020الغامدي، سامية فاضل والفراني، لينا بنت أحمد بن خليل. )

المجلة الدولية للدراسات ارس التربية الخاصة بمدينة جدة من وجهة نظر المعلمات والاتجاه نحوها. في مد
 .76-57(، 1)8التربوية والنفسية، 

(. الصعوبات التي تواجه الطلبة في حل المسائل الرياضية للصف الثالث 2012غفور، كمال إسماعيل. )
 .333، 317(، 43، )مجلة الفتح. إعداد المعلمين والمعلمين من وجهة نظر الطلبة

 . المكتبة العصرية للنشر والتوزيع.الذكاء الاصطناعي(. 2019غنيم، أحمد. )
(. أثر استخدام نموذج التعلم البنائي في 2018القحطاني، عثمان علي والصمادي، محارب علي محمد. )

مجلة كلية ول متوسط. تدريس الجبر على تنمية مهارات حل المشكلة الرياضية لدى طلاب الصف الأ
 .156 – 116(، 3)42التربية في العلوم التربوية، 
(. توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي ودرجة أهميتها في العملية 2023قرقاجي، أشواق دحمان محمد. )

المركز القومي للبحوث -مجلة العلوم التربوية والنفسية التعليمية من وجهة نظر معلمي الحاسب الآلي.
 .86-65(، 42)7غزة، 

. دار البحث العلمي، واستخدام مصادر المعلومات التقليدية والالكترونية(. 2008قلنديجي، عامر إبراهيم. )
 المسيرة للنشر والتوزيع.

(. وحدة مقترحة في نظرية الفوضى وأثرها على تنمية حل المشكلات 2010محمد، عزة محمد عبد السميع. )
-9، 4(، ج.34، )مجلة كلية التربية، جامعة عين شمسكلية التربية. الرياضية لدى الطلبة المعلمين ب

27. 
(. دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الخدمة التعليمية: دراسة 2021محمد، علية جسام. )

مجلة كلية الإدارة والاقتصاد استطلاعية لآراء عينة من العاملين في جامعة الفرات الأوسط التقنية. 
 .154 – 127(، 1) 13ات الاقتصادية والإدارية والمالية، للدراس

-17(، 151، )مجلة دراسات في المناهج(. الرياضيات وما بعد الحداثة، رؤية تحليلية. 2009المفتي، محمد أمين. )
23. 

(. فاعلية التعلم المستند إلى مشكلة في تحسين مهارات 2021مقدادي، مهند أحمد والزعبي، علي محمد. )
مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التفكير الرياضي والقدرة على حل المشكلات الرياضية. 

 .78 – 66(، 33)12التربوية والنفسية، 
- 22(، 6)67، مجلة القافلةلذكاء الاصطناعي على أبواب التعليم. (، ا2018مكاوي، مرام عبد الرحمن. )

25. 
أثر النمذجة الإلكترونية على تنمية مهارات حل المشكلة الرياضية (. 2013الناطور، محمد وهبي مصطفي. )

)رسالة ماجستير،  اللفظية والاتجاه نحو تعلم الرياضيات لدى طلاب المرحلة المتوسطة في السعودية
(. دور الذكاء الاصطناعي في 2019اليونسكو. ) لخليج العربي(. قاعدة بيانات دار المنظومة.جامعة ا

alastnay-aldhka-https://www.unesco.org/ar/articles/dwr-النهوض بالتعليم وتعزيزه. 
wtzyzh-baltlym-alnhwd-fy 

 ثانياً: المراجع الأجنبية

https://www.unesco.org/ar/articles/dwr-aldhka-alastnay-fy-alnhwd-baltlym-wtzyzh
https://www.unesco.org/ar/articles/dwr-aldhka-alastnay-fy-alnhwd-baltlym-wtzyzh
https://www.unesco.org/ar/articles/dwr-aldhka-alastnay-fy-alnhwd-baltlym-wtzyzh
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 الملخص

 في صطناعيالا بالذكاء المدعومة التعليم أنظمة إلى مستند تدريبي برنامج أثر إلى تعرفلل راسةالدّ  هدفت

 وقد ،الأردن في الأطفال رياض معلّمات لدى الرقمية الألعاب على القائمة التعليمية المواد إنتاج مهارات تنمية

 المدعومة التعليم أنظمة إلى مستند تدريبي برنامج إعداد وتمّ  ،راسةالدّ  لأغراض لمناسبته التجريبي شبه المنهج وظف

 الدراسة هدف لتحقيق الرقمية الألعاب على القائمة التعليمية المواد إنتاج مهارات ومقياس ،الاصطناعي بالذكاء

 ،عمان مدينة في الخاصة الأطفال رياض إحدى من معلّمة (40) اختير .الأدوات وثبات صدق من التحقق وتم
 كلّ  وقوام ،ضابطةٍ  ومجموعةٍ  تجريبيةٍ  مجموعةٍ  ،عشوائيّ  بشكلٍ  مجموعتين إلى توزيعهم وتمّ  ،قصديّ  بشكلٍ 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  راسةالدّ  نتائج أظهرت وقد . معلّمة عشرون  (20) مجموعة
(α≤0.05 في ) تنمية مهارات إنتاج المواد التعليمية القائمة على الألعاب الرقمية لدى معلّمات رياض الأطفال

مستند ال كانت لصالح أفراد المجموعة التجريبية الذين تعرضوا للبرنامج التدريبيو  التدريبلطريقة وفقاً في الأردن 
 .التجريبة في جميع الأبعاد راد المجموعة الضابطةمقارنة بأف إلى أنظمة التعليم المدعومة بالذكاء الاصطناعي

ة بضرورة إعداد برامج تدريبية موجهة تعتمد على المؤسسات التعليميّ بناءً على نتائج الدّراسة أوصت الباحثة 
العمل على تطوير منصات وطنية أو مؤسسية ، و تقنيات الذكاء الاصطناعي لتلبية الاحتياجات الفردية للمعلّمين

 .بأنظمة التعليم المدعومة بالذكاء الاصطناعي لتكون مرجعًا دائمًا للمعلّمينمدعومة 

 على القائمة التعليمية المواد إنتاج مهارات الاصــــــــطناعي، بالذكاء المدعومة التعليم أنظمة: الكلمات المفتاحية

 .الأطفال رياض معلّمات ، الرقمية الألعاب
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Abstract 

The study aimed to explore the impact of a training program based on AI-supported educational 

systems on the development of skills for producing educational materials based on digital games 

among kindergarten teachers in Jordan. A quasi-experimental approach was employed due to its 

suitability for the study’s objectives. A training program based on AI-supported educational 

systems was designed, along with a scale to measure skills in producing educational materials 

based on digital games, ensuring the validity and reliability of the tools. 

A total of 40 kindergarten teachers from a private kindergarten in Amman were purposefully 

selected and randomly assigned into two groups: an experimental group and a control group, each 

consisting of 20 teachers. The study results revealed statistically significant differences at the 

significance level (α≤0.05) in the development of skills for producing educational materials based 

on digital games among kindergarten teachers in Jordan, depending on the training method. The 

differences favored the experimental group, which was exposed to the AI-supported training 

program, compared to the control group across all dimensions. Based on the study’s findings, the 

researcher recommended that educational institutions develop targeted training programs that rely 

on artificial intelligence technologies to meet the individual needs of teachers. Additionally, the 

study emphasized the need to develop national or institutional platforms supported by AI-based 

educational systems to serve as a permanent resource for teachers. 

. 

Keywords: AI-supported educational systems, skills for producing game-based educational 

materials, kindergarten teachers 
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 المقدمة
، والثورة الرقميةيشهد العصر الحالي تغيرات متسارعة في مختلف المجالات نتيجة للتطور التكنولوجي 

شهد وقد أثرت هذه التحولات على مختلف المجالات، ولم يكن قطاع التعليم بمنأى عن هذه التحولات، حيث 
مع ظهور التعلّم الإلكتروني، والمنصات الرقمية، والتعليم المدمج، مما أتاح القطاع التعليمي تغيرات جوهرية 

أصبح الذكاء الاصطناعي وأدوات التحليل و ما ، كوتفاعليةفرصًا أوسع لاكتساب المعرفة بطرق أكثر مرونة 
الرقمي جزءًا أساسيًا في تطوير المناهج وأساليب التدريس، مما يساعد في تقديم تجربة تعليمية مخصصة لكل 

 في مراحل تعليمه المختلفة. طالب وفقًا لقدراته واحتياجاته
التي تحتاج إلى استراتيجيات تدريسية حديثة وتُعد مرحلة رياض الأطفال من أهم المراحل التعليمية 

لكن في تتناسب مع خصائص الطلبة في هذه المرحلة، إذ يتميزون بشغفهم الكبير لاكتشاف العالم من حولهم، 
، بالإضافة إلى حاجتهم المستمرة إلى التعلّم الوقت ذاته يجدون صعوبة في الحفاظ على تركيزهم لفترات طويلة

فاعل المباشر مع البيئة المحيطة بهم، لذلك فإن توفير بيئة تعليمية مُحفِّزة تعتمد على من خلال اللّعب والت
 .(Elmorsy et al., 2025)التفاعل والاستكشاف يُعدّ أمرًا ضروريًا لدعم نموِّهم المعرفي والاجتماعي والعاطفي

ويساعد توظيف استراتيجيات تعليمية تفاعليّة وأدوات تعليمية رقمية في إشراك الطلبة في عملية التعلّم والعمل 
 .(Samara & Kotsis, 2025) على تطوير مهاراتهم بأساليب تناسب احتياجاتهم الفردية 

العملية التعليمية؛ حيث  وقد ظهرت الألعاب الرقمية التعليمية كأحد أبرز الأدوات الرقمية المستخدمة في
 (Zhou & Bakhir, 2025). أثبتت فعاليتها في تحسين نواتج التعلّم وبشكلٍ خاص في المراحل التعليمية المبكّرة

( أن هذه الأدوات تعتمد على الاستكشاف وتعزيز التفاعل بين الطالب والبيئة التعليمية، 2023عبد الحافظ ) وأفاد
لتعلم، ويجعل من عملية تعلّمه أكثر متعةً وتشويقًا، كما تساعد الألعاب الرقمية مما يعزّز من دافعيته نحو ا

على تنمية المهارات الحركية والإدراكية للطلبة، وتُعزّز مهاراتهم المستقبليّة من خلال تطوير مهارات التفكير 
مما يجعل العملية  الطلبة، الناقد وحل المشكلات، كما أنها توفر بيئة تعلّم مرنة تراعي الفروق الفرديّة بين

كاستراتيجية تعليمية فعّالة ( Gamification)، ومع انتشار التلعيب مة لاحتياجاتهمئالتعليمية أكثر تفاعلًا وملا
 أصبحت الحاجة مُلحة لتطوير موارد تعليمية قائمة على الألعاب الرقمية يمكن توظيفها في بيئات التعلّم المختلفة

Al-Asiri & Al-Hafdi, 2024) ). 
وتُعد مهارة إنتاج المواد التعليمية القائمة على الألعاب الرقمية إحدى الركائز الأساسية في تطوير بيئات 

، ويمتلك معرفة التصميم التعليمي الرقميالتعلّم الحديثة، حيث تتطلب هذه المهارة أن يكون المعلّم مُلِّمّا بأُسس 
عيب، والتي تركز على تحفيز الطلبة وتعزيز دافعيتهم من خلال إشراك عناصر اللعبة في كافية بمباديء التل

السياق التعليمي، كالمكافآت والتحديات والمستويات والشارات لتصميم سيناريوهات تعليمية جذّابة، بالإضافة 
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، الدسوقي والسيد(ية إلى القدرة على استخدام برمجيات وأدوات متخصصة في تطوير الألعاب التعليمية الرقم
( إلى أن إنشاء وتوظيف محتوى تعليمي يعتمد على الألعاب الرقمية في العملية 2024) عيد (. وأشار2024

التعليمية يساعد على تعزيز فهم الطلبة وتحسين نتائج تعلّمهم وتوفير بيئة تعلم مرنة تتكيف مع أنماط التعلّم 
ليب ومباديء تصميم المحتوى المختلفة لديهم، ويتطلب تطوير هذه المهارات تدريبًا مُكثّفًا للمعلّمين على أسا

العملية التعليمية وتحسين مخرجات التعلّم بأساليب حديثة التعليمي الرقمي التفاعلي، مما يساعد في رفع كفاءة 
 ومبتكرة.

ويُعد المعلّمون الركيزة الأساسية في العملية التعليمية، حيث تقع على عاتقهم مسؤولية تصميم وتقديم 
ب تتماشى مع احتياجات الطلبة، وفي ظل التطور التكنولوجي أصبح لِّزامًا على المحتوى التعليمي بأسالي

المعلّمين امتلاك مهارات متقدمة في توظيف التكنولوجيا في العملية التعليمية خاصةً فيما يتعلمق بتصميم 
لحديثة وتطوير وإنتاج مواد تعليمية رقمية تفاعلية، ويتطلب ذلك من المعلّمين القدرة على استخدام الأدوات ا

استراتيجيات قائمة على التفاعل والتحفيز، بالإضافة إلى تعزيز قدرتهم على توظيف التقنيات المُبتكرة لرفع 
مستوى استيعاب الطلبة وتحفيزهم على التعليم الذاتي، ولذلك بات تطوير برامج إعداد المعلّمين وتأهيلهم مهنيًا 

عالمي، حيث تُركز الأنظمة التعليمية على تحسين مستوى تأهيل من القضايا ذات الأولوية على المستوى ال
 Szymkowiak et)المعلّمين بما يتناسب مع المتغيرات الحديثة ومتطلبات التعليم في القرن الحادي والعشرين

al., 2021). 

هم أ  وأحدويُعتبر الذكاء الإصطناعي أبرز مظاهر التطور التقني والعلمي في القرن الواحد والعشرين 
هو مجال من مجالات علوم الحاسوب يهدف إلى تطوير أنظمة الأنظمة المتقدمة في مجالات المعرفة، و 

ويمثل ، وبرمجيات قادرة على محاكاة القدرات الذهنية البشرية، مثل التعلم، الاستنتاج، التحليل، واتخاذ القرارات
شحاتة ر أساليبه وتعزيز مهاراته المختلفة )لتطوي أداة فعالة يمكن للمعلّم توظيفها في العملية التعليمية

يتعين على المعلّمين في الوقت الراهن امتلاك المهارات المطلوبة لدمج تقنيات الذكاء و  (.2021،وأحمد
الاصطناعي في إعداد المحتوى التعليمي بأساليب حديثة ومتطورة، إذ توفر تطبيقات الذكاء الاصطناعي إطارًا 

حيث تجمع بين تكامل المواد الدراسية، واستراتيجيات التعليم، والتكنولوجيا الرقمية، وتساعد  داعمًا لهذه المهارات،
هذه الأدوات في تصميم تجارب تعليمية متطورة من خلال تحليل مستوى تقدم الطلاب وتقديم ملاحظات فورية، 

ل الطلبة مع المحتوى إلى جانب ابتكار أنشطة تفاعلية مدعومة بتقنيات الذكاء الاصطناعي لتعزيز تفاع
التعليمي، مما يسهم في تحسين جودة العملية التعليمية وجعلها أكثر انسجامًا مع تحديات العصر 

 .(Mukhtar & Al-Sunaidi, 2025)الرقمي
يعمل الذكاء الاصطناعي على تحويل التعليم من مرحلة رياض الأطفال حتى الصف الثاني عشر من 

التعليم الشخصي، ومنصات التعليم التكيفيّة، وأنظمة التدريس الذكية، وأنظمة  خلال تقديم حلول مُبتكَرة في
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تمثل أنظمة التعلّم المدعومة بالذكاء و (. Leitner et al., 2023) التعليم المدعومة بالذكاء الإصطناعي
يات التعليم الاصطناعي تحولًا نوعيًا في العملية التعليمية، حيث تعتمد على خوارزميات متقدمة لتحسين عمل

تُقدم هذه الأنظمة تجارب تعليمية مخصصة تحلل أنماط الأداء الأكاديمي، وتوفر بيئات تعليمية ، و والتعلم
تعتمد هذه الأنظمة على تقنيات مثل التعلّم الآلي، ومعالجة اللغة ، و تفاعلية تتكيف مع احتياجات الطلبة الفردية

دعم المعلّمين في تقديم محتوى تعليمي أكثر تفاعلية  هذه التقنياتتيح ، وتالطبيعية، وتحليل البيانات الضخمة
 .(2024)العزيزي،  يتناسب مع مستويات الطلبة وقدراتهم الفردية

ويمكن لأنظمة التعليم المدعومة بالذكاء الإصطناعي تبسيط تخطيط الدروس وإنشاء محتوى رقمي 
هذا ، و مما يجعل عملية التعلّم أكثر جاذبية وتفاعليةيشمل النصوص، الصور، ومقاطع الفيديو، متعدد الوسائط 

بأقل وقت  ويعزز من فهمهم للمواد الدراسية ،المختلفة الطلبةالتنوع في المحتوى يساعد في تلبية احتياجات 
يمكن للمعلّمين توظيف هذه الأنظمة و (. (Akgun & Greenhow, 2022 وجهد وتكلفة وبمستوى عالٍ من الإتقان 

ونظرًا للدور المحوري الذي ، رات التعلّم وتقديم ملاحظات تكيفية، مما يعزز تجربة التعلّم الشاملةلتخصيص مسا
يؤديه المعلّم في العملية التعليمية، فإن تزويده ببرامج تدريبية تعتمد على أدوات الذكاء الاصطناعي يمثل خطوة 

التربوية والتطور التكنولوجي، مما يمكنه من  أساسية نحو تطوير التعليم، وتحقيق تكامل فعّال بين الممارسات
 .(Malami, 2024) مواجهة تحديات العصر وتعزيز جودة النظام التعليمي

 
 مشكلة الدراسة 

عد الذكاء يُ و  ،شهد قطاع التعليم في السنوات الأخيرة تحولات جذرية مع دمج الأدوات الرقمية الحديثة
مع ناسب تالتي تدعم المعلّمين في تقديم محتوى تعليمي تفاعلي يالاصطناعي أحد الأدوات الرقمية الحديثة 

وفي مرحلة الطفولة المبكرة تساهم  .(Szymkowiak et al., 2021) احتياجات الطلبة وأنماط تعلمهم المختلفة
)العزيزي،  الأدوات الرقمية في تعزيز التعلّم وتحفيز الطلبة على التفاعل مع المواد التعليمية بطريقة هادفة وممتعة

2024.) 
إلى أن معلّمات رياض الأطفال يواجهن تحديات في توظيف  (Elmorsy et al., 2025)المرسي  أشار

الموارد  وقلةالتدريب الكافي على استخدام الذكاء الاصطناعي والأدوات الرقمية  نقصالتقنيات الحديثة مرتبطة ب
إلى أن مقاومة ( 2024خليفة ) إلى ذلك أشار لإضافة. باا لمرحلة الطفولة المبكرةالرقمية المصممة خصيصً 

مختار  وأكد بعض المعلّمين للتغيير نتيجة الخوف من عدم القدرة على مواكبة التطورات يشكل عائقاً إضافياً.
ا في البرامج التدريبية الموجهة نحو ا واضحً إلى أن هناك قصورً  (Mukhtar & Al-Sunaidi, 2025)والسنيدي

ت الرقمية للمعلّمين، حيث لا تزال الفرص المتاحة محدودة مقارنة بالحاجة المتزايدة لاكتساب هذه تطوير المهارا
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 عديديصعب على ال إذ ؛تحديًا إضافيًاتشكل التحديثات المستمرة في الأدوات الرقمية التعليمية  ، وأنالمهارات
من المعلّمين مواكبة التطورات السريعة في هذا المجال، مما يؤثر على اعتمادهم على التكنولوجيا بشكلٍ مستدام 

 في العملية التعليمية.
وكيفية  أظهرت نتائج العديد من الدراسات أن هناك فجوة واضحة في المهارات الرقمية لدى المعلّمين

 كشفت دراسة ، حيثيتعلق بقدرتهم على تصميم ألعاب رقمية تفاعلية خاصة فيما توظيفها في العملية التعليمية،

أن نسبة كبيرة من المعلّمين يفتقرون إلى المهارات اللازمة  ( (Al-Asiri & Al-Hafdi, 2024 العسيري والحافظي
في أن هناك قصور  (2024)كما أظهرت نتائج دراسة عبد المجيد والزق  ،لإنتاج الألعاب الرقمية التفاعلية

ما يقلل من فاعليتها وعدم القدرة على استغلال إمكانياتها الكبيرة، م توظيف الألعاب الرقمية في العملية التعليمية
بضرورة تنفيذ برامج تدريبية مكثفة تهدف ( 2024عيد ) وأوصت دراسة .في تحقيق الأهداف التربوية المرجوة

( Malami, 2024) مالامي كما أوصت دراسة ،في التعليمإلى تمكين المعلّمين من استخدام التقنيات الحديثة 

ألعاب رقمية تفاعلية بهدف تأهيلهم  إنشاءمهارات المعلّمين في  تطويرهدف ستبضرورة توفير برامج متخصصة ت
في تصميم  فعاليةوتعزيز قدرتهم على توظيف هذه الأدوات ب ربوي لمواكبة التحولات التكنولوجية في المجال الت

 .يةممارسات التدريساللتعليمي وتحسين جودة المحتوى ا
مان بضرورة دعم الأبحاث قد في سلطنة عُ لذكاء الاصطناعي الذي عُ حول اأوصى المؤتمر العلمي 

وتعزيز دور الذكاء الاصطناعي في  مستجدات،والابتكارات في مجال الذكاء الاصطناعي لضمان مواكبة ال
بدمج  ىكما أوص ،فق مع احتياجات الأطفال في المراحل المبكرةوتطوير محتوى تعليمي رقمي يتوا ،التعليم

الألعاب الرقمية التفاعلية في المناهج الدراسية لتعزيز التعلّم القائم على الاستكشاف )المؤتمر العلمي للذكاء 
 (.2023الاصطناعي في التعليم، 

الحديثة في تصميم المواد ومن خلال تجربة الباحثة في تدريب المعلّمين على استخدام التقنيات 
التعليمية، لاحظت وجود فجوة واضحة في مهارات إنتاج المحتوى التعليمي القائم على الألعاب الرقمية، حيث 

تخوفاً من  نبعضه تكما أبد ة،فعال طريقةالعديد من المعلّمات صعوبات في توظيف الأدوات الرقمية ب تواجه
 عباءأنها معقدة وتتطلب مهارات تقنية متقدمة، مما قد يزيد من الأ منهن إعتقادًادمج هذه التقنيات في التدريس، 

من أن تصميم الألعاب  قلقهنبعض المعلّمات عن  تإضافة إلى ذلك، أعربن، الملقاة على عاتقه ةالتدريسي
 وبناءً  ،الرقمية قد يستغرق وقتاً طويلًا، مما قد يؤثر على الوقت المخصص لتنفيذ الأنشطة التعليمية اليومية

 ومةالتعليم المدع ةنظمأ مستند إلىأثر برنامج تدريبي  "على ما سبق جاءت الدراسة الحالية للتعرف على
بالذكاء الاصطناعي في تنمية مهارات إنتاج المواد التعليمية القائمة على الألعاب الرقمية لدى معلّمات رياض 

 "الأطفال في الأردن.
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 أسئلة الدراسة
 للإجابة عن السؤال الآتي:تسعى الدراسة 

( بين متوسطات درجات المجموعة α ≤ 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -
التجريبية والمجموعة الضابطة على المقياس البعدي لمهارات إنتاج المواد التعليمية القائمة على الألعاب الرقمية 

 عزى للبرنامج التدريبي؟لدى معلّمات رياض الأطفال في الأردن تُ 
 أهداف الدراسة

( α ≤ 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )تسعى الدراسة للكشف عن إن كان هناك فروق 
بين متوسطات درجات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة على المقياس البعدي لمهارات إنتاج المواد 

 .لدى معلّمات رياض الأطفال في الأردن تُعزى للبرنامج التدريبي التعليمية القائمة على الألعاب الرقمية

 أهمية الدراسة
 النظري والعملي على النحو التالي: جانبين،وتتجلى أهمية الدراسة من ال

 الأهمية النظرية
العملية إثراء الأدبيات التربوية المتعلقة بتوظيف الأنظمة التعليمية المدعمة بالذكاء الاصطناعي في تطوير  -

 التعليمية وخاصة في مرحلة الطفولة المبكرة.
تسهم الدراسة في توجيه الباحثين نحو مجالات بحثية جديدة تتعلق باستخدام الألعاب الرقمية في العملية  -

التعليمية، مما يعزز الإنتاج العلمي في هذا المجال الحيوي والمتطور باستمرار، حيث يمكن الاستفادة منها في 
 راسات مستقبلية حول مدى فعالية البرامج التدريبية المعتمدة على الذكاء الاصطناعي.بناء د

 عمليةالهمية الأ
معلّمات رياض  ، والذي يمكن أن يساعدعلى أنظمة الذكاء الاصطناعي قائمًاتقدم الدراسة نموذجاً تدريبياً  -

 تعتمد على الألعاب التفاعلية.التي رقمية التعليمية المواد الالأطفال على اكتساب مهارات إنتاج 
اع القرار في المجال التربوي في الأردن، حيث يمكن الاستفادة نّ يمكن أن تكون هذه الدراسة مرجعاً عملياً لصُ  - 

 من نتائجها في تطوير البرامج التدريبية لمعلّمي رياض الأطفال.
ية تدمج الذكاء الاصطناعي والألعاب الرقمية في تصميم مناهج تفاعل ربوي فيد مطوري المناهج التتيمكن أن  -

 بشكلٍ فعال.
 مصطلحات الدراسة

 على النحو التالي: حيصطلااإجرائي و بشكلٍ مصطلحات الدراسة  تقديمتم 
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على أنه منظومة من الأنشطة والجلسات التدريبية البرنامج التدريبي  (2024:9عرّف)عيد،  البرنامج التدريبي:
وفق نهجٍ محدد تم تصميم هذا البرنامج يمحددة، حيث  مهاراتتطوير  إلى والتي تهدف ،مرتبة بشكلٍ متسلسلال

 يُعرَّف، و مستفيدينفي تحسين كفاءة ال مما يساهم، حددةضمن مدة زمنية م واضحةأهداف تعليمية لتحقيق 
 ة المصممة بعناية،والأنشطالتدريبية  جلساتمجموعة من العلى أنه  ةالبرنامج التدريبي إجرائياً في هذه الدراس

معلّمات رياض الأطفال  بهدف تطوير مهاراتبالذكاء الاصطناعي  مدعومةتعليم الالعتمد على أنظمة والتي ت
 لألعاب الرقمية.ا قائمة علىفي إنتاج المواد التعليمية ال

أنظمة التعليم  (Akgun & Greenhow, 2022: 436)ف عرّ  أنظمة التعليم المدعومة بالذكاء الاصطناعي:
المدعومة بالذكاء الاصطناعي بأنها أنظمة تعليمية تعتمد على تقنيات الذكاء الاصطناعي لتقديم تجارب تعلم 

حتياجاتهم، مما يسهم في توفير بيئة لا وفقًامخصصة، حيث تقوم بتحليل البيانات التعليمية والتفاعل مع الطلبة 
، تسهم هذه الأدوات في تسهيل عملية إنشاء المحتوى التعليمي التفاعليو  تعليمية أكثر تكيفاً مع الفروق الفردية، 

 Educaplayم بالذكاء الاصطناعي و في هذه الدراسة بأنها النظام التعليمي المدع اف هذه الأنظمة إجرائيً عرَّ وتُ 
، توصيلوال ،والكلمات المتقاطعة ،مثل الألغاز ،الذي يسمح بتصميم مجموعة متنوعة من الأنشطة التعليمية

ن المعلّمات من تطوير محتوى تعليمي تفاعلي وجذاب للأطفال في مرحلة مكّ بحيث يوفر بيئة تعليمية تفاعلية تُ 
 رياض الأطفال.

إنتاج المواد  (532: 2024، عبد المجيد والزق (ف عرّ  على الألعاب الرقمية: قائمةإنتاج المواد التعليمية ال
تقنيات الألعاب  توظفعلى الألعاب الرقمية على أنها عملية إعداد وتصميم أنشطة تعليمية  قائمةالتعليمية ال

قدرة معلّمات رياض أنها ف إجرائياً في هذه الدراسة بعرّ ، وتُ التفاعلية لتحفيز التعلّم وتعزيز الدافعية لدى الطلبة
، وسيتم قياس Educaplayاء الاصطناعي م بالذكو الأطفال على تصميم الألعاب الرقمية كالنظام التعليمي المدع

، على الألعاب الرقمية قائمةذلك من خلال درجة استجابة المعلّمات لمقياس مهارات إنتاج المواد التعليمية ال
ية )التخطيط لتصميم الألعاب التعليمية الرقمية، تصميم وتطوير عناصر الألعاب التعليمية، تالمهارات الآ شملتو 

الألعاب الرقمية، تنفيذ الألعاب الرقمية في البيئة في تحليل التقييم و المجيات والأدوات التقنية، مهارات تطوير البر 
 ية(.الصفِّ 

 
 
 
 

 حدود الدراسة ومحدداتها
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 :تتقيد الدراسة الحالية بالحدود الآتية

 .2024 – 2023الدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني من العام طُبقت   :الحدود الزمانية

رياض الأطفال التابعة لمديرية التعليم الخاص في عمان، حيث تم  إحدىالدراسة في طُبقت   :المكانيةالحدود 
 .اختيار بيئات تعليمية تعتمد على المناهج الحديثة المدعومة بالتكنولوجيا

 ( معلّمة من40اقتصرت الدراسة على عيّنة من معلّمات رياض الأطفال، حيث تم اختيار ) :الحدود البشرية
بطريقة قصديّة، وتمّ توزيعهن إلى مجموعتين بشكلٍ عشوائي، مجموعة  العاملات في رياض الأطفال في عمان،

 ( معلّمة.20تجريبيّة ومجموعة ضابطة، وقوام كل مجموعة )

تركز الدراسة على موضوع أثر برنامج تدريبي مستند إلى أنظمة التعليم المدعومة بالذكاء   :الحدود الموضوعية
 .الاصطناعي في تنمية مهارات إنتاج المواد التعليمية القائمة على الألعاب الرقمية

 نتائج الدراسةم يتعميتم ، كذلك لا أداة الدراسة وثباتهامن خلال صدق الحالية تحددّت نتائج الدّراسة 
بتإلاَّ على المجتمع الذي  والمجتمعات المماثلة، كما تحدَّدت النَّتائج في ضوء صدق المستجيبين  العيّنةمنه  سُحِّ

 وموضوعيتهم عند الإجابة على فقرات الأداة المستخدمة في الدّراسة.

 الإطار النظري والدراسات السابقة
 أنظمة التعليم المدعومة بالذكاء الاصطناعي

بشكلٍ  باتت تُستخدم، حيث (AI) صطناعيشهدت العقود الأخيرة تطوراً ملحوظاً في تقنيات الذكاء الا
ف أنظمة التعليم تُعرّ ، و ذكيتعلم مُخصّص و متزايد في مجال التعليم لتعزيز فعالية العملية التعليمية وتحقيق 

المدعومة بالذكاء الاصطناعي بأنها أنظمة تقنية تعتمد على خوارزميات الذكاء الاصطناعي لتحليل سلوك 
مما يساهم في تحسين تجربة التعلّم وجعلها  ،تعليمية مخصصة بناءً على احتياجاتهمالطلبة وتقديم توصيات 

تطبيقات تقنية تستخدم خوارزميات أنها ف بعرَّ تُ (. كما 2021،شحاتة وأحمد ) أكثر تكيفًا مع الفروق الفردية
اركة في الأنشطة، بهدف والمش ،وسرعة التعلم ،الذكاء الاصطناعي لتحليل بيانات الطلبة، مثل نتائج الاختبارات

 ,Malami)تقديم محتوى تعليمي مخصص يتكيف مع احتياجات كل طالب، مما يعزز فعالية العملية التعليمية 

2024). 
وتتجلى أهمية أنظمة التعليم المدعومة بالذكاء الاصطناعي في قدرتها الفائقة على تخصيص تجربة 

حليل البيانات الضخمة المتعلقة بأداء الطلبة وسلوكهم أثناء التعلّم لكل طالب، حيث تعتمد هذه الأنظمة على ت
مع ناسب تمن تقديم محتوى تعليمي مخصص ي انهمكِّ لأنشطة التعليمية، مما يُ مختلف االدراسة واستجابتهم ل

شخصي، سواء من حيث السرعة أو طبيعة بشكلٍ ناسبهم ي أسلوبنهم من التعلّم بمكِّ احتياجات كل فرد ويُ 
 (.2024)العزيزي،  مستخدمة في التدريسالأنشطة ال
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تعتمد أنظمة التعليم المدعومة بالذكاء الاصطناعي على مجموعة من الأسس النظرية التي تشكل 
ومن بين هذه  ،الإطار العلمي والتربوي لتطوير هذه التقنيات وجعلها أكثر فاعلية في تحسين العملية التعليمية

واحدة من أهم الأسس التي تقوم عليها أنظمة التعليم  (Constructivism) البنائيةعد النظرية تُ ة الأسس النظري
المدعومة بالذكاء الاصطناعي، حيث ترى هذه النظرية أن التعلّم هو عملية نشطة يقوم فيها المتعلم ببناء 

التعلّم على أنه مجرد  وبدلًا من النظر إلى، معرفته استنادًا إلى خبراته السابقة وتفاعله مع البيئة المحيطة به
استقبال للمعلومات، تؤكد هذه النظرية على ضرورة أن يشارك المتعلم في عمليات الاكتشاف والتجربة والتفاعل 

 (. (Akgun & Greenhow, 2022  مع المعرفة الجديدة
ها يواجه على الرغم من الإمكانات الكبيرة لأنظمة التعليم المدعومة بالذكاء الاصطناعي، إلا أن توظيفو 

عد نقص البنية التحتية التقنية من أبرز هذه التحديات، حيث تتطلب هذه الأنظمة يُ ، و تحديات تعيق انتشارها
كما يمثل ضعف تدريب المعلّمين عائقًا كبيرًا، إذ يحتاجون ، تجهيزات متطورة قد لا تتوفر في جميع المؤسسات

 التي قضايا الخصوصية وحماية البيانات بالاضافة إلى ،إلى مهارات متقدمة لاستخدام هذه التقنيات بفعالية
الاعتماد المفرط على الذكاء الاصطناعي قد يؤدي إلى تقليل بالإضافة إلى أن تثير مخاوف قانونية وأخلاقية، 

تحديًا كبيرًا، مما  كذلك تمثل التكاليف المرتفعةللطلبة، و التفاعل البشري، مما يؤثر على المهارات الاجتماعية 
ستدعي وضع استراتيجيات متكاملة تشمل تطوير البنية التحتية، وتدريب المعلّمين، وحماية بيانات الطلبة ي

 .(2024)العزيزي،  لضمان تحقيق الاستفادة القصوى من هذه التقنيات في تحسين التعليم
 على الألعاب الرقمية القائمةتعليمية المواد ال

، حيث ةالتعليم الحديث منظومةعلى الألعاب الرقمية جزءاً أساسياً من  قائمةأصبحت المواد التعليمية ال
وتعتمد هذه  ،تفاعلية تحفز الطلبة على استكشاف المفاهيم التعليمية بطريقة أكثر متعة وفعالية مبيئات تعل تيحت

مما يساهم في تعزيز الاستيعاب وزيادة مستوى التفاعل وتحفيز  ،في التعليم لألعابالمواد على دمج عناصر ا
 قائمةفإن بيئات التعلّم ال (Leitner et al., 2023)ليتنر وآخرون  وفقًا لو .  (Zhou & Bakhir, 2025)التعلّم الذاتي

 ،لمشكلاتمثل حل ا دراكية،على الألعاب الرقمية توفر تجربة تعليمية جذابة تساعد على تحسين العمليات الإ
 يةمما يجعل المتعلم أكثر تركيزاً واستمرار  ،سهم في زيادة مستوى الدافعيةتكما  ،والتفكير النقدي ات،واتخاذ القرار 

 .في عملية التعلم
م تعليمية تستخدم تصميمات الألعاب ظُ على الألعاب الرقمية بأنها نُ  قائمةف المواد التعليمية التُعرَّ 

 ،والنقاط ،المفاهيم والمحتوى الأكاديمي بطريقة تفاعلية، حيث يتم دمج عناصر الألعاب مثل التحديات يصاللإ
ويشير (. Özdemir, 2025 (والمكافآت داخل البيئة التعليمية لتحفيز الطلبة وتحسين تجربة التعلم ،والمستويات

، (Game-Based Learning) القائم على الألعاب ف بالتعلّمعرَ إلى أن هذا النوع من التعلّم يُ ( 2023عبد الحافظ )
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حيث يهدف إلى خلق تجربة تعليمية ممتعة تتكيف مع أنماط التعلّم المختلفة وتعزز تفاعل الطلبة مع المحتوى 
 التعليمي.

 الدراسات السابقة
الدراسات السابقة ذات الصلة بمتغيرات الدراسة وترتيبها زمنياً من الأحدث إلى الأقدم  استعراضتم 

 على النحو التالي:
إلى تصميم بيئة تعليمية افتراضية  (Mukhtar & Al-Sunaidi, 2025)هدفت دراسة مختار والسنيدي

رات التصميم التعليمي وتعزيز والمعلّمين في اكتساب مها بةتعتمد على تقنيات الذكاء الاصطناعي لدعم الطل
طالباً وطالبة  (40)على عيّنة مكونة من  وطُبِّّقتاستخدمت الدراسة المنهج شبه التجريبي، و  ،دافعيتهم للإنجاز

واعتمدت الدراسة على اختبار التحصيل المعرفي، ، من كلية التربية في الجامعة التقنية والعلوم التطبيقية بالرستاق
بشكلٍ جودة المنتج، ومقياس دافعية الإنجاز، وأظهرت النتائج تفوق المجموعة التجريبية والأداء المهاري، و 

 تعليمية ذات جودة أفضل. اميمالمجموعة الضابطة في جميع المتغيرات وفي إنتاج تصملحوظ على 
إلى استكشاف فاعلية تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  (2024)هدفت دراسة الدسوقي والسيد كما و 

وشملت  ،بعت الدراسة المنهج الوصفي والتحليليواتَّ  ،تكنولوجيا التعليم أخصائيّي تصميم المحتوى الرقمي لدى
تم اختيارهم عشوائياً خلال  ،نافي تكنولوجيا التعليم من مركز التطوير التكنولوجي بقِّ  أخصائي (20)العيّنة 
بإعداد مقياس لمهارات التصميم التعليمي لإنتاج  انوقام الباحث، 2023/2024الدراسي الثاني من العام الفصل 

كفاءة إنتاج  من المحتوى الرقمي، وأظهرت النتائج أن استخدام الذكاء الاصطناعي في التصميم التعليمي يعزز
 وير.المحتوى الرقمي، كما ساهم في تسهيل عمليات التخطيط والتصميم والتط

غير  - ةسقالات التعلّم )المباشر  مطين رإلى دراسة أث (2024)هدفت دراسة عبد المجيد والزق و 
دمج على تنمية مهارات إنتاج المواد التعليمية القائمة على الألعاب الرقمية لدى طلاب ( في بيئة تعلم مُ ةالمباشر 

 (75)التجريبي على مجموعتين تجريبيتين من  استخدمت الدراسة التصميم، و تكنولوجيا التعليم بجامعة المنوفية
وأظهرت الدراسة تفوق  ،ثر باستخدام اختبار تحصيلي وبطاقة تقييم المنتجالأولى، وتم قياس الأ بالفرقةطالباً 

ووجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقييم المنتج بين  ،المعرفي يختبار التحصيلالانوع السقالات المباشرة في 
 المجموعتين.

إلى استكشاف أثر أنظمة التدريس الذكية المعتمدة على الذكاء ( Malami, 2024) هدفت دراسة مالاميو 
وتحسين الأداء التدريسي ومهارات التصميم الرقمي لدى  دى الطلبة،الاصطناعي في تعزيز تجربة التعلّم ل

معلّماً،  (20)طالباً و (50)قت الدراسة على بِّّ وطُ ، واعتمدت الدراسة على المنهج شبه التجريبي ،المعلّمين
وزيادة في كفاءة المعلّمين في تصميم المحتوى  ،الطلبةالتعلّم لدى وأظهرت النتائج تحسناً ملحوظاً في تجربة 
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كما ساهم النظام الذكي في دعم المعلّمين في ، التعليمي الرقمي وتوظيف استراتيجيات تدريس أكثر فعالية
 تاج موارد تعليمية تفاعلية.تخطيط الدروس وإن

إلى التعرف على فاعلية برنامج تدريبي في ضوء تطبيقات الذكاء  (2024)هدفت دراسة عيد و 
في معلّمي العلوم بكلية التربية و التكنولوجي لدى الطلبة  تقبلالاصطناعي في تنمية مهارات التدريس الرقمي وال

 (30)وتم تطبيق الدراسة على عيّنة مكونة من ، لتجريبيواستخدمت الدراسة المنهج شبه ا ،جامعة المنوفية
قياس الأثر باستخدام اختبار مع الدراسة إعداد برنامج تدريبي، ودليل المتعلم، وأوراق عمل، ، وشملت طالبا

وتم تطبيق أدوات البحث قبل وبعد التدريب،  ،قبل التكنولوجيتلللأداء، ومقياس ل ةمعرفي، وبطاقة ملاحظ
 ذات دلالة إحصائية لصالح التطبيق البعدي. اوأظهرت النتائج فروقً 

 داخل ات الرقميةحفز بالم ياتإلى تقييم مدى فاعلية نمط المستو  (2023)هدفت دراسة عبد الحافظ و 
واعتمدت الدراسة  ،ب الدراسات العليابيئة تعلم افتراضية في تنمية مهارات إنتاج الألعاب التعليمية لدى طلا

جريت دراسة وأُ  ،طالباً من كلية التربية بجامعة المنصورة (30)شملت الدراسة ، و على المنهج شبه التجريبي
 اوخضع المشاركون لاختبار تحصيلي قبلي، ثم تلقوا تدريبً  ،استطلاعية للتأكد من وجود قصور في مهاراتهم

وأظهرت النتائج  ،، أعقبه اختبار تحصيلي بعدي2014مة وفق نموذج الجزار ضمن بيئة تعلم افتراضية مصم
 وجود فروق  دالّةإحصائيًا لصالح التطبيق البعدي.

إلى تصميم بيئة تعلم تعتمد على تطبيقات الذكاء  (2021)هدفت دراسة شحاتة وأحمد و كما 
 ،الطلبة عن عملية التعلم اة رضبعض مهارات التصميم التعليمي وزياد على تطويررها يأثتالاصطناعي و 

ان لتحديد تاستبان :منها ،ن أدوات متنوعةا، واستخدم الباحث(الوصفي والتجريبي) يناتبعت الدراسة المنهجو 
وتم تقسيم العيّنة إلى مجموعة ، لرضالالمهارات والمعايير، والاختبار المعرفي، وبطاقة ملاحظة، ومقياس 

طالباً  (20)طالباً درسوا في بيئة الذكاء الاصطناعي، ومجموعة ضابطة مكونة من  (21)تجريبية ضمت 
، وأظهرت النتائج تفوق المجموعة التجريبية في الاختبار المعرفي والأداء عتياديةدرسوا باستخدام الطرق الإ

 العملي.
ئات التعلم، حيث الدراسات السابقة الدور المتزايد لتقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين بي توضح

راً إيجابياً على اكتساب المهارات الرقمية، سواء في التصميم التعليمي أو إنتاج المحتوى يأثتأظهرت جميعها 
وسقالات  ،مثل البيئات الافتراضية ،على أهمية أساليب التعلّم الحديثة تكما أكد ،الرقمي والألعاب التعليمية

 ن أداء الطلبة والمعلّمين.وأنظمة التدريس الذكية في تحسي ،التعلم
 

 الطريقة والإجراءات
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 منهجية الدراسة

اعتمدت الدراسة الحالية على المنهج التجريبي وذلك لتحقيق غرض الدراسة والمتمثل في الكشف عن 
أثر برنامج تدريبي مستند إلى أنظمة التعليم المدعومة بالذكاء الاصطناعي في تنمية مهارات إنتاج المواد 

 .القائمة على الألعاب الرقمية لدى معلّمات رياض الأطفال في الأردن التعليمية
 أفراد الدراسة

تم اختيار أفراد الدراسة بطريقة قصدية من مؤسستين لرياض الأطفال التابعات لمديرية التعليم الخاص 
ال، وتم توزيع ( معلّمة من المعلّمات العاملات في رياض الأطف40في لواء قصبة عمان، وتكونت العيّنة من )

( معلّمة، تم تدريب المعلّمات 20المعلّمات بشكلٍ عشوائي إلى مجموعتين )ضابطة وتجريبية( قوام كل مجموعة )
النظام في المجموعة الضابطة بالطريقة الاعتيادية، وتم تدريب المعلّمات في المجموعة التجريبية باستخدام 

 .Educaplayالمدعوم بالذكاء الاصطناعي  التعليمي
 مهارات إنتاج المواد التعليمية القائمة على الألعاب الرقميةمقياس تكافؤ المجموعات: 

للتحقق من تكافؤ المجموعات تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للأبعاد والدرجة  
درجات معلّمات رياض الأطفال على مقياس مهارات مهارات إنتاج المواد التعليمية القائمة على الألعاب الكلية ل
ا لمتغير المجموعة )تجريبية، ضابطة(، ولبيان الفروق الإحصائية بين المتوسطات الحسابية القبلي تبعً الرقمية 

 .وضح ذلك( ي1)والجدول ، "ت" تم استخدام اختبار
 (1جدول )

المجموعة على الأبعاد والدرجة الكلية ا لمتغير تبعً واختبار "ت"  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية
 مقياس مهارات إنتاج المواد التعليمية القائمة على الألعاب الرقميةل

 
المجموع

 ة
 العدد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 قيمة
 "ت"

 درجات الحرية
الدلالة 

 الإحصائية
 لتصميم التخطيط

 التعليمية الألعاب

 الرقمية

 676. 38 421.- 527. 3.21 20 تجريبية

 ضابطة
20 3.29 .546    

 وتطوير تصميم

 الألعاب عناصر

 التعليمية

 864. 38 173. 558. 2.93 20 تجريبية

 ضابطة
20 2.90 .659    

 تطوير مهارات

 والأدوات البرمجيات

 التقنية

 807. 38 246. 403. 3.26 20 تجريبية

 ضابطة
20 3.22 .509    
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 في والتحليل التقييم

 الرقمية الألعاب

 916. 38 106.- 455. 3.06 20 تجريبية

    392. 3.07 20 ضابطة

 الرقمية الألعاب تنفيذ

 الصفية البيئة في

 374. 38 900. 568. 3.06 20 تجريبية

    635. 2.89 20 ضابطة

 المواد إنتاج مهارات

 ككل التعليمية

 698. 38 391. 276. 3.11 20 تجريبية

    221. 3.08 20 ضابطة

( تُعزى إلى المجموعة في   =0.05( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية )1يتبين من الجدول ) 
القبلي، وهذه النتيجة تشير إلى تكافؤ  مقياس مهارات إنتاج المواد التعليميةوفي الدرجة الكلية ل الأبعادجميع 

 المجموعات.

 أدوات الدراسة
 أولًا: مقياس مهارات تصميم وإنتاج الألعاب التعليمية الرقمية

تم تطوير مقياس مهارات تصميم وإنتاج الألعاب التعليمية الرقمية لقياس مدى استفادة معلّمات رياض 
استند بناء المقياس و  ،أنظمة التعليم المدعومة بالذكاء الاصطناعيالأطفال من البرنامج التدريبي المستند إلى 

وتم تصميم فقراته وفق إطار علمي  (،2024؛ عبد المجيد والزق، 2023)عبد الحافظ، إلى الدراسات السابقة 
( فقرة موزعة على خمس 33، وتضمن المقياس)يراعي الجوانب الأساسية لإنتاج الألعاب التعليمية الرقمية

تصميم وتطوير عناصر ( فقرات، ثانيًا: 7وشمل)التخطيط لتصميم الألعاب التعليمية الرقمية ت: أولًا: مجالا
( فقرات، رابعًا: 7وشمل)مهارات تطوير البرمجيات والأدوات التقنية ( فقرات، ثالثًا: 6وشمل)الألعاب التعليمية 

( 8وشمل)تنفيذ الألعاب الرقمية في البيئة الصفية  ( فقرات، خامسًا:7وشمل)التقييم والتحليل في الألعاب الرقمية 
 فقرات.

 صدق الأداة

 صدق المحتوى -1

مته، تم عرضه على مجموعة من المُحكِّمين المتخصصين في مجالات ئللتأكد من دقة المقياس وملا
 اللازمة، والتي شملتبناءً على ملاحظاتهم، تم إجراء التعديلات ، و تكنولوجيا التعليم وتصميم الألعاب الرقمية

إضافة ، و تعديل صياغة بعض العبارات لتعزيز الوضوح والدقة العلمية، و حذف بعض الفقرات غير المناسبة
 .فقرات جديدة لتعكس الجوانب التربوية والتكنولوجية الحديثة في تصميم الألعاب التعليمية

 الرقميةمقياس مهارات تصميم وإنتاج الألعاب التعليمية  صدق البناء:-2

كل فقرة وبين الدرجة الكلية، بين ارتباط جت معاملات خرِّ لاستخراج دلالات صدق البناء للمقياس، استُ  
استطلاعية والدرجة الكلية في عيّنة المجالات ببعضها ، وبين بالمجال التي تنتمي إليهارتباطها و وبين كل فقرة 
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-0.57)بين  مامع الأداة ككل (، وقد تراوحت معاملات ارتباط الفقرات 30تكونت من )من خارج عيّنة الدراسة 
 .والجدول التالي يبين ذلك ،(0.90-0.63ومع المجال ) ،(0.89

 (2جدول)
 التي تنتمي إليه والمجالوالدرجة الكلية  الفقرةمعاملات الارتباط بين 

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

 مع المجال

معامل 
 الارتباط

 مع الأداة 

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

 مع المجال

معامل 
 الارتباط

 مع الأداة 

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

 مع المجال

 معامل الارتباط
 مع الأداة 

1 0.77** 0.76** 13 0.78** 0.79** 25 0.90** 0.85** 

2 0.78** 0.77** 14 0.86** 0.75** 26 0.80** 0.79** 

3 0.78** 0.76** 15 0.84** 0.89** 27 0.81** 0.77** 

4 0.81** 0.80** 16 0.88** 0.80** 28 0.75** 0.73** 

5 0.82** 0.73** 17 0.86** 0.82** 29 0.71** 0.57** 

6 0.82** 0.72** 18 0.90** 0.87** 30 0.80** 0.69** 

7 0.75** 0.71** 19 0.81** 0.75** 31 0.79** 0.68** 

8 0.84** 0.77** 20 0.84** 0.86** 32 0.75** 0.80** 

9 0.87** 0.78** 21 0.72** 0.67** 33 0.63** 0.71** 

10 0.82** 0.84** 22 0.74** 0.75** 34 0.71** 0.65** 

11 0.76** 0.69** 23 0.68** 0.73**    

12 0.74** 0.66** 24 0.80** 0.72**    

  (.0.05دالّة إحصائيًا عند مستوى الدلالة )  *

 (.0.01دالّة إحصائيًا عند مستوى الدلالة )  **
، ولذلك لم يتم ودالّة إحصائيًا وتجدر الإشارة أن جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولة 

 حذف أي من هذه الفقرات.
 ،عضهاالمجالات ببمعاملات الارتباط بين ، و الدرجة الكليةبارتباط المجال معامل  كما تم استخراج 
 .التالي يبين ذلكوالجدول 

 (3) جدول
 الدرجة الكليةبعضها و المجالات ببمعاملات الارتباط بين 

 
 التخطيط

 لتصميم

 الألعاب

 تصميم

 وتطوير

 عناصر

 تطوير مهارات

 البرمجيات

 التقييم

 في والتحليل

 الرقمية الألعاب

 الألعاب تنفيذ

 في الرقمية

 الصفية البيئة

 إنتاج مهارات

 التعليمية المواد

 ككل
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 التعليمية

 الرقمية

 الألعاب

 التعليمية

 والأدوات

 التقنية

 لتصميم التخطيط

 التعليمية الألعاب

  الرقمية

1      

 وتطوير تصميم

 الألعاب عناصر

  التعليمية

.855** 1     

 تطوير مهارات

 البرمجيات

  التقنية والأدوات

.892** .860** 1    

 والتحليل التقييم

 الألعاب في

  الرقمية

.879** .912** .946** 1   

 الألعاب تنفيذ

 البيئة في الرقمية

  الصفية

.881** .839** .836** .869** 1  

 إنتاج مهارات

 التعليمية المواد

  ككل

.951** .937** .956** .970** .934** 1 

 (.0.05دالّة إحصائيًا عند مستوى الدلالة )  *

 (.0.01دالّة إحصائيًا عند مستوى الدلالة )  **
مما يشير ، ودالّة إحصائيًا أن جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولة (3يبين الجدول ) 

 .إلى درجة مناسبة من صدق البناء
 
 

 مهارات تصميم وإنتاج الألعاب التعليمية الرقميةمقياس ثبات 
( بتطبيق test-retest)للتأكد من ثبات أداة الدراسة، فقد تم التحقق بطريقة الاختبار وإعادة الاختبار  

معلمة من معلمات  (30المقياس، وإعادة تطبيقه بعد أسبوعين على مجموعة من خارج عيّنة الدراسة مكوّنة من )
 ، ومن ثم تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين تقديراتهم في المرتين.رياض الاطفال
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( 4معادلة كرونباخ ألفا، والجدول رقم )وتم أيضاً حساب معامل الثبات بطريقة الاتساق الداخلي حسب  
رت هذه بِّ واعتُ  ،يبين معامل الاتساق الداخلي وفق معادلة كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والدرجة الكلية

 القيم ملائمة لغايات هذه الدراسة.
 (4جدول )

 معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والدرجة الكلية
 الاتساق الداخلي ثبات الإعادة المجال

 0.82 0.84  الرقمية التعليمية الألعاب لتصميم التخطيط

 0.71 0.87  التعليمية الألعاب عناصر وتطوير تصميم

 0.77 0.82  التقنية والأدوات البرمجيات تطوير مهارات

 0.79 0.85  الرقمية الألعاب في والتحليل التقييم

 0.80 0.86  الصفية البيئة في الرقمية الألعاب تنفيذ

 0.85 0.90  ككل التعليمية المواد إنتاج مهارات

جميع المجالات والدرجة الكلية تتمتع بثبات إعادة واتساق داخلي جيد إلى ن أيتبين من الجدول أعلاه  
 .التعليمية المواد بإنتاجممتاز، مما يشير إلى أن الأداة موثوقة ويمكن الاعتماد عليها في قياس المهارات المتعلقة 

 ثانيًا: البرنامج التدريبي القائم على أنظمة التعليم المدعومة بالذكاء الاصطناعي

تم تطوير برنامج تدريبي يهدف إلى تنمية مهارات إنتاج المواد التعليمية الرقمية القائمة على الألعاب 
البرنامج  ، واعتمد لدى معلّمات رياض الأطفال من خلال توظيف أنظمة التعليم المدعومة بالذكاء الاصطناعي

تتيح للمعلّمات تعلم كيفية استخدام أدوات على تقديم مجموعة من الجلسات التدريبية المخططة والمنظمة، والتي 
وفق وتم تطوير البرنامج  ،الذكاء الاصطناعي في تصميم وتطوير ألعاب تعليمية تفاعلية تعزز تعلم الأطفال

 الخطوات الآتية:
تم إجراء تحليل شامل لاحتياجات معلّمات رياض الأطفال فيما يتعلق بإنتاج الألعاب التعليمية الرقمية، مع -
 .ركيز على تحديات استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في تصميم المحتوى التعليميالت
كما تم تحديد أهداف  ،يهدف البرنامج بشكلٍ عام إلى تنمية مهارات تصميم وإنتاج الألعاب التعليمية الرقمية-

 .فرعية لكل جلسة تدريبية
تم التركيز ، و صطناعي في إنتاج الألعاب التعليميةتم تطوير مواد تدريبية متكاملة لاستخدام تقنيات الذكاء الا-

 .Educaplayالنظام التعليمي المدعوم بالذكاء الاصطناعيعلى 
جلسة تدريبية باستخدام أنظمة التعليم المدعومة بالذكاء الاصطناعي ، حيث  12تم تقديم البرنامج على مدار-

 .تم تقديم الجلسات بشكل جماعي وتفاعلي
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 التدريبيصدق البرنامج 

تمت مراجعة البرنامج من قبل لجنة من الخبراء المتخصصين في التعليم الرقمي وتقنيات الذكاء 
أوصى الخبراء بإضافة و  ،مته لأهداف البرنامج والفئة المستهدفةئالاصطناعي، حيث تم تقييم المحتوى ومدى ملا

كما تم تنفيذ اختبارات  ،تحقيق نتائج أكثر فعاليةة ومحاكاة تفاعلية لتعزيز تجربة التعلّم و عَ أنشطة تطبيقية موسَّ 
تجريبية على عيّنة محدودة من المعلّمات لتحليل فاعلية البرنامج، مما أسفر عن تحسينات شاملة في المحتوى 
والأساليب التدريبية، ليصبح البرنامج أكثر تكاملًا في تنمية مهارات إنتاج المواد التعليمية القائمة على الألعاب 

 .رقمية  باستخدام الذكاء الاصطناعيال
 تصميم الدراسة ومتغيراتها

 التدريبطريقة التدريس ولها مستويان) أنظمة التعليم المدعومة بالذكاء الاصطناعي / طريقة  المتغير المستقل:
 الإعتيادية(.

 مهارات إنتاج المواد التعليمية القائمة على الألعاب الرقمية . المتغير التابع:
 الدراسةتصميم 

كما  انطلاقاً من فرضيات الدراسة، تم استخدام التصميم شبه التجريبي لمجموعتين )تجريبية وضابطة(
 يأتي: 

O X  O EG: 

O -  O CG: 
 حيث تمثل:

  (EG- Experimental Group.المجموعة التجريبية =) 
  (CG- Controlled Group.المجموعة الضابطة =) 
  (O مقياس مهارات =).إنتاج المواد التعليمية القائمة على الألعاب الرقمية 
  (X.)( المعالجة التجريبية )أنظمة التعليم المدعومة بالذكاء الاصطناعي 
 عتيادية(.( )طريقة التدريب الا -)   

 المعالجة الإحصائية

 :تم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية التالية

 .والانحرافات المعيارية لوصف البياناتالمتوسطات الحسابية  .1

 .اختبار "ت" لعينتين مستقلتين لقياس الفروق بين المجموعتين التجريبية والضابطة .2

 .(One way MANCOVAالتباين المُصاحِّب الُأحادي المتعدد ) .3
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 .لتحديد مدى تأثير البرنامج التدريبي (ANOVA) الُأحاديتحليل التباين  .4

 

 ومناقشتهانتائج الدراسة 
( بين متوسطات درجات α ≤ 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )سؤال الدراسة: 

المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة على المقياس البعدي لمهارات إنتاج المواد التعليمية القائمة على 
 ى للبرنامج التدريبي؟الألعاب الرقمية لدى معلّمات رياض الأطفال في الأردن تُعز 

درجات معلّمات رياض لبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية سِّ للإجابة عن هذا السؤال حُ  
للمجموعة )تجريبية، لقياسين القبلي والبعدي تبعاً في ا الأطفال على مقياس مهارات إنتاج المواد التعليمية

 (:5، وذلك كما يتضح في الجدول رقم )ضابطة(
 (5جدول )

درجات معلّمات رياض الأطفال على مقياس مهارات إنتاج ل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية
 للمجموعة )تجريبية، ضابطة(للقياسين القبلي والبعدي تبعاً  المواد التعليمية ككل

 القياس البعدي القياس القبلي  

الانحراف  الوسط الحسابي العدد المجموعة
 المعياري 

 الانحراف المعياري  الوسط الحسابي

 291. 3.94 276. 3.11 20  تجريبية

 293. 3.41 221. 3.08 20  ضابطة

درجات معلّمات رياض الأطفال ل( وجود فروق ظاهرية بين الأوساط الحسابية 5يتضح من الجدول ) 
 ،للمجموعة )تجريبية، ضابطة(ا وفقً  في القياسين القبلي والبعديككل  على مقياس مهارات إنتاج المواد التعليمية

ولمعرفة فيما إذا كانت هذه الفروق الظاهرية ذات دلالة إحصائية، تم استخدام تحليل التباين الُأحادي المُصاحِّب 
(One way ANCOVA)  للمجموعة ا وفقً  ككل مهارات إنتاج المواد التعليميةمقياس لللقياس البعدي

القياس القبلي لديهم، وفيما يلي عرض لهذه النتائج كما هو مبين في الجدول بعد تحييد أثر  )تجريبية، ضابطة(
(6:) 

 (6جدول )
ب ) درجات معلّمات ل للقياس البعدي( One way ANCOVAنتائج تحليل التباين الُأحادي المُصاحِّ

بعد  للمجموعة )تجريبية، ضابطة(وفقا  رياض الأطفال على مقياس مهارات إنتاج المواد التعليمية ككل
 تحييد أثر القياس القبلي لديهم
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مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط مجموع 
 المربعات

 قيمة

 ف
مستوى 

 الدلالة

مربع إيتا 
2η 

 015. 457. 564. 049. 1 049. القياس القبلي

 470. 000. 32.856 2.838 1 2.838 المجموعة

    086. 37 3.196 الخطأ

     39 6.142 الكلي

درجات في (   =0.05( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )6يتضح من الجدول ) 
، فقد للمجموعة )تجريبية، ضابطة(وفقاً معلّمات رياض الأطفال على مقياس مهارات إنتاج المواد التعليمية 

إحصائيًا، مما يعني وجود  (، وهي قيمة  دالّة0.000( بدلالة إحصائية مقدارها )32.856بلغت قيمة )ف( )
ولتحديد لصالح من تُعزى الفروق تم استخراج المتوسطات الحسابية المعدلة والأخطاء المعيارية  ،للمجموعةأثر 

 (.7، وذلك كما هو مبين في الجدول )للمجموعةا لها وفقً 

( η2ربع أيتا )رت قيمة مسَّ ( أن حجم أثر طريقة التدريس كان كبيراً؛ فقد فَ 6كما يتضح من الجدول ) 
 مقياس مهارات إنتاج المواد التعليميةبه( في المتغير التابع وهو  أر )المتنب%( من التباين المُفسَّ 47ما نسبته )

 
 

 (7جدول )
مقياس مهارات إنتاج المواد التعليمية للدرجة الكلية لالمتوسطات الحسابية المعدلة والأخطاء المعيارية لها 

 )تجريبية، ضابطة(للمجموعة تبعاً 
 الخطأ المعياري  المتوسط الحسابي البعدي المعدل المجموعة 

 066. 3.942 تجريبية

 066. 3.408 ضابطة

( إلى أنّ الفروق كانت لصالح المجموعة التجريبية الذين تعرضوا للبرنامج 7تشير النتائج في الجدول ) 
 مقارنة بأفراد المجموعة الضابطة. التدريبي
مقياس مهارات كما تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية للقياسين القبلي والبعدي لأبعاد  

 (.8، كما هو مبين في الجدول ) للمجموعة )تجريبية، ضابطة(وفقاً  إنتاج المواد التعليمية
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 (8جدول )

مقياس مهارات إنتاج المواد الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية للقياسين القبلي والبعدي لأبعاد 
 وفقاً للمجموعة التعليمية

 العدد المجموعة الأبعاد

 القياس البعدي القياس القبلي

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 لتصميم التخطيط

  الرقمية التعليمية الألعاب

 435. 4.01 527. 3.21 20 تجريبية

 595. 3.56 546. 3.29 20 ضابطة

 عناصر وتطوير تصميم

  التعليمية الألعاب

 629. 3.90 558. 2.93 20 تجريبية

 637. 3.32 659. 2.90 20 ضابطة

 تطوير مهارات

 والأدوات البرمجيات

  التقنية

 596. 4.09 403. 3.26 20 تجريبية

 ضابطة
20 3.22 .509 3.45 .547 

 في والتحليل التقييم

  الرقمية الألعاب

 566. 3.84 455. 3.06 20 تجريبية

 533. 3.33 392. 3.07 20 ضابطة

 في الرقمية الألعاب تنفيذ

  الصفية البيئة

 582. 3.87 568. 3.06 20 تجريبية

 655. 3.36 635. 2.89 20 ضابطة

( وجود فروق ظاهرية بين الأوساط الحسابية في القياسين القبلي والبعدي لأبعاد 8الجدول )يلاحظ من  
، وبهدف التحقق من المجموعة )تجريبية، ضابطة(ناتج عن اختلاف مقياس مهارات إنتاج المواد التعليمية 

. (One way MANCOVA)جوهرية الفروق الظاهرية، تم تطبيق تحليل التباين المُصاحِّب الُأحادي المتعدد 
 (.9وذلك كما هو مبين في الجدول )
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 (9جدول )
ب المتعدد لأثر  مقياس على أبعاد  المجموعة )تجريبية، ضابطة(نتائج تحليل التباين الُأحادي المُصاحِّ

 مهارات إنتاج المواد التعليمية

 نوع الاختبار المتعدد الأثر
قيمة 

الاختبار 
 المتعدد

درجة حرية  ف الكلية
 الفرضية

درجة حرية 
 الخطأ

احتمالية 
 الخطأ

 حجم الأثر
η2 

 Hotelling's المجموعة

Trace 
1.169 6.781 5.000 29.000 .000 .539 

( على 0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )لطريقة التدريس ( وجود أثر 9يتبين من الجدول ) 
( 1.169حيث بلغت قيمة هوتلينج ) ،مجتمعة مقياس مهارات إنتاج المواد التعليميةلأبعاد القياس البعدي 

فقد تم إجراء تحليل المجموعة كان أثر عد من الأبعاد بُ لتحديد على أي (، و 0.000وبدلالة إحصائية بلغت )
بعد تحييد أثر القياس القبلي  للمجموعةفقاً ة و دَ على حِّ عد بُ كل ل( ANCOVAالمُصاحِّب )الُأحادي التباين 

 (.10مبين في الجدول )وذلك كما هو ، لديهم

 (10جدول )
ب )الُأحادي تحليل التباين  عد من أبعاد بُ كل للقياس البعدي لأثر المجموعة على ا (ANCOVAالمُصاحِّ

 تحييد أثر القياس القبلي لديهمبعد  مقياس مهارات إنتاج المواد التعليمية
مجموع   التباينمصدر 

 المربعات

درجة 
 الحرية

وسط مجموع 
 المربعات

احتمالية  ف
 الخطأ

 حجم الأثر

η2 
 لتصميم التخطيط

 التعليمية الألعاب

القبلي  الرقمية
 )المُصاحِّب(

 لتصميم التخطيط

 التعليمية الألعاب

 بعديال الرقمية

.287 1 .287 1.016 .321 .030 

 وتطوير تصميم

 الألعاب عناصر

القبلي  التعليمية
 )المُصاحِّب(

 وتطوير تصميم

 الألعاب عناصر

 بعديال التعليمية

1.444 1 1.444 3.796 .060 .103 

 تطوير مهارات

 والأدوات البرمجيات

القبلي  التقنية
 )المُصاحِّب(

 تطوير مهارات

 والأدوات البرمجيات

 بعديال التقنية

.011 1 .011 .030 .864 .001 
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 في والتحليل التقييم

القبلي  الرقمية الألعاب
 )المُصاحِّب(

 في والتحليل التقييم

 الرقمية الألعاب

 بعديال

.127 1 .127 .378 .543 .011 

 الرقمية الألعاب تنفيذ

 الصفية البيئة في

 القبلي )المُصاحِّب(

 الرقمية الألعاب تنفيذ

 الصفية البيئة في

 بعديال

.862 1 .862 2.672 .112 .075 

 لتصميم التخطيط الخطأ

 التعليمية الألعاب

 بعديال الرقمية

9.330 33 .283    

 وتطوير تصميم 

 الألعاب عناصر

 بعدية الالتعليمي

12.554 33 .380    

 تطوير مهارات 

 والأدوات البرمجيات

 بعديال التقنية

11.829 33 .358    

 في والتحليل التقييم 

 الرقمية الألعاب

 بعديال

11.043 33 .335    

 الرقمية الألعاب تنفيذ  

 الصفية البيئة في

 بعديال

10.651 33 .323    

 لتصميم التخطيط الكلي المصحح

 التعليمية الألعاب

 بعديال الرقمية

12.408 39     

 وتطوير تصميم 

 الألعاب عناصر

 بعديال التعليمية

18.642 39     

 تطوير مهارات 

 والأدوات البرمجيات

 بعديال التقنية

16.477 39     
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 في والتحليل التقييم 

 الرقمية الألعاب

 بعديال

14.114 39     

 الرقمية الألعاب تنفيذ  

 الصفية البيئة في

 بعديال

17.159 39     

( وفقا لأثر α≤0.05إحصائيًا عند مستوى الدلالة ) ( وجود فروق  دالّة10يظهر من الجدول ) 
ولتحديد لصالح أي من مجموعتي الدراسة كانت الفروق في جميع الأبعاد،  المجموعة )تجريبية، ضابطة(

الجوهرية، فقد تم حساب المتوسطات الحسابية المعدلة والأخطاء المعيارية للأبعاد وفقاً للمجموعة، كما هو 
 (.11مبين في الجدول )

 
 
 
 
 
 
 

 (12جدول)
 مقياس مهارات إنتاج المواد التعليميةالأوساط الحسابية المعدلة والأخطاء المعيارية للقياس البعدي لأبعاد 

 وفقاً للمجموعة
 الخطأ المعياري  الوسط الحسابي المعدل المجموعة المتغير التابع

 120. 4.020 تجريبية  الرقمية التعليمية الألعاب لتصميم التخطيط

 120. 3.551 ضابطة

 139. 3.866 تجريبية  التعليمية الألعاب عناصر وتطوير تصميم

 139. 3.351 ضابطة

 135. 4.079 تجريبية  التقنية والأدوات البرمجيات تطوير مهارات

 135. 3.456 ضابطة

 131. 3.853 تجريبية  الرقمية الألعاب في والتحليل التقييم

 131. 3.318 ضابطة
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 128. 3.900 تجريبية  الصفية البيئة في الرقمية الألعاب تنفيذ

 128. 3.336 ضابطة

( أن الفروق الجوهرية بين الأوساط الحسابية المعدلة للقياس البعدي في جميع 12يتضح من الجدول ) 
بأفراد المجموعة كانت لصالح أفراد المجموعة التجريبية الذين تعرضوا للبرنامج التدريبي مقارنة  -مقياس ابعاد 

 (.%24.1-%17الضابطة، علماً بأنّ حجم الأثر للأبعاد كان مرتفعاً وقد تراوح ما بين )
اتهم وتعزيز فعالية ءوتُعزى هذه النتيجة إلى فعالية الذكاء الاصطناعي في تطوير مهارات المعلّمين وكفا

ا غير مسبوقة للمعلّمين لتعلم مهارات جديدة بطريقة عملية التدريس، حيث يوفر الذكاء الاصطناعي فرصً 
ذلك، من خلال توفير بيئة  علاوةً على، الة، مما ينعكس إيجابا على جودة التدريس وطرق التدريستفاعلية وفعّ 

 هم،مناسبة لاحتياجاتهم الفردية ومستوى تقدمالوتيرة الالتعلّم ب لمعلّمينتعليمية تفاعلية ومخصصة للمعلّمين يمكن ل
ويساعد الذكاء  ،وتساهم هذه البيئة التكيفية في تحسين الفهم المتعمق للمفاهيم وتعزيز مهارات التطبيق العملي

على الممارسة العملية من خلال المحاكاة، وبالتالي إكساب المعلّمين  قائمتدريب حقيقي  وفيرعلى ت الاصطناعي
يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين عمليات التخطيط والتصميم والتطوير للألعاب الرقمية ، و المهارات اللازمة

حول أفضل الأساليب المستخدمة  من خلال توفير نماذج جاهزة وأدوات تحليلية تساعد في اتخاذ قرارات دقيقة
تعمل هذه الأدوات على تقليل الوقت والجهد اللازمين لإنشاء الألعاب التعليمية، و  ،في إنتاج المواد التعليمية

تصميم الألعاب بدلًا من الجوانب التقنية في  ربويةمما يسمح للمعلّمات بالتركيز على الجوانب الإبداعية والت
 المعقدة.

في تحسين  فعاليّةالمخططة يمكن أن تساهم ب ربويةأن التدخلات الت على برنامج التدريبيويؤكد تفوق ال
العوامل التي  أحدو  ،سس علمية وتتضمن تطبيقات عمليةمهارات المعلّمين، خاصة عندما تكون مبنية على أُ 

يقية، إذ لم يقتصر على ساهمت في تحقيق هذه النتائج هو تركيز البرنامج التدريبي على الجوانب العملية والتطب
، وهذا الأسلوب لمعلّمين فرصة تجربة الأدوات والتقنيات الحديثة بأنفسهمأتاح لنقل المعرفة النظرية فقط، بل 

ه في مواقف تعليمية نفرص تطبيق ما تعلممن وزاد  ،مقًاالمفاهيم بطريقة أكثر عُ  استيعاب اتللمشارك أتاح
في تعزيز الثقة بالنفس، مما يجعل المعلّمات  يساهم القائم على التطبيقالتعلّم  فإنعلاوة على ذلك،  ،حقيقية

 أكثر استعدادًا لاستخدام الألعاب الرقمية في التدريس.
أن الفروق أوضح تحليل الأبعاد المختلفة لمقياس مهارات إنتاج المواد التعليمية  فإن إضافةً إلى ذلك،

 ،والتنفيذ ،والتطوير ،والتصميم ،بما في ذلك التخطيط ،الأبعادكانت لصالح المجموعة التجريبية في جميع 
ن المعلّمات من ، مما مكّ فقط، بل كان شاملًا  عيّن في جانب مالًا التدريب لم يكن فعّ  شير إلى أنوهذا ي ،يميوالتق

اح البرنامج ومن العوامل الأخرى التي قد تفسر نج، تطوير مهارات متكاملة في إنتاج الألعاب التعليمية الرقمية
الرقمية  ، فالألعابالتدريبي هو ارتباطه المباشر باحتياجات المعلّمات في مجال التعليم في رياض الأطفال
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من تصميم  نأصبحت جزءاً أساسياً من بيئات التعلّم الحديثة، لذا فإن امتلاك المعلّمات للمهارات التي تمكنه
 ة العملية التعليمية.اً على جوديهذه الألعاب بشكلٍ فعال ينعكس إيجاب

استخدام  والتي اظهرت ان( 2024الدسوقي والسيد )اتفقت نتائج الدراسة مع نتيجة دراسة  
عمليات التخطيط ويحسن  الذكاء الاصطناعي في التصميم التعليمي يعزز من كفاءة إنتاج المحتوى الرقمي،

والتي   (( (Malami, 2024؛ (Mukhtar & Al-Sanidi  ((2025 ,، كما وتتفق النتائج مع دراسةوالتصميم والتطوير
 اظهرت نتائجها ان استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي تساهم في دعم المعلمين في تصميم المحتوى الرقمي.

 
 التوصيات

 بما يلي: ةوصي الباحثتفي ضوء نتائج الدراسة 
تعتمد على تقنيات الذكاء الاصطناعي لتلبية هة ة بضرورة إعداد برامج تدريبية موجَّ المؤسسات التعليميّ حث  -

 .الاحتياجات الفردية للمعلّمين
العمل على تطوير منصات وطنية أو مؤسسية مدعومة بأنظمة التعليم المدعومة بالذكاء الاصطناعي لتكون -

 .مرجعًا دائمًا للمعلّمين
بيئات تعليمية مخصصة تناسب  تعزيز التعلّم القائم على الذكاء الاصطناعي في رياض الأطفال لتوفير -

 احتياجات الأطفال.
 الألعاب التعليمية الرقمية. توظيفمناهج متخصصة في كليات التربية لتدريب المعلّمين على إنتاج و  راجإد -
 تنظيم ورش عمل دورية لتدريب المعلّمات على أحدث تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم. -
أثر الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارات المعلّمات وتحسين جودة التعليم  إجراء دراسات مستقبلية حول -

 المبكر.
 المراجع

(. درجة توظيف معلّمات المرحلة الأساسية في تربية لواء الجامعة للتعليم الرقمي من 2024دعاء. )، خليفة
 .54-39(، 7)5، مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية .وجهة نظرهن

(. توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير التصميم التعليمي 2024خيري. ) ،السيد ،الدسوقي على
 .906-843 ،(12)7 ،مجلة جامعة جنوب الوادى الدولية للعلوم التربويةللمحتوى الرقمي. 

تطوير بيئة تعلم قائمة على تطبيقات الذكاء الاصطناعي وأثرها في (. 2021شحاته، نشوى، احمد، رحاب.)
مجلة كلية التربية ، تنمية مهارات التصميم التعليمي والرضا عن التعلّم لدى طلاب كلية التربية

 .176-93 (،127)3ببنها، 
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نمط المستويات بالمحفزات الرقمية فى بيئة التعلّم الافتراضية على تنمية  ثرأ(. 2023رحاب. ) ،عبد الحافظ
 ،مجلة تکنولوجيا التعليم والتعلّم الرقمىات العليا. التعليمية لدى طلاب الدراس لعابلأمهارات انتاج ا

4(13)، 117-159. 
غير المباشرة( في بيئة تعلم –(. أثر نمطي سقالات التعلّم )المباشرة2024عصام. ) ،الزق ، بيان ،عبدالمجيد

مدمج على تنمية مهارات إنتاج المواد التعليمية القائمة على الألعاب الرقمية  لدى طلاب تكنولوجيا 
 .580-527 ،(37)11 ،جامعة المنوفية-المجلة العلمية لکلية التربية النوعيةالتعليم. 

مجلة المناهج المعاصرة وتكنولوجيا  .(. تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم2024خماش. ) ،العزيزي 
 .387-368(، 15)2م، التعلي

(. برنامج تدريبي في ضوء تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتنمية مهارات التدريس الرقمي 2024عيد، سماح. )
 . 60 - 1،  (27)3لمصرية للتربية العلمية، المجلة اوالتقبل التكنولوجي لدى الطالب معلّم العلوم. 

التوصيات النهائية للمؤتمر العلمي حول الذكاء  .(2023) .المؤتمر العلمي حول الذكاء الاصطناعي في التعليم
وقائع المؤتمر العلمي حول الذكاء الاصطناعي في التعليم، سلطنة  .الاصطناعي بسلطنة عمان
  .عمان، وزارة التربية والتعليم
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مدى تأثير التحول الرقمي على مستقبل التعليم في الأردن في ظل 
 التربويين الخبراء الرقمنة المعرفية من وجهه نظر

 حنان محمد علي عبيدات

 كلية العلوم التربوية الجامعة الاردنية
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 الملخص
هدفت الدراسة الى التعرف على أثر التحول الرقمي على مستقبل التعليم في الأردن في ظل الرقمنة المعرفية 

استخدام المنهج الوصفي التحليلي من وجهه نظر الخبراء التربويين، ولغايات تحقيق أهداف الدراسة الحالية تم 
لملائمته لنوع الدراسة، حيث تم تطوير استبانة لجمع البيانات من العينة التي تم اخيارها بالطريقة العشوائية من 

من  660مجتمع الدراسة المكون من الخبراء التربويون في المؤسسات التعليمية في الأردن وبلغ حجم العينة 
أظهرت نتائج الدراسة الحالية وجود أثر ذو دلالة احصائية للتحول الرقمي بأبعاده المتمثلة  الخبراء التربويون. وقد

في )البعد التنظيمي، البعد التقني، البعد البشري( من وجهة نظر الخبراء التربويون في المؤسسات التعليمية في 
 .لتعليم في الأردنالأردن، مما يدل على وجود علاقة ارتباطية بين التحول الرقمي ومستقبل ا

 الكلمات المفتاحية: التحول الرقمي، مستقبل التعليم، الخبراء، الأردن.

Abstract  

The study aimed to identify the impact of digital transformation on the future of education in 
Jordan in light of knowledge digitization from the point of view of educational experts, and for the 
purposes of achieving the objectives of the current study, the descriptive analytical approach was 
used for its suitability to the type of study, where a questionnaire was developed to collect data 
from the sample that was chosen randomly From the study population consisting of educational 

experts institutions in Jordan, the sample size was660 educational experts. The results of the 
current study showed that there is a statistically significant effect of digital transformation with its 
dimensions (the organizational dimension, the technical dimension, and the human dimension) 
from the point of view of educational experts in educational institutions in Jordan, which indicates 
the existence of a correlation between digital transformation and the future of education in Jordan. 

Keywords: digital transformation -the future of education -experts   
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 المقدمة

يعد التحول الرقمي أساسا لتقديم الأعمال والخدمات وأداءها بفاعلية وكفاءة، وهو ضروري لجميع المؤسسات  
 التي تسعى إلى تحسين الخدمات وتحقيق الحوكمة والتواصل الفعال، سواء داخليًا بين الإدارات والهياكل 

لمنظمات التي تدعي أنها قادة التغيير وتتمتع التنظيمية، أو خارجيًا معهم مختلف عملائها وأصبح تقدمًا طبيعيًا ل
وتعد مؤسسات التعليم من أهم المؤسسات التي مرّت بتحولات جذرية وعميقة  بقدرة تنافسية عالية في مجالها. 

متأثرةً بالتطورات التي حدثت في العقود الأخيرة، وذلك في إطار السعي إلى تحقيق جودتها وتحسين خدماتها، 
 (.2021من التحولات المهمة التي تشهدها المؤسسات التعليمية في مختلف دول العالم. )زيدان، كما تعد الرقمنة

وفي عصر التحول الرقمي، خضع التعليم لتغييرات ثورية، وتم تحديث نظام التعليم من خلال دمج التعليم عبر 
كنولوجيا الرقمية النهج الصحيح الإنترنت والفصول الدراسية التقليدية، حيث توفر الرقمنة من خلال انتشار الت

لتوفير نظام دعم قوي معاصر للطلاب، وتقديم دعم جيد لهم، وتوفر فرص للمشاركة في التدريس والتعلم من 
خلال الإنترنت وتحويل أساليب التدريس من خلال مجموعة واسعة من تقنيات التعلم المبتكرة والجذابة، وخلق 

ويتحتم الطلاب استخدام التعلم الإلكتروني باعتباره طريقة إبداعية لتقديم  بيئة تفاعلية بينهم وبين المعلمين.
 Saad et)حتى  التعليم من خلال المحتوى الإلكتروني الذي يسهم في زيادة وعي ومهارات المتعلمين

.al,2021) يكونوا راضين عن جودة الخدمات التعليمية المقدمة بطرق متقدمة حديثة. 

في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى ظهور طرق وأساليب متنوعة تدعم وأدى التطور الكبير 
تكنولوجيا الوسائل المتعددة وتعتمد على توظيف المستحدثات التكنولوجية لتحقيق التعلم المطلوب بشكل أفضل 

يب وتقنيات وقد انعكس هذا التطور التكنولوجي على منظومة التعليم مما حث التربويون على البحث عن أسال
 .(2023حديثة لمواكبة التحديات التي تواجه العملية التعليمية. )العدوان،

من خلال ما سبق يمكن القول أن التعليم الفعال الذي يقدم في المدارس يمكن أن يحقق التحول الرقمي    
دة التي يتيحها تبادل المطلوب في العملية التربوية مما يفرض على التعليم أن يسعى للاستفادة من الفرص الجدي

المعارف والتعاون الدولي في المجال الرقمي . لذا جاءت مشكلة الدراسة لتوضح أثر التحول الرقمي على 
 مستقبل التعليم في الأردن من وجهة نظر الخبراء التربويين.
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 :مشكلة البحث

مستوى العالم وكان لزاما على يعد قطاع التعليم من أكثر القطاعات تضررا بسبب التغيرات والأزمات على 
جميع المؤسسات التعليمية مواجهتها مستخدمة جميع الوسائل والبدائل عن التعليم التقليدي والنهوض في التعليم 
وشتى المجالات الأخرى وارتبطت هذه النهضة بالتكنولوجيا لذلك أصبح التحول الرقمي ضرورة في العمليات 

تطيع مواكبة متطلبات العصر المتغيرة.حيث أن المدرسة في هذا العصر التعليمية للمدارس والجامعات لتس
تتطلب من ادراتها جهدا إضافيا ، كي يمتلك خريجوها متطلبات التغير والابداع والخروج عن المألوف في حل 

حيث  المشكلات ومواكبة التطورات العالمية والقدرة على العيش في ظل هذا التحول الرقمي الذي يشهده العالم ،
بات من الضروري الأخذ بالتربية الرقمية وتعزيزها لدى الطلبة مما يسهم بشكل فعال في تحقيق التحول الرقمي 
المطلوب في النظام التربوي ، حيث لاحظت الباحثة من خلال عملها كمعلمة في وزارة التربية والتعليم للمرحلة 

لأردنية لم تستطع الخروج عن الطرق التقليدية ، أذ أن الطلبة الثانوية أن الثقافة التعليمية السائدة في المدارس ا
ما زالوا يجهلون الكثير من التغيرات التكنولوجية ومبادئ التربية الرقمية التي باتت متطلبا عالميا حيث أشارت 

( لدرجة التحول الرقمي في مجالات الجامعة الأردنية جاءت بدرجة متوسطة . حيث أن 2022دراسة السيد )
لنظام التعليمي في الأردن لا يقدم المواد الكافية للتربية الرقمية التي تسهم في التحول الرقمي .  وهذا يستلزم ا

مواكبة المستجدات العالمية والاخذ بالتحول الرقمي حتى لا تعيش المؤسسات التعليمية في عزلة عن الواقع 
ى الباحثة الإحساس بمشكلة الدراسة الحالية بحيث يصعب على خريجيها العيش في المجتمع ، والذي شكل لد

سعيا منها الى إشاعة التربية الرقمية والتحول الرقمي في المدراس الأردنية من خلال دراسة أثر التحول الرقمي 
 على مستقبل التعليم في الأردن.

 وجاءت الدراسة للإجابة عن الأسئلة الاتية: 

لتحول الرقمي بأبعاده المتمثلة في )البعد التنظيمي، البعد التقني، البعد البشري.( ما واقع تأثير ا : الأول السؤال
 على مستقبل التعليم في ظل الرقمنة المعرفية من وجهة نظر الخبراء التربويين؟ 

( البعد التنظيمي على مستقبل α ≤ 0.05:هل يوجد أثر ذو دلالـة إحصائيـة عند مستـوى دلالة ) السؤال الثاني
 عليم في ظل الرقمنة المعرفية من وجهة نظر الخبراء التربويين؟ الت

( البعد التقني على مستقبل α ≤ 0.05:هل يوجد أثر ذو دلالـة إحصائيـة عند مستـوى دلالة ) السؤال الثالث
 التعليم في ظل الرقمنة المعرفية من وجهة نظر الخبراء التربويين؟ 
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( البعد البشري على مستقبل α ≤ 0.05ة إحصائيـة عند مستـوى دلالة ):هل يوجد أثر ذو دلالـ الرابع السؤال
 الرقمنة المعرفية من وجهة نظر الخبراء التربويين ؟  التعليم في ظل

 :  الدراسة أهداف

هدفت الدراسة الحالية إلى تعرف دور مستقبل التعليم في الأردن في ظل الرقمنة المعرفية من وجهة نظر 
وتعرف ان كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات عينة الدراسة تبعا للبعد التنظيمي الخبراء التربويين 

 والبعد التقنى والبعد البشري ،وذلك استنادا الى وجهة نظر الخبراء التربويين .

 :أهمية البحث

 تنبثق أهمية الدراسة النظرية من : 

الوطني للتحول الرقمي وتطوير العمل الحكومي في حداثة موضوع الدراسة في الأردن وتماشيها مع التوجه 
مختلف المؤسسات في المملكة، كما انها تسلط الضوء على المنظومة التعليمية والحاجة الى تطوير أدائها على 
النحو الذي يعزز قدرتها على أداء دورها لتحقيق الاستفادة المثلى من مختلف القطاعات التي تدعم عمل القطاع 

 نفيذ استراتيجيات وزارة التربية والتعليم وترجمة نتائجها على ارض الواقع.التعليمي وت

 الأهمية التطبيقية:

يمكن ان تمثل نتائج الدراسة مرجعية للإدارات التعليمية في المملكة للتحول الرقمي كما انها قد تسهم في تقديم 
ردن كما انها توضح بعض الأنماط صورة واضحة عن دور تأثير التحول الرقمي على مستقبل التعليم في الأ

الجديدة للتعليم متأثرة بالتحول الرقمي باعتبارها اهم أساليب التعليم الحديثة والتي تساعد في الحد من المشكلات 
 ويؤمل أن تفيد هذه الدراسة الجهات الاتية:  كالانفجار المعرفي وغيرها.

ى تبنى مبادئ التربية الرقمية وأهميتها على مستقبل التعليم وزارة التربية والتعليم : من خلال دعوة المدارس ال-1
 في الأردن في التطور الرقمي الذي تشهده التربية .

المدراس : من خلال دعوة المدارس الى تبني التربية الرقمية وطرح برامج وأنشطة تهتم بتطبيق التربية -2
 الرقمية وتكثيف الأنشطة اللاصفية التي تشجع على التربية الرقمية . 

 الباحثين : من خلال تزويدهم بإطار نظري حول تأثير التحول الرقمي على مستقبل التعليم في الأردن. -3
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 حدود الدراسة

 تأثير التحول الرقمي على مستقبل التعليم في الأردن.الكشف عن واقع : الحدود الموضوعية

إقليم المدارس الثانوية الشاملة في في  التربويون  الخبراءاقتصرت هذه الدراسة على عينة من  : الحدود البشرية
 .الوسط 

الأردن وتشمل المدارس الثانوية الشاملة  في : تم تطبيق الدراسة في المؤسسات التعليمية في الحدود المكانية
 .محافظة البلقاء

 .(2024-2023الدراسي )_ عامالفصل الأول لل: أجريت هذه الدراسة في الحدود الزمانية

 مصطلحات البحث:

 هو عبارة ع عملية مدعمة بالتقنيات الرقمية، والتي يمكنها إحداث تغيرات في المنظمات التحول الرقمي:

كما أن لها تأثير هائل على التقييم التنظيمي، وذلك من خلال انترنت الأشياء والحوسبة السحابية وتحليل 
.(Feroz, Zo, & Chiravuri, 2021) الاصطناعي.  البيانات الضخمة وتقنيات الهاتف المحمول والذكاء 

هو عبارة عن الانتقال من الاتجاهات التعليمية التقليدية الحالية إلى التحول الرقمي في العملية التعليمية: 
الاتجاهات التعليمية المستقبلية، والتي تهتم بنتائج المعرفة وابتكارها، والانفتاح على الثقافة العالمية المختلفة، 

التعليم الالكتروني المستمر مدى الحياة، والتركيز على زيادة المعرفة ومن جهة أخرى توجيه التعليم نحو 
بالممارسة والاستخدام ونشرها بسرعة م خلال الشبكات الإلكترونية المي تتجارز الزمان والمكان في نظام إداري 

 (.2020تكميلي يخضع للتقويم والمساءلة والمشاركة المجتمعية. )محمد والغبيرى، 

التحول الرقمي اجرائيا بانه احدى الطرق الحديثة والتي تواكب التطور التكنولوجي في دمج وتعرف الباحثة 
تكنولوجيا المعلومات في التعليم وتوظيفها في التدريس، واستخدام الطرق الحديثة كالتعليم الالكتروني والتعليم 

 المدمج.

م التربية والإدارة بدرجة أستاذ و أستاذ مساعد، الخبراء التربويون : هم أعضاء الهيئة التدريسية المختصون بأقسا 
من ذوي الاهتمام والخبرة التدريسية والبحثية والإشراقية، يمكنهم تحديد المشكلة وقضاياها ومجالاتها وترتيب 

 (.2023أولوياتها )احمد وعبدالرحمن،
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برة والاختصاص في الإدارة كما تعرف الخبراء التربويون إجرائيا بأنهم أعضاء الهيئة التدريسية من ذوي الخ
 والاشراف التربوي.

 الاطار النظري والدراسات السابقة 

 مفهوم التحوّل الرقمي أو الرقمنة: 

يعد مفهوم التحول الرقمي مفهومًا واسعًا له أبعاد ودلالات عديدة. ومع تقدم العلم والتكنولوجيا، فإنه لا يشمل 
الحياة الشخصية لجميع أفراد جميع الشرائح الاجتماعية، مما مجال الأعمال فحسب، بل يتغلغل أيضًا في 

يعكس أهمية التحول الرقمي، وتفاعل الناس في جميع جوانب الحياة، من العمل إلى التعليم والوصول إلى 
المعرفة والمعلومات. ويرتبط التحول الرقمي ارتباطًا وثيقًا بما يسمى بالثورة الصناعية الرابعة، حيث تشكل 

يات الرقمية التنمية الاجتماعية والاقتصادية المستقبلية بطريقة مشابهة لتطور الطاقة البخارية في الثورة التقن
.)Schwab, 2016 ).الصناعية الأولى 

 اهداف التحول الرقمي 

 :للتحول الرقمي العديد من الأهداف ومنها

ة، توظيف تكنولوجيا المعلومات من اجل إدارة ومتابعة الإدارات المختلفة للمؤسسة وكأنها وحدة مركزية واحد
 دعم وبناء ثقافة مؤسسية إيجابية لدى العاملين، تقليل كلفة الإجراءات الإدارية وما يتعلق بها من عمليات،  

التحول من الهياكل التنظيمية المعقدة الى الشكل الالكتروني الذي يتطلب عمالة اقل ودون الحاجة الى مبان 
 كما انه يسهم في تقليل الوقت والخدمات، تحسين جودة مخرجات التعليم.) ةمحددو  ضخمة ومواقع جغرافية

 (.2018امين،

 أبعاد التحول الرقمي 

 البعد التنظيمي، البعد التقني، البعد البشري.

 وفيما يلي وصفا لهذه الابعاد:  
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البعد التنظيمي: تعد الإدارة من العوامل الأساسية التي تساعد على تحقيق ونجاح اهداف التحول الرقمي لما 
لها من دور بارز في وجود المناخ التعليمي الملائم في المؤسسة التعليمية، كما انها توفر البيئة المناسبة 

اتيجية التحول الرقمي ووضع خطة واضحة لتحقيقها، والموارد البشرية، والمادية، والتشريعات اللازمة، بناء استر 
 والاستخدام الامن للتكنولوجيا. 

البعد التقني: تعنى في التجهيزات المادية من أجهزة حاسوب وملحقاتها المتنوعة، والبرمجيات التعليمية، وتوفير 
 مختبرات ومعامل افتراضية كافية. 

ومات التحول الرقمي لأنها من اهم وسائل مواجهة الضغوط البعد البشري: تعد الموارد البشرية من اهم مق
والتحديات التي تواجه المؤسسات، كما انها تعد من أبرز العناصر التي تقود المجتمعات بالى تحقيق التقدم 

 (.2022والرقي في مختلف المجالات. )القرعاوي،

يُعتبر التحول الرقمي في النظام التربوي الأردني خطوة حيوية نحو تحسين جودة التعليم ومواكبة التطورات   
 التقنية العالمية. تتجلى أهمية هذا التحول في عدة جوانب أساسية تسهم في تعزيز العملية التعليمية وتطويرها

                                               (.                              2002كما أوردها السيد )

 تحسين جودة التعليم وتطوير الكفاءات: يسهم التحول الرقمي في تعزيز كفاءة الخدمات الأكاديمية . 1  
والإدارية، مما يؤدي إلى تحسين جودة التعليم. من خلال تبني التقنيات الرقمية، يمكن تحسين إدارة البيانات 

ما يساعد في اتخاذ قرارات استراتيجية مستنيرة. كما يتيح التحول الرقمي فرصًا لتوفير برامج والمعلومات، م
  ثة.تدريبية وتنمية مهنية رقمية، مما يعزز مهارات المعلمين والطلاب في التعامل مع التكنولوجيا الحدي

رقمية سهلة الاستخدام تلبي  عزيز الوصول إلى الموارد التعليمية: يوفر التحول الرقمي منصات تعليمية. ت2 
احتياجات الطلاب، مما يسهل الوصول إلى الموارد التعليمية المتنوعة. كما يساهم في تصميم محتوى رقمي 

  .تفاعلي وجذاب، يعزز تجربة التعلم ويزيد من تفاعل الطلاب مع المواد الدراسية

في توفير المعلومات والبيانات اللازمة لدعم دعم اتخاذ القرار وتبسيط الإجراءات: يساعد التحول الرقمي . 3 
صنع القرار وتوظيف التكنولوجيا الحديثة، مثل الذكاء الاصطناعي. كما يسهم في تبسيط الإجراءات والعمليات 

  .الإدارية، مما يؤدي إلى تحسين تقديم الخدمات لعملاء النظام التربوي وتلبية احتياجاتهم بكفاءة أعلى

( الحاجة الملحة 19-يات والتطورات المعاصرة: أظهرت جائحة فيروس كورونا )كوفيدالاستجابة للتحد. 4
للتحول الرقمي في التعليم. في الأردن، كشفت الجائحة عن ضرورة تعزيز الاستعداد للتعلم الرقمي، حيث تبين 
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رقمية، مما يؤكد أهمية أن أقل من نصف المدارس يمتلك الموارد المهنية اللازمة للمعلمين للاستفادة من المواد ال
  .الاستثمار في البنية التحتية الرقمية وتدريب الكوادر التعليمية

تعزيز التنافسية وضمان البقاء: أصبح تبني التحول الرقمي في مؤسسات التعليم العالي ضرورة للبقاء . 5
هارات المعلمين والتنافس. فهو لا يقتصر على تحسين تجربة الطلاب فحسب، بل يسهم أيضًا في تطوير م

وتزويدهم بالأدوات الرقمية اللازمة لابتكار طرق تعليمية جديدة. باستخدام منصات التعليم الرقمي، يمكن 
  .للمعلمين الوصول إلى موارد تعليمية حديثة تساعدهم على تقديم محتوى تعليمي أكثر جاذبية وفعالية

النظام التربوي الأردني خطوة استراتيجية نحو تحسين يُعد التحول الرقمي في من خلال ماسبق  يمكن القول 
جودة التعليم وتعزيز كفاءة الخدمات التعليمية. من خلال الاستثمار في البنية التحتية الرقمية وتدريب الكوادر 

 ..التعليمية، يمكن للنظام التربوي الأردني مواكبة التطورات التقنية وتلبية احتياجات المستقبل

 بقة :                                                                                    الدراسات السا

( الى التعرف إلى واقع التحول الرقمي في الجامعات الأردنية من وجهة نظر أعضاء 2022هدفت دراسة السيد )
عضواً تم اختيارهم بالطريقة ( 410هيئة التدريس وأعضاء الهيئة الإدارية. وقد تكونت عينة الدارسة من )

العشوائية الطبقية استخدمت الباحثة المنهج الوصفي المسحي، وأظهرت نتائج الدارسة أن تقديرات أعضاء هيئة 
التدريس لدرجة التحول الرقمي لكافة المجالات في الجامعات الأردنية جاءت بدرجة متوسطة، وقد حل مجال 

ت النتائج أيضاً ووجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات أعضاء الهيئة البنية التحتية بالترتيب الأول، وبين
الإدارية لدرجة التحول الرقمي في الجامعات الأردنية تبعاً لمتغير الخبرة؛ ولصالح أعضاء الهيئة الإدارية من 

 العاملين في الرئاسة. سنوات(، و لمتغير الدائرة الإدارية؛ ولصالح أعضاء الهيئة الإدارية 5ذوي الخبرة )أقل من 

( تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر إدارة التغير التنظيمي في التحول الرقمي 2022وهدفت دراسة احمد )
على تحقيق الجودة التنافسية في مؤسسات التعليم في كلية الزراعة جامعة الإسكندرية ، وقد اعتمد الباحث في 

صفي لتناول الجانب المفاهيمي، والمنهج التحليلي في تناول الجانب تناول الدراسة وعرضها على المنهج الو 
(، وقد توصلت  84التطبيقي للدراسة، واستخدام استمارة الاستقصاء كاداه لجمع البيانات وبلغ حجم العينة ) 

تطبيق الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها وجود علاقة إرتباط قوية بين أثر التغير التنظيمي ومتطلبات 
التحول الرقمي بالمؤسسات الجامعية لتحقيق ميزة تنافسية، بالإضافة إلى تقديم تصور مقترح لخطوات التحول 
الرقمي في المؤسسات التعليمية، كما أوصت الدراسة في تطوير بيئة العمل الجامعي وتقديم خدمات إلكترونية، 

 والإنطلاق نحو الإقتصاد الرقمي.
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(  تحديد مستوى التحول الرقمى بمؤسسات التعليم الجامعى وتحديد مستوى 2021استهدفت دراسة منصور )
رأس المال البشرى بمؤسسات التعليم الجامعى، وتحديد أکثر أبعاد التحول الرقمى ارتباطاً بتنمية رأس المال 

المسح  البشرى بمؤسسات التعليم الجامعى من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، واعتمدت الدراسة على منهج
( مفردة، وتمثلت أداة الدراسة فى 114الاجتماعي الشامل لأعضاء هيئة التدريس في جامعة حلوان وعددهم )

استبيان إلكتروني ، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن مستوى التحول الرقمي بمؤسسات التعليم الجامعي متوسط، 
ء متوسط، وتشير نتائج الدراسة أيضاً إلى کما أن مستوى رأس المال البشرى بمؤسسات التعليم الجامعي جا

 وجود علاقة طردية دالة إحصائياً بين التحول الرقمي وتنمية رأس المال البشرى بمؤسسات التعليم الجامعي.

إلى التعرف على مفهوم حوكمة التحول الرقمي، وشرح الممارسات  (2021وأشارت دراسة المفيز والعتيبي )
حول الرقمي في المؤسسات التعليمية، وبيان سبل الاستفادة منه في تطوير أداء العالمية في مجال حوكمة الت

الإدارات التعليمية في المملكة العربية السعودية. كتحديد الصعوبات التي قد تواجه تطبيقه. لتحقيق هذه الأهداف، 
ي عملية متكاملة تم استخدام المنهج الوصفي والتحليلي، وخلصت النتائج إلى أن حوكمة التحول الرقمي ه

وشاملة تتجه فيها الإدارات التعليمية بوزارة التربية والتعليم السعودية إلى اتباع استراتيجية أو إطار رسمي يهدف 
إلى ضبط جودة المخرجات مع الحفاظ على خصوصية البيانات وسلامتها. والحصول على رضا جميع الأطراف 

كل القائم على السلطات والإدارة والمساءلة والموارد والخدمات وتقنيات ذات العلاقة بالنظام التعليمي ، ويوفر الهي
 العمليات التشغيلية.

( الى معرفة درجة وعي طلبة الجامعات الأردنية لمفهوم الثقافة الرقمية وعلاقتها 2020وهدفت دراسة العمري )
( طالبا وطالبة من طلبة 383من )بمحاورها. اتبعت الدراسة المنهج الوصفي الارتباطي وتكونت عينة الدراسة 

( فقرة موزعة على ثلاث مجالات وجاءت 33الجامعات الأردنية حيث اعدت استبانة للثقافة الرقمية مكونة من )
النتائج بان درجة وعي طلبة الجامعات الأردنية لمفهوم الثقافة الرقمية كانت عالية في حين جاءت تقديراتهم 

وير الثقافة الرقمية متوسطة، كما بينت وجود علاقة ارتباطية بين درجة وعي لمستوى الصعوبات المتعلقة بتط
 طلبة الجامعات الأردنية لمفهوم الثقافة الرقمية ومحاور الثقافة.

( دراسة هدفت التعرف على أثر توظيف التعليم الرقمي عمى العلمية التعليمية 2019كما أجرت الشمراني )
أنماط التعلم الرقمي في العلمية التعليمية على مجتمع البحث. ولتحقيق  ومخرجاتها، والكشف عن مدى تطبيق

أهداف البحث استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، والاعتماد الاستبانة كأداة لجمع البيانات البحث، 
ختيارهم ( من معلمي ومعلمات في مدارس المملكة العربية السعودية تمّ ا 253وطبقت البحث على عينة بلغت ) 

بطريقة عشوائية، ومن أبرز النتائج التي توصل إلهيا البحث وجود أثر للتعليم الرقمي في العملية التعليمية في 
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المملكة العربية السعودية، ومدى تطبيق وتوظيف أنماط التعلم الرقمي، كما أظهرت النتائج وجود فروق ظاهرية 
ور أثر توظيف التعلم الرقمي على جودة العملية التعليمية بين متوسطات إجابات أفراد عينة البحث لجميع محا

 وتحسين مخرجاتها.

 الدراسات الأجنبية 

 لتحديث نظام إدارة التعليم على مستوى البلديات على أساس استخدام Tojimamatovich,2023 تهدف دراسة 
لإدارة النظم التعليمية بلدي المتوسط أفكار "المناطق التعليمية" لإدارة التعليم ومفهوم التحول الرقمي ، النهج ال

 الإدارة النظم الاجتماعية والاقتصادية "المدينة الذكية".

تقترح أهمية الدور الذي يلعبه التحول الرقمي في اقتصاد المعرفة  Marks, & Al-Ali,2022وفي دراسة  
الخاص بشركة باستخدام  2019ي لعام اليوم. هذه الدراسة إطارًا جديدًا يعتمد على إطار عمل تقييم التحول الرقم

خرائط الضخمة والرئيسية لعملية التعليم العالي. تقوم الدراسة بتثليث نتائج أدوات البحث المتعددة بما في ذلك 
المسح والمقابلات ودراسة الحالة والملاحظة المباشرة. تُظهر نتائج البحث تباينًا كبيرًا بين تصور المستجيبين 

تحولات الرقمية والمتطلبات الأساسية لنضج التحول الرقمي. تُظهر النتائج أيضًا الافتقار إلى لمستويات نضج ال
 الرؤية الشاملة وكفاءة التحول الرقمي وهيكل البيانات ومعالجتها باعتبارها التحديات الرئيسية للتحول الرقمي

   فية استخدام التحول الرقميالى تطوير نموذج نوعي يدعو إلى كي,  Hashim  et.al  2021هدفت دراسة 
كقوة دافعة لبناء مزايا تنافسية للجامعات. يعتبر بناء الميزة التنافسية مفهومًا نسبيًا ومتطورًا وهامًا في صياغة 
الاستراتيجية. في السنوات الأخيرة ، وتحديداً في صناعة التعليم ، واجهت فكرة بناء ميزة تنافسية ظواهر عالمية 

التحول الرقمي ، وتبادل المعلومات ، والرقمنة ووسائل التواصل الاجتماعي في معظم الصناعات مثل عولمة 
العالمية. لقد جعلت هذه الظواهر مجتمعة عملية بناء الميزة التنافسية سريعة التغير وقصيرة المدى وسياقية. 

تؤثر على رؤية الجامعات وكيف يمكنها تقدم هذه الورقة البحثية نظرة ثاقبة مباشرة على التغييرات المؤثرة التي 
تحويل هذه التغييرات إلى مزاياها ووضع خارطة طريق لتصميم وتطوير النماذج لدمج وتنظيم هذه التغييرات 

 الأساسية في استراتيجياتها باستخدام آلية تعلم التطور استراتيجية التحول الرقمي

لتعليم الرقمي ، والوضع الحالي له. التنفيذ إلى وصف خصوصية ا تهدف Bilyalova et.al,2020 دراسة
ويخلص البحث إلى معلومات حول مزايا استخدام المصادر  والنتائج المتوقعة والمخاوف في هذا الصدد،

التعليمية الإلكترونية في تدريس لغة أجنبية بناءً على العمل التجريبي الذي تم في معهد نابريجني تشيلني 
يتضح نجاح التجربة المعروضة في هذه الورقة من خلال مقارنة نتائج مجموعة  بجامعة قازان الفيدرالية.
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الاختبار التي تم تدريسها باستخدام مصادر تعليمية إلكترونية مع المجموعة المرجعية التي تم تدريسها بطريقة 
 تقليدية.

دراسة و ورومان واجرى فيللغار،باشيك(بهدف استطلاع تقديراتvilleges,Pacheco&Roman,2018دراسة  )
بهدف استطلاع تقديرات الطلبة في الجامعات لدور الانترنت والتكنولوجيا في تحسين الوعي الرقمي في الحرم 
الجامعي وتصميم نموذج مقترح لذلك .استخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي من خلال  اعداد أداة الدراسة 

عينة من طلبة الجامعات في الاكوادور وبلغ عددهم  ( فقرة حيث تم تطبيقها على32استبانة مكونة من )
(طالبا وطالبة . وبينت النتائج ان تقديرات الطلبة لأهمية الانترنت والتكنولوجيا في تحسين الوعي الرقمي 88)

 كانت مرتفعة وان تقديراتهم لصعوبات تحسين الوعي الرقمي كانت منخفضة .  

بروس التي   ,معرفة دور المؤسسات التعليمية في تطوير الوعيالتي هدفت الى  (Bruce,2016وفي دراسة 
هدفت الى معرفة دور المؤسسات التعليمية في تطوير الوعي الرقمي لدى الطلبة حيث اتبعت الدراسة المنهج 

( معلما ومعلمة من 109( فقرة وزعت على )24الوصفي المسحي واعدت استبانة كأداة للدراسة مكونة من )
س الثانوية في المؤسسات التعليمية بالولات المتحدة الامريكية حيث أظهرت النتائج ان تقديرات معلمي المدار 

افراد العينة لدور المؤسسات التعليمية في تطوير الوعي الرقمي لدى الطلبة جاءت بدرجة عالية ولم تظهر 
ية بتطوير الوعي الرقمي لدى الطلبة النتائج فروقا دالة احصائيا في تقديرات أفراد العينة لدور المؤسسات التعليم

  من وجهة نظر المعلمين تعزى للجنس والخبرة والمؤهل العلمي.

                

 ملخص التعقيب على الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منها :

الباحثة ، تبين مدى تعقيبا على جملة الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالية التي استعرضتها 
الاهتمام بمشكلة الدراسة الحالية وهذا يدل على أهمية الموضوع ويتبين أن هذه الدراسات تعددت واختلفت 
باختلاف الأهداف  التي سعت الى تحقيقها واختلاف المتغيرات التي تناولتها واختلاف العينات فيها ، فمن هذه 

امعات الأردنية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس كدراسة السيد تناول واقع التحول الرقمي في الج تالدارسا
( ودراسات تضمنت التعرف على أثر إدارة التغير التنظيمي في التحول الرقمي على تحقيق الجودة 2022)

( كما تنوعت البيئات للدراسات السابقة اذا أجريت دراسة 2022التنافسية في مؤسسات التعليم كدراسة أحمد )
(كما تنوعت 2020( في المملكة العربية السعودية ومصر مثل دراسة منصور واحمد )2021والعتيبي )المفيز 

(  والمنهج النوعي 2019الدراسات السابقة في منهج البحث بين المنهج الوصفي التحليلي مثل دراسة الشمراني )
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ها استخدم الاستبانة ( وكذلك تنوعت من حيث الأداة بعض2021( ودراسة هاشم)2019مثل دراسة مارك )
( 2021( ودراسة بروس وبعضها استخدم تطوير نموذج نوعي مثل دراسة هاشم)2019كدراسة الشمراني)

( الى تقديرات أعضاء هيئة التدريس لدرجة التحول 2022واختلفت من حيث النتائج حيث توصلت دراسة السيد )
( الى تقديم تصور مقترح 2022اسة أحمد )الرقمي لكافة مجالات جاءت بدرجة متوسطة ، بينما توصلت در 

( الى وجود اثر للتعليم 2019لخطوات التحول الرقمي في المؤسسات التعليمية وتوصلت دراسة الشمراني)
 الالكتروني في العملية التعليمة في المملكة العربية السعودية .

أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة تتمثل في فهم مشكلة الدراسة من حيث اختيار العنوان المناسب للدراسة 
الحالية والتزود في صياغة الأهداف واختيار العينة وتفسير النتائج وتوضيحها واختيار المعالجات الإحصائية 

لسابقة في الفئة المستهدفة ومن حيث أسلوب جمع المناسبة للدراسة . وتتشابة الدراسة الحالية مع الدراسات ا
( التي استخدمت المنهج التجريبي 2020البيانات اذا أن اغلبها استخدم المنهج المسحي باستثناء دراسة بلاري )

( التي استخدمت تطوير نموذج نوعي . كما استخدمت هذه الدراسة 2021في الدراسة وكذلك دراسة هاشم )
 تي تتلائم مع هذا النوع من الدراسات. الوسائل الإحصائية ال

للمرحلة   تتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة بأنها تسعى لتحقيق التحول الرقمي في المدارس الحكومية 
الثانوية  في الأردن من وجهة نظر الخبراء . حيث يتم التركيز على المرحلة الثانوية وهذا ما لم يتم تناوله في 

حد علم الباحثة حيث تم تطبيق معظم الدراسات على المرحلة الأساسية أو الجامعية  ىخرى علالدراسات الأ
 وهذا ما يميزها عن غيرها .  

 نهجية الدراسةم

تم الاعتماد في هذه الدراسة على استخدام المنهج الوصفي والتحليلي من خلال وصف ظاهرة موضوع الدراسة، 
( في المتغير التابع )مستقبل التحول الرقميلدراسة أثر المتغير المستقل )وتحليل بياناتها باستخدام استبانة 

حيث يعتبر هذا المنهج المناسبة لمثل هذه الدراسة، فهو يتعدى فيه الوصف عن الظاهرة التعليم في الاردن( في 
راسة وتفسيرها، والمشكلة فيعمل على تحليل البيانات التي يتم جمعها وتحديد أثر المتغيرات ذات العلاقة بالد

حيث تم الاعتماد على نتائج الدراسة التحليلية من خلال البيانات التي تم جمعها بالاعتماد على الاستبانة 
 .للخروج بنتائج وتوصيات

 
 مجتمع الدراسة وعينتها
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م الدراسي الخبراء التربويون في المدارس الثانوية الحكومية في الأردن إقليم الوسط  للعاتكون مجتمع الدراسة من 
( منهم ذكورا واناث وذلك بالرجوع إلى احصائيات وزارة التربية 15032والبالغ عددهم )، (2023-2024)

 (.2020والتعليم للعام )
 

 عينة الدراسة : 

لاختيار عينة الدراسة ، اعتمدت الطريقة العشوائية الطبقية على مستوى المدارس الثانوية الحكومية اقليم الوسط  
( ذكورا واناث وفقا لجدول العينات العشوائية ، لتكون ممثلة لإقليم 660، وتكونت عينة الدراسة من ) في الأردن

 مأدبا( .-العاصمة عمان  -الزرقاء -الوسط وهي)البلقاء
 :( يبين توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير الجنس1والجدول )

 النسية المئوية التكرار الفئة       المتغير         

 48 315 ذكر  الجنس 

 52 345 انثى 

 

 

 :أداة الدراسة

لتحقيق هدف الدراسة تم الرجوع الى الادب النظري والدراسات السابقة التي تناولت اثر التحول الرقمي 
 (2019(، ودراسة الشمراني )2022( ، ودراسة منصور ومحمود)2022على التعليم كدراسة السيد )
المتعلقة بموضوع الدراسة وأسئلتها ولتحقيق أهداف الدراسة،  والدراسات السابقةبعد الاطلاع على الأدبيات 

المحور الأول البعد التنظيمي  وفحص فرضـــــياتها قامت الباحثة بتصـــــميم وبناء اســـــتبانة، وبتحديد محاورها
ياغة أســــئلتها وصــــ والبعد الثاني التقني والبعد الثالث البعد البشــــري والبعد الرابع مســــتقبل التعليم في الاردن

وفقراتها، وذلك لتحليل البيانات التي تضـــــــمنتها الاســـــــتبانة، وتحديد العلاقة بين متغيرات الدراســـــــة. وقد تم 
عرض أداة الدراســة على مجموعة من المحكمين من ذوي الخبرة والاختصــاص لمعرفة آرائهم حول تناســق 

مســــتوى الإجابة عن كل فقرة نت فقرات  وتم تدريجفقرات الاســــتبانة، ومدى انســــجامها مع أهداف الدراســــة.
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درجات(، موافق 5أداة الدراســـة وفق مقياس ليكرت الخماســـي وحددت بخمس مســـتويات هي موافق بشـــدة )
 درجة واحدة(.1درجتان( ،وغير موافق بشدة )2درجات( ،غير موافق )3)\درجات( محايد 4)

لال عرض الأداة بصــــورتها الأولية صــــدق أداة الدراســــة تم اســــتخدام طريقة صــــدق المحتوى ، وذلك من خ
( فقرة محكما من ذوى الخبرة والمتخصــصــين في مجال أصــول التربية من أعضــاء هيئة 30والمكونة من )

التدريس في عدد من الجامعات الأردنية )الأردنية _ البلقاء التطبيقية _ جامعة عمان العربية( ومن ثم 
%( من ملاحظات 80وتعديلات ، وتم الاخذ بنســـــــــبة ) الاخذ بما يرونه مناســـــــــبا من توجيهات ومقترحات

( فقرة وذلك بعد 20المحكين بما يخدم ويحقق أهداف الدراسة وقد اتخذت الأداة شكلها النهائي وأصبحت )
فقرات أخرى .واعتبرت الباحثة اراء المحكمين  عحذف عدد من الفقرات بســـــــــــــبب تشـــــــــــــابه وقرب مدلولها م

 ى أداة الدراسة.وتعديلاتهم دلالة على صدق محتو 
 ثبات أداة الدراسة

قامت البـاحثـة بالتحقق من ثبـات الأداة، فقـد تم حســـــــــــــــاب معـاملات الثبـات بالاعتمـاد على كرونبـاخ ألفا 
(Cronbach Alpha:وكانت النتائج كما في الجدول الآتي ،) 

 (: معامل الثبات لمجالات الدراسة2الجدول )

 قيمة ألفا المجال
 0.817 البعد التنظيمي

 0.763 البعد التقني
 0.805 البعد البشري 

 0.703 مستقبل التعليم في الاردن
 0.932 المجال ككل

( ونلاحظ أن جميعها 0.932-0.703( معاملات كرو نباخ ألفا، وقد تراوحت بين )2يظهر الجدول رقم )
 (Sekaran & Bougie, 2016) ( مما يظهر ثبات أداة الدراسة0.70تزيد عن )

 
 وصف أبعاد ومتغيرات الدراسة
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التعليم في الأردن في ظل الرقمنة المعرفية، تم  مســــــــــــــتقبلللتعرف على مدى تأثير التحول الرقمي على 
حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراســة حول أبعاد ومتغيرات الدراســة، 

 وكانت النتائج كما يلي:
 ت الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد ومتغيرات الدراسة(: المتوسطا3الجدول )

 
( أن هناك مستوى مرتفعة من الاهتمام في التحول الرقمي ككل ومستقبل التعليم في 3يشير الجدول )

 3.98الأردن، وقد كان بعد التقني في المرتبة الأولى من حيث الاهتمام فقد كان المتوسط الحسابي له 
، 3.7وبأهمية مرتفعة، في حين كان البعد التنظيمي في المرتبة الأخيرة وقد بلغ المتوسط الحسابي 

 وبأهمية نسبة مرتفعة. 
 و مناقشتها: نتائج الدراسة

 عرض إجابات افراد العينة على أسئلة الدراسة :

تم حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لإجابات افراد العينة لأبعاد التحول الرقمي 
 ومستقبل التعليم في الأردن .

 المعياري لإجابات افراد العينة للبعد التنظيمي( المتوسط الحسابي والانحراف 4الجدول )

الأهمية 
 النسبية

الترتيب 
 

الانحراف 
 المعياري 

الوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة 

يالرقم لتوافر دعم الإدارة العليا لبرنامج التحو  3.7842 96130. 2 مرتفعة   1 
هانالاستفادة م قمدى تحقيو الرقم  لنشر ثقافة التحو  3.6906 1.04152 4 مرتفعة  2 

المتوسط  البعد الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية

 مرتفعة 83030. 3.7049 البعد التنظيمي 1
 مرتفعة 73286. 3.9827 البعد التقني 2
 مرتفعة 70000. 3.8576 البعد البشري  3

 مرتفعة 0.75438 3.8499 التحول الرقمي ككل
 مرتفعة 0.83061 3.7496 مستقبل التعليم
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الهو تداو نشرها و لتوليد المعرفة  توافر دعم الإدارة العليا 3.8489 1.08957 1 مرتفعة  3 
رسم سياسية التحول الرقمي وتحديد مسؤوليات وادارة  3.5252 1.19377 5 متوسطة

 النظام 
4 

المعلومات استخدام الأنظمة الرقمية لتسهيل الوصول الى  3.6978 1.15880 3 مرتفعة
 كجزء من مصادر التعليم المتاحة

5 

  الكلي  3.7094 83030.  مرتفعة
توافر دعم والتي تنص على " 2يمثل الجدول السابق إجابات افراد العينة حول البعد التنظيمي وكانت الفقرة رقم 

( وبانحراف معياري 3.84)" اعلى متوسط حسابي وبلغت قيمته لهاو تداو نشرها و لتوليد المعرفة  الإدارة العليا
والتي تنص على " رسم سياسية التحول الرقمي وتحديد  4(، وجاء بدرجة مرتفعة، وكانت الفقرة رقم 1.193)

( وجاء بدرجة 1.193( وبانحراف معياري )3.525مسؤوليات وادارة النظام" بأقل متوسط حسابي بلغت قيمته )
(.وترجع هذه النتائج  وفق الباحثة الى 0.83معياري) ( وبانحراف3.709متوسطة، والكلي بمتوسط حسابي)

اهتمام الوزارة بالتحول الرقمي ورغبتها في نشر الثقافة الرقمية مما أسهم باهتمام الإدارات التربوية بضرورة 
) لدى الطلبة  ,Bruce( ) ,التحول الرقمي ومواكبة المستجدات التربوية الرقمية. واتفقت مع نتائج دراسة بروس

 كشفت أن تقديرات أفراد العينة لدور المؤسسات التعليمية في تطوير الوعي. جاءت بدرجة عالية.

 

 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات افراد العينة للبعد التقني5الجدول )

الأهمية 
 النسبية

الترتيب 
 

الانحراف 
 المعياري 

الوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة 

رتفعةم الكترونيا  لإدارة القاعات الدراسية 3.6259 1.08530 4  هاممتوافر    1 
 ومقرراتإلى برامج  والمقرراتالبرامج التعليمية  لتحوي 4.0504 1.00234 3 مرتفعة

 رقمية
2 

 توصيلهاالمعلومات  ي نقلتوظيف التكنولوجية المختلفة ف 3.6043 1.08760 5 مرتفعة
العاملين افةكل  

3 

ع أكثر موائمة م بحمراجعة البرامج التعليمية لتص يتم 4.2734 1.02013 2 مرتفعة
ةيالرقمل لَبات التحو طمت  

4 
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 التكنولوجية والتطبيقات البرامجتوافر البنية التحتية  4.3597 90895. 1 مرتفعة
يالرقم لق التحو بَيطالمختلفة المتخصصة لت  

5 

  الكلي  3.9827 73286.  مرتفعة
توافر البنية والتي تنص على " 5الجدول السابق إجابات افراد العينة حول البعد التقني وكانت الفقرة رقم يمثل 

" اعلى متوسط حسابي المختلفة المتخصصة لتطبَيق التحول الرقمي االتحتية البرامج والتطبيقات التكنولوجي
والتي تنص  3ة، وكانت الفقرة رقم (، وجاء بدرجة مرتفع0.908( وبانحراف معياري )4.359وبلغت قيمته )

على " توظيف التكنولوجيا المختلفة في نقل المعلومات وتوصيلها لكافة العاملين" بأقل متوسط حسابي بلغت 
( وبانحراف 3.98( وجاء بدرجة مرتفعة، والكلي بمتوسط حسابي)1.08( وبانحراف معياري )3.604قيمته )

أن يعود السبب وفق الباحثة  في التقديرات المرتفعة لرغبة وزارة  (، وجاء بدرجة مرتفعة يمكن0.73معياري)
التربية والتعليم بتنمية الوعي الرقمي ونشره بين الطلبة ،ورغبتها بتحول الطلبة الى التعلم الرقمي .وكذلك اهتمام 

م المؤسسات التعليمية وزارة التربية والتعليم بالوسائل الرقمية والاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في تطوير وتدعي
والارتقاء بمستوى الأداء لكافة المدارس الحكومية والوصول الى مكانة عالية لمستوى الأداء الرقمي في العملية 

 ( villeges,Pacheco&Roman,2018).     التعليمية. واتفقت مع نتائج دراسة فيللغار،باشيكو  ورومان

.رنت والتكنولوجيا في تحسين الوعي الرقمي كانت مرتفعةالتي أظهرت أن تقدير الطلبة لأهمية الانت   

 

 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات افراد العينة للبعد البشري 6الجدول )

الأهمية 
 النسبية

الترتيب 
 

الانحراف 
 المعياري 

الوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة 

يتم عقد دورات تدريبية لتأهيل أعضاء هيئة التدريس  3.8489 1.08957 2 مرتفعة
 لاستخدام التحول الرقمي 

1 

تتوفر قيادات إدارية تتعامل بكفاءة مع تكنولوجيا  3.5252 1.19377 5 متوسطة
 المعلومات

2 

تتوفر منظومة المحاضرات والاختبارات التفاعلية  3.6978 1.15880 3 مرتفعة
 والرقمية 

3 

يتم الاعتماد على التغذية العكسية ودراسة شكاوى  4.3741 90308. 1 مرتفعة
 الطلاب وتقديم خدمات جيدة لهم 

4 
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تقديم المبادرات الهادفة لتحسين جودة الخدمة التعليمية  3.4460 1.19887 4 متوسطة
 المقدمة 

5 

  الكلي  3.8576 70.  مرتفعة
يتم الاعتماد  والتي تنص على " 4البشري وكانت الفقرة رقم يمثل الجدول السابق إجابات افراد العينة حول البعد 

" اعلى متوسط حسابي وبلغت قيمته على التغذية العكسية ودراسة شكاوى الطلاب وتقديم خدمات جيدة لهم
والتي تنص على " تتوفر  2(، وجاء بدرجة مرتفعة، وكانت الفقرة رقم 0.903( وبانحراف معياري )4.37)

( وبانحراف 3.52تتعامل بكفاءة مع تكنولوجيا المعلومات" بأقل متوسط حسابي بلغت قيمته )قيادات إدارية 
(، وجاء 0.70( وبانحراف معياري)3.85( وجاء بدرجة متوسطة، والكلي بمتوسط حسابي)1.193معياري )

خلال منظومتها بدرجة مرتفعة وتعزو الباحثة السبب في التقديرات المرتفعة الى اهتمام المدارس الحكومية من 
المتمثلة بالإدارة المدرسية برفع مستوى الثقافة الرقمية وترسيخها وجعلها سلوكا تطبيقيا والعمل على اكتساب 
معارف جديدة . وإيجاد طالب رقمي بأسلوب تفكير وحياة جديدة وبمستوى معرفي عالي يساعده على التعامل 

( من توفير بيئة تعليمية تفاعلية 2021اء في توفيق وشحادة)مع التقنيات الحديثة .وتتفق هذه النتائج مع ما ج
 لجذب اهتمام الطلبة وحثهم على تبادل الآراء والخبرات وزيادة فاعلية الطلبة وتحصيلهم.

 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات افراد العينة لمستقبل التعليم7الجدول )

الأهمية 
 النسبية

الترتيب 
 

الانحراف 
معياري ال  

الوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة 

 1 تخفيض كلفة الخدمات المقدمة وتحسين جودتها  3.489 1.08957 4 متوسطة
توفير بيئة اتصال سريعة بين أعضاء هيئة التدريس  3.252 1.13377 5 متوسطة

 والطلاب 
2 

 3 سهولة الوصول الى الطلاب والاستجابة لمتطلباتهم 3.978 1.15880 2 مرتفعة
 4 توفير قواعد بيانات تسهل عمل أعضاء هيئة التدريس 3.7259 1.02530 3 مرتفعة
ومراكز الأبحاث وحفظ حقوق  ةتوفير المكتبات الإلكتروني 4.104 1.00234 1 مرتفعة

 الملكية 
5 

  الكلي  3.7496 83061.  مرتفعة
توفير والتي تنص على  5يمثل الجدول السابق إجابات افراد العينة حول مستقبل التعليم وكانت الفقرة رقم 

( 4.104اعلى متوسط حسابي وبلغت قيمته )" المكتبات الإلكترونية ومراكز الأبحاث وحفظ حقوق الملكية
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توفير بيئة اتصال سريعة ص على " والتي تن 2(، وجاء بدرجة مرتفعة، وكانت الفقرة رقم 1وبانحراف معياري )
( 1.13( وبانحراف معياري )3.25" بأقل متوسط حسابي بلغت قيمته )بين أعضاء هيئة التدريس والطلاب 

(، وجاء بدرجة مرتفعة. وتعزو 0.83( وبانحراف معياري)3.74وجاء بدرجة متوسطة، والكلي بمتوسط حسابي)
العملي لاهميته في تكوين الثقافة الرقمية بشكل مهاري، وقدرة  الباحثة ذلك الى تركيز التعليم على التطبيق

 الطلبة الاكاديمية المتعلقة بالقدرة على البحث في المواقع العالمية الامر الذي يكسبهم مهارات رقمية متقدمة . 

 ، قدRegression Linear Multipleوللإجابة عن السؤال الرئيسي تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد 
 :ظهرت النتائج كما يأتي

لتحول الرقمي بأبعاده المتمثلة في )البعد التنظيمي، البعد التقني، البعد البشري.( ما واقع تأثير ا السؤال الرئيسي:
 على مستقبل التعليم في ظل الرقمنة المعرفية من وجهة نظر الخبراء التربويين؟ 

 (: نتائج السؤال الرئيسي8الجدول رقم )

 ANOVAتحليل التباين  Model Summaryملخص النموذج  التابعالمتغير 

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
التحديد 

2R 

معامل 
التحديد 

Adjالمعدل
usted 

2R 

الخطأ 
المعياري 
 للنموذج

درجة 
 الحرية

 Fقيمة 
 المحسوبة

Sig F 

 0.001 405.09 3 0.26554 0.898 0.9 0.949 مستقبل التعليم

 (α≤ 0.05* يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

( إلى صـــــــــــلاحية اختبار الانحدار الخطي المتعدد لوجود أثر ذو دلالة 8تشـــــــــــير النتائج الجدول رقم )
لتحول الرقمي بأبعاده المتمثلة في )البعد التنظيمي، البعد التقني، البعد البشري( على مستقبل التعليم  إحصائية

( مما يدل على وجود R= 0.949حيث بلغ معامل الارتباط ) وجهة نظر الخبراء التربويون في الأردن،من 
، وقد ظهر ومســـــــــــــتقبل التعليم من وجهة نظر الخبراء التربويون في الاردن علاقة ارتباطية بين التحول الرقمي

%( من التباين 90(نســــــــــبته ( مما يشــــــــــير إلى أن إدارة المعرفة يفســــــــــر ما 0.92R=أن قيمة معامل التحديد )
في حين أن المتبقي يعود إلى  التربويون في الاردنالخبراء التعليم من وجهة نظر  مســــــــــــــتقبل الحاصــــــــــــــلة في
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( عنـــد مســــــــــــــتوى دلالـــة تســــــــــــــــاوي F= 405.09متغيرات أخرى لم تـــدخـــل في الأنموذج، كمـــا بلغـــت قيمـــة )
(0.001Sig= ( وهذا يؤكد معنوية الانحدار عند مســـــتوى دلالة ،)0.05 ≥α وتعزو الباحثة هذا الى اهتمام.)

الدولة بشــــكل عام الى التحول الرقمي في كافة قطاعات الدولة  وخاص القطاع التعليمي والتربوي مما ينعكس 
 بشكل إيجابي على مستقبل التعليم في الأردن .

 الانحدار(: نتائج معاملات 9)الجدول 

 معاملات الانحدار

الخطأ  B المعاملات المتغيرات المستقلة
 المعياري 

 Tقيمة 
 المحسوبة

Sig T 

 0.001 18.606 038. 709. البعد التنظيمي

 0.001 9.642 041. 395. البعد التقني

 697. 391.- 045. 018.- البعد البشري 

 (α≤ 0.05* يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

( اختبــار تــأثير كــل بعــد من أبعــاد المتغير المســــــــــــــتقــل وقــد تبين أن الابعــاد 9ويظهر من الجــدول )
بها أثر إيجابي دال إحصــــائياً بشــــكل منفرد على مســــتقبل التعليم في الاردن عند  التنظيمي، التقني والبشــــري()

( كــانــت t(، وان قيمــة )B( )0.709،0.395 ،-0.018(، حيــث بلغــت قيمــة )α≤ 0.05مســــــــــــــتوى دلالــة )
(. مما 0.05( أقل من )0.001،0.001،0.697( وبدلالة إحصــــــائية بلغت )0.391-، 9.642،18.606)

ثر معنوي لأبعاد التحول الرقمي المتمثلة ب البعدين التنظيمي والتقني ولم يكن هناك أثر يشـــير إلى أن هناك أ
.وتعزو الباحثة ذلك الى أهمية البعد مســـــتقبل التعليم من وجهة نظر التربويون الاردن معنوي للبعد البشـــــري في

ث أن تطور المنظومة التقنية التنظيمي والبعد التقني في التأثير على مســـــتقبل التعليم بشـــــكل كبير وايجابي حي
فليغار,باشــــــــــــيكون والتنظيمية يســــــــــــهم بشــــــــــــكل إيجابي في تحســــــــــــين مســــــــــــتقبل التعليم وهذا يتفق مع دراســــــــــــة 

   (villeges,Pacheco&Roman,2018)ورومان
 Simpleوللإجابة عن التســـاؤلات الفرعية المتفرعة من الســـؤال الرئيســـي تم اســـتخدام تحليل الانحدار البســـيط 

Regression Analysis:وقد ظهرت النتائج كما يلي ، 
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( البعد التنظيمي على مستقبل التعليم α ≤ 0.05هل يوجد أثر ذو دلالـة إحصائيـة عند مستـوى دلالة )
 في ظل الرقمنة المعرفية من وجهة نظر الخبراء التربويين؟ 

 (: نتائج تحليل الانحدار للسؤال الفرعي الأول10الجدول )

 المتغير
 التابع

 

 ملخص النموذج

Model Summery 

 تحليل التباين

ANOVA 

 جدول المعاملات

Coefficients 

R 
معامل 
 الارتباط

2R 

 معامل

 التحديد

F 
 المحسوبة

Sig. 
F* 

B  الخطأ
 المعياري 

T 
 المحسوبة

Sig. 
T* 

مستقبل 
 التعليم

0.908 0.824 692.509 0.000 0.908 0.036 25.348 0.001 

 (α≤ 0.05* يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

في مســـتقبل التعليم في الأردن من وجهة نظر  التنظيميللبعد تشـــير النتائج إلى وجود أثر ذو دلالة إحصـــائية 
( مما يشـــــــــير إلى وجود علاقة ارتباطية R= 0.908، حيث بلغ معامل الارتباط )الخبراء التربويين في الاردن

، وقـد ظهر أن قيمــة معــامـل التحــديـد في مســــــــــــــتقبــل التعليم في الأردن  التنظيميللبعــد دالـة إحصـــــــــــــــائيــاً بين 
(=0.8242Rمما يشــــير إلى أن ) ( من التباين الحاصــــلة في مســــتقبل 82.4فســــر ما نســــبته ) البعد التقني%

ـــــدخـــــل في الأنموذج، كمـــــا بلغـــــت قيمـــــة )التعليم في حين أن المتبقي يعود إلى متغ  =Fيرات أخرى لم ت
 0.05(، وهذا يؤكد معنوية الانحدار عند مستوى دلالة ) =0.001Sig( عند مستوى ثقة تساوي )692.509

≥α.)  وتعزو الباحثة هذا الارتباط الى اهتمام الادارات التعلمية بشــكل خاص في الوصــول الى التحول الرقمي
( التي اشــارت الى وجود  2022يل رقمي يواكب المســتجدات وهذا يتوافق مع دراســة احمد)ورغبتها في إيجاد ج

علاقة إرتباط قوية بين أثر التغير التنظيمي ومتطلبات تطبيق التحول الرقمي بالمؤســــــــســــــــات الجامعية لتحقيق 
( التي اشــــارت الى وجود 2021دراســــة منصــــور ومحمود )  عوتحســــين التعليم، وكذلك تتوافق م ميزة تنافســــية

 الجامعي.وتنمية رأس المال البشرى بمؤسسات التعليم  الرقميعلاقة طردية دالة إحصائياً بين التحول 
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( البعد التقني على مستقبل التعليم في α ≤ 0.05هل يوجد أثر ذو دلالـة إحصائيـة عند مستـوى دلالة )
 المعرفية من وجهة نظر الخبراء التربويين؟ الأردن في ظل الرقمنة 

 (: نتائج تحليل الانحدار للسؤال الفرعي الثاني11)الجدول

المتغير 
 التابع

 

 ملخص النموذج

Model Summery 

 تحليل التباين

ANOVA 

 جدول المعاملات

Coefficients 

R  معامل
 الارتباط

2R 

 معامل

 التحديد

F 
 المحسوبة

Sig. F* B  الخطأ
 المعياري 

T 
 المحسوبة

Sig. 
T* 

جودة 
 التعليم

0.764 0.583 191.802 0.001 0.866 0.063 13.849 0.001 

 (α≤ 0.05* يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

لبعد التقني على مســــــتقبل التعليم في الأردن من وجهة نظر لتشــــــير النتائج إلى وجود أثر ذو دلالة إحصــــــائية 
( مما يشــــــــير إلى وجود علاقة ارتباطية R= 0.764، حيث بلغ معامل الارتباط )الأردنالتربويون في الخبراء 

( مما 0.5832R=دالة إحصـــائياً بين اكتســـاب المعرفة وبين جودة التعليم، وقد ظهر أن قيمة معامل التحديد )
  في الاردن التعليم مستقبل%( من التباين الحاصلة في 58.3فسرت ما نسبته )اكتساب المعرفة يشير إلى أن 

( عند F= 191.805في حين أن المتبقي يعود إلى متغيرات أخرى لم تدخل في الأنموذج، كما بلغت قيمة )
وقد يعود (.α≤ 0.05(، وهذا يؤكد معنوية الانحدار عند مســــتوى دلالة ) =0.001Sigمســــتوى ثقة تســــاوي )

ط الى تركيز المؤســـــســـــات التربوية على الجانب التطبيقي والبعد المهاري حيث يتطلب الســـــبب وراء هذا الارتبا
التحول الرقمي بعدا مهاريا خاصــا في اســتخدام التقنيات الحديثة وزيادة فاعلية الطلبة من خلال اثارة داغعيتهم 

 ون ورومــــــان)للتعلم وزيــــــادة قــــــدرتهم على الانتبــــــاه والتركيز . وهــــــذا يتفق مع نتــــــائج فيللغــــــار وبــــــاشــــــــــــــيك
(villeges,Pacheco&Roman,2018 التي أظهرت ان تقديرات الطلبة لأهمية الانترنت والتكنولوجيا في )

 تحسين الوعي الرقمي كانت مرتفعة.
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( البعد البشري على مستقبل التعليم في α ≤ 0.05هل يوجد أثر ذو دلالـة إحصائيـة عند مستـوى دلالة )
 ظل الرقمنة المعرفية من وجهة نظر الخبراء التربويين؟ 

 (: نتائج تحليل الانحدار للسؤال الفرعي الثالث12الجدول )

المتغير 
 التابع

 

 ملخص النموذج

Model Summery 

 تحليل التباين

ANOVA 

 جدول المعاملات

Coefficients 

R  معامل
 الارتباط

2R 

 التحديد معامل

F 
 المحسوبة

Sig. F* B  الخطأ
 المعياري 

T 
 المحسوبة

Sig. T* 

جودة 
 التعليم

0.652 0.425 101.093 0.000 0.773 0.071 10.055 0.001 

 (α≤ 0.05* يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

مســـــــــتقبل التعليم من وجهة نظر الخبراء للبعد البشـــــــــري في تشـــــــــير النتائج إلى وجود أثر ذو دلالة إحصـــــــــائية 
( مما يشــــــــــــــير إلى وجود علاقة ارتباطية دالة R= 0.652، حيث بلغ معامل الارتباط )التربويين في الاردن

( مما 0.4252R=إحصائياً بين البعد البشري ومستقبل التعليم في الاردن، وقد ظهر أن قيمة معامل التحديد )
%( من التباين الحاصــلة في مســتقبل التعليم في حين 42.5ت ما نســبته )فســر  يشــير إلى أن مشــاركة المعرفة

( عند مســـــــــــتوى F= 270.624أن المتبقي يعود إلى متغيرات أخرى لم تدخل في الأنموذج، كما بلغت قيمة )
ويعود هذا الارتباط (.α≤ 0.05(، وهذا يؤكد معنوية الانحدار عند مستوى دلالة ) =0.000Sigثقة تساوي )

احثة الى اهتمام وزارة التربية والتعليم باعداد الكوادر البشـــــــــــــرية وتطوير ودعم العملية التعليمة والارتقاء وفق الب
( التي اشــــارت الى 2021دراســــة منصــــور ومحمود )  عبمســــتوى الأداء الرقمي في العملية التعليمية. تتوافق م

 الجامعي.وتنمية رأس المال البشرى بمؤسسات التعليم  الرقميعلاقة طردية دالة إحصائياً بين التحول وجود 
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 النتائج :

التحول الرقمي على مستقبل التعليم في الأردن في ظل الرقمنة المعرفية تسعى هذه الدراسة الى التعرف على أثر 
 تحول الرقميلل احصائية دلالة ذو أثر وجود الحالية الدراسة نتائج أظهرت وقد نمن وجهه نظر الخبراء التربويي

 في الخبراء التربويون  نظر وجهة من( البعد التنظيمي، البعد التقني، البعد البشري ) في المتمثلة بأبعاده
التحول الرقمي ومستقبل التعليم في ، مما يدل على وجود علاقة ارتباطية بين الأردن في التعليمية المؤسسات

علاقة ( التي اشارت الى وجود  2022الخبراء التربويون وهذا يتوافق مع دراسة احمد)من وجهة نظر  الاردن
قوية بين أثر التغير التنظيمي ومتطلبات تطبيق التحول الرقمي بالمؤسسات الجامعية لتحقيق ميزة  ارتباط

علاقة جود ( التي اشارت الى و 2021دراسة منصور ومحمود )  عوتحسين التعليم، وكذلك تتوافق م تنافسية
 الجامعي.وتنمية رأس المال البشرى بمؤسسات التعليم  الرقميطردية دالة إحصائياً بين التحول 

 التوصيات والمقترحات :

 في ضوء نتائج الدراسة توصى الباحثة الاتي: 

 ضرورة اهتمام المدارس الحكومية المستمر بتدريب الطلبة على استخدام التكنولوجيا .-1

 على نشر الثقافة الرقمية . ضرورة التركيز-2

ضرورة توظيف تقنيات التحول الرقمي في التعليم وتنفيذها في المنهاج التربوية بهدف اكساب الطلبة الثقافة -3
 الرقمية اللازمة.

 التأكيد على مسؤولي وزارة التربية والتعليم الأردنية على أهمية تنمية الثقافة الرقمية في المناهج التربوية .-4

 راء مزيد من الدراسات المستقبلية بحيث تتناول متغيرات مختلفة عن تلك التي تم تناولها في هذه الدراسة.اج-5
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 .52-37(، 82التحول الرقمي. مجلة الفنون والأدب وعلوم الإنسانيات والاجتماع، )
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 الملخص
هدفت الدراســــــــة إلى التعرف على  تأثير الألعاب الإلكترونية على الاضــــــــطرابات الانفعالية الســــــــلوكية لدى    

طلبة المدارس الحكومية الأساسية العليا، تم استخدام المنهج الوصفي واستخدام أداة الدراسة الاستبانة، تكونت 
لثامن في خمس مدارس أساسية عليا في ( ولي أمر  من أولياء أمور طلبة الصف ا146عينة  الدراسة  من )

مــدينــة رام الله تم اختيــارهم بــالطريقــة العشــــــــــــــوائيــة، وأظهرت النتــائج أن واقع تــأثير الألعــاب الالكترونيــة على 
الاضـــطرابات الانفعالية الســـلوكية جاء بدرجة متوســـطة على المقياس ككل، ووجود فروق دالة إحصـــائياً تعزى 

عاب و مكان الســــــــــــــكن، وعدم  وجود فروق دالة إحصـــــــــــــــائياً تعزى لمتغير النوع لمتغير مدة اللعب و نوع الأل
الاجتماعي للطلبة، والحالة الاجتماعية للوالدين، وكان من أبرز التوصيات ضرورة توعية الآباء بآثار الألعاب 

الأجهزة  الالكترونية وخاصـــــــــة ألعاب القتال والعنف، والانتباه إلى عدد الســـــــــاعات التي يقضـــــــــيها أبناؤهم على
 الالكترونية. 

 
الألعاب الإلكترونية، الاضـــطرابات الانفعالية الســـلوكية، المدارس الحكومية الأســـاســـية  الكلمات المفتاحية: أثر

 العليا، أولياء الأمور، محافظة رام الله.
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Abstract 

The study aimed to identify the impact of electronic games on emotional and 
behavioral disorders among students of public upper basic schools. A descriptive 
approach was used, and the study tool, a questionnaire, was employed. The study 
sample consisted of 146 guardians of eighth-grade students from five upper basic 
schools in the city of Ramallah, selected randomly. The results showed that the 
impact of electronic games on emotional and behavioral disorders was moderate 
overall on the scale. Significant statistical differences were found due to the 
variables of game duration, type of games, and place of residence, while no 
significant statistical differences were found regarding the variables of gender and 
the parents' marital status. Among the key recommendations was the need to raise 
awareness among parents about the the impact of electronic games, especially 
violent and combat games, and to pay attention to the number of hours their 
children spend on electronic devices. 
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 المقدمة:  
تعد فئة الأطفال إحدى الفئات الهامة في مجال الدراسات  النفسية، والتربوية؛  وذلك نظراً لأن أطفال 
اليوم هم شباب المستقبل، ويعد الاهتمام والعناية بهم من أهم أولويات المجتمعات على اختلافها، بسبب 

رية، وكذلك تعتبر المرحلة الأساسية احتياجات هذه المرحلة  بالإضافة لمواصفات ومتطلبات  تلك المرحلة العم
هميتها عن المراحل أ مرحلة حاسمة في التكوين النفسي  عند الطلبة، وهي مرحلة تعليمية هامة لا تقل في 

التعليمية الأخرى، كما أنها  تعتبر مرحلة تربوية متميزة، وقائمة بذاتها فلها فلسفتها التربوية، و لها أهدافها 
تعتبر مرحلة الطفولة من أهم وأخطر مراحل حياة و التعلمية والتعليمية الخاصة بها،   السلوكية وسيكولوجيتها

الإنسان؛ وذلك لما لها من ارتباط وثيق بتكوين الشخصية وميزاتها، ومن هذه المرحلة تبدأ عملية التنشئة 
أن يميز  بين الخطأ  الاجتماعية واكتساب  الاتجاهات، والقـيم، والعادات الاجتماعية، ويتعلم الطالب فيها 

 والصواب، وفي هذه المرحلة يبدأ تكوين الصداقات واللعب مع الأقران.

ولقد شهد العالم خلال الفترة  الماضية  مجموعة من الاضطرابات في شتى الميادين، نتج عنها 
يتطور  ضغوطات نفسية و اجتماعية، حتى أنها وضعت المجتمع وأفراده في حالة من عدم الاستقرار الذي قد

 ، وحسب موقع(19)ليصل لمرحلة الرعب،  وذلك بسبب تفشي الوباء العالمي الذي عرف باسم كورونا كوفيد 
Statista  الذي يقوم بعمل إحصاءات عالمية حول مواضيع  متعددة ومتنوعة تشمل كافة المجالات،  ومن

ب الإلكترونية حسب نوع كل تلك الإحصاءات هناك  إحصائية خاصة بالوقت الذي يتم تمضيته في الألعا
% في  24في ألعاب القتال، وكذلك زيادة بنسبة  % 30لعبة، وكانت نتائج الإحصائية كالآتي:  زيادة بنسبة 

 ,Clement)) الألعاب الجماعية التي تلعب عبر الشبكة العنكبوتية، وهذا خلال فترة  فرض الحجر الصحي
2021. 

ويعد اللعب من النشاطات الحركية التي تساعد على تنمية العضلات، وكذلك تقوية الجسم، بالإضافة 
التخلص من الطاقة الزائدة ، ويساهم اللعب في تكوين شخصية الطلبة حيث أنه من خلال اللعب  يستطيع 

ية ، وزيادة النضج والثقة الطلبة التعرف على العالم من حولهم، ويساهم اللعب في اكتسابهم المهارات المعرف
بالنفس، ويشجعهم على خوض التجارب في البيئات الجديدة ويعمل على زيادة الوعي الذاتي، وزيادة احترامهم 
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وتقديرهم لذواتهم، و اللعب يحسّن كل من الصحة الجسدية والعقلية والنفسية لدى الأطفال ويساعد على اختلاطهم 
كتساب الأطفال مهارات جديدة كتعزيز الخيال والإبداع والاستقلالية مع الأطفال الآخرين، ويساعد على ا

 (.2014)الحريري، 

ومع التقدم العلمي والتكنولوجي والتطور السريع في المجتمعات، حدث تطور على أدوات اللعب ووسائله 
التي غزت معظم لذلك لم تعد الألعاب التقليدية تلاقي رواجا عند الطلبة، وحلت محله الألعاب الإلكترونية 

البيوت، خلال فترة قصيرة جدا، فأصبح لا يخلو أي بيت منها، لما لها من الخصائص الجاذبة والمشوقة التي 
(. وتعد الألعاب الإلكترونية من الأشكال 2017تلامس احتياجات الطلبة في هذه المرحلة العمرية )حسن، 

الفراغ لدى الأطفال والمراهقين في كل أنحاء العالم،  الترفيهية التي استطاعت أن تشغل حيزاً مهماً من أوقات
وقد يرجع ذلك إلى أن الألعاب الإلكترونية تجمع بين أكثر من شكل من أشكال الترفيه ما يجعلها تلبي مختلف 

الذي  وإضافة إلى هذه المزايا فهناك أيضا ميزة مهمة؛ وهي ميزة التفاعل فالمتلقي جوهر الوسيلة، فهوالأذواق، 
رس اللعبة الإلكترونية ويقوم بدور الشخصية الرئيسية، كما أنه يتحكم في التصاميم والمؤثرات الصوتية يما

 (.2011ودرجة صعوبة اللعبة، ما يزيد من اندماجه مع اللعبة الإلكترونية )عبد العزيز، 

تـطـور حـس المبادرة وتمتاز الألعاب الإلكترونية بـنـواحٍ إيجابية فهي تنمي الذاكرة وسرعة التفكير، كما 
والـتـخـطـيـط والمنطق، ومـثـل هـذا النوع من الألعاب يسهم في التآلف مع التقنيات الجديدة، بحيث يجيد الأطفال 
تولي تشغيل مقود السيارة، واستعمال عصا التوجيه، والتعامل مع تلك الآلات باحتراف، كما تعلمهم القيام بمهام 

وتحفز تلك الألعاب التركيز والانتباه وتنشط الذكاء لأنها تقوم على حل الأحاجي الدفاع والهجوم في آن واحـد 
(. كما أن الألعاب الإلكترونية مصدر مهم لتعليم الطفل، 2011وابتكار عوالم من صنع المخيلة )الجارودي، 

للتعامل مع  إذ يكتشف الطفل مـن خـلالهـا، ويـشـبـع خياله بشكل لم يسبق له مثيل، وتعطي الطفل الفرصة
التقنيات الحديثة كالإنترنت وغـيـرهـا، وتنمي تفكيره العلمي الـذي يتمثل في وجود مشكلة ثم التدرج في حلها 

(. وفي جانب آخر يعبر الكثير من الآباء عن مخاوفهم بشأن تأثير الألعاب الإلكترونية على 2018)حنفي، 
ن مخاوفهم بشأن التأثيرات السلبية الناتجة عن كثافة تعرض أطفالهم، ويتفق الكثير من الباحثين مع الآباء بشأ

الأطفال للألعاب الإلكترونية ونوعيتها، إذ يشير بعض الباحثين إلى تأثيرات الألعاب الإلكترونية السلبية، مثل 
واء ارتفاع معدلات العنف بين الأطفال نتيجة التعرض للمحتوى العنيف بتلك الألعاب، وتأثير العزلة وحب الانط

 (.2018)حجازي، 

تعددت المصطلحات والتعريفات التي تحدثت في موضوع الاضطرابات الانفعالية السلوكية، إلا أن  وقد
الاضطرابات الانفعالية تمثل أشكالا من السلوك الانفعالي غير العادي، والتي تستدعي معها الحاجة إلى التربية 
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اضطراب سلوكي عندما يكون لديهم سلوك غير مقبول (. ويكون لدى الأطفال 2019الخاصة )الروسان، 
يختلف السلوك الإنساني السوي عن غير (، و 2021مختلف بشكل ملحوظ عن سلوكيات الأطفال )الخطيب، 

السوي في الدرجة وليس في النوع، وتتراوح سلوكيات المضطربين سلوكياً وانفعالياً بين السلوك القريب من 
تكون هذه السلوكيات  (.  وقد2003الاضطراب ودرجته )يحيى، راف حسب شدة الطبيعي والسلوك شديد الانح

الداخل؛ أي نحو الذات" قلق عام، اضطراب الاكتئاب الشديد، انعزال، وانسحاب،  المضطربة موجهة نحو:
وخجل، وإيذاء الذات"، ونحو الخارج؛ أي نحو الأشخاص" عدوان، ضعف الانتباه ونشاط زائد، اضطراب 

 .American Psychiatric Association, 2013)لعناد والتخريب ")التحدي وا

كما أن العوامل الأسرية مع العوامل المدرسية قد تشكل أساساً قويا لاضطرابات السلوك البسيط أو المتوسط 
، عند الأطفال والمراهقين مثل: العلاقة بين الطفل ووالديه، وأسلوب التربية الأسرية المتبع مع الطفل )صرامة

العوامل المدرسية والخبرات و الإحباطات التي يواجها الطفل داخل الأسرة، و تشديد، عطف، دلال، حماية زائدة(، 
 .(2015غير المناسبة )عبيد، 

في دليلها التشخيصي  U.S Association of Psychology جمعية علم النفس الأمريكيةوتصنف 
DSM- IV   للاضطرابات الانفعالية والسلوكية التي تظهر لدى الأطفال والمراهقين اعتماداً على طبيعة

الاعراض المرتبطة بها ونوعية الخدمات والبرامج العلاجية المناسبة لكل منها، يشتمل هذا التصنيف على 
ات القلق، اضطرابات شريحة واسعة من الاضطرابات الانفعالية والسلوكية منها: اضطرابات التكيف، اضطراب

الاستحواذي، اضطرابات ما بعد التعرض لحادثة أو صدمة الصمت )الخرس( الاختياري،  –السلوك القهري 
اضطرابات الشهية،  اضطرابات عجز الانتباه / النشاط الزائد، الاضطرابات السلوكية، اضطرابات سوء التصرف

ضطرابات الهوس الاكتئابي، واضطرابات الاكتئاب اضطرابات الشره  للمرض، الاضطرابات ثنائية القطب/ ا
  (.2006)الزعلول، 

الســــلوك الإنســــاني متعلم ومكتســــب، فقد أشــــارت بعض البحوث والدراســــات  كما يؤكد المختصــــون أن
( والتي هدفت التعرف 2021العلمية إلى علاقة الألعاب الالكترونية بالاضطرابات السلوكية كدراسة الحبشي )

رابات الانفعالية الســلوكية وعلاقتها بإدمان الألعاب الالكترونية لدى طلبة المرحلة الابتدائية على درجة الاضــط
بمدينة الباحة في ظل جائحة كورونا، وكان من أهم نتائجها وجود علاقة ارتباطية ايجابية بين الاضــــــــــــطرابات 

وات دلالة إحصـــــــــــائية بين الذكور الانفعالية الســـــــــــلوكية وبين الادمان على الألعاب الإلكترونية ووجود فروق ذ
 والإناث في الاضطرابات الانفعالية السلوكية وإدمان الألعاب الإلكترونية لصالح الذكور. 
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 PUBG MOBILE( والتي كانت بهدف معرفة دور لعبة 2021أما دراسة تميم وأحمد ونور الدين )
في ظهور العدوانية والإحباط بالإضافة لمعرفة هل العدوانية عند اللاعبين مصدرها الإحباط الناتج عن اللعبة، 
توصلت النتائج إلى أن اللعبة تؤدي للعدوانية والإحباط، وهذا ينتج عن المواقف السلبية التي يتعرض لها 

 اللاعب في اللعبة.

( والتي كانت بهدف التعرف على تأثير الألعاب 2021يف )أما دراسة الصبان والعتيبي والشخص والشر 
الالكترونية على الأبناء من وجهة نظر الوالدين، وتوصلت إلى أن تأثير التعامل مع الألعاب الالكترونية إيجابيا 
 في تأثير التعامل مع التقنية وتنمية مهارات التفكير لدى الأبناء، وسلبيا في مضيعة الوقت والعنف والعدوان

 والعزلة وتشتت الانتباه وتشويش الرؤية في العين من ناحية صحية.

وكذلك أشــــارت بعض الدراســــات إلى أن ممارســــة الألعاب الالكترونية قد ينتج عنها تأثير ســــلبي على 
( والتي هدفت إلى الكشف عن الأثر الذي تخلفه الألعاب 2020تحصيل الطلبة وسلوكهم منها دراسة )خليدة، 

المســـــــتخدمة عن طريق الهواتف الذكية على تحصـــــــيل الطلبة من وجهة نظر أولياء الأمور، وكان الالكترونية 
من أهم النتائج أن الطلبة يســــــــــــــتعملون الهواتف الذكية كلما ســــــــــــــمحت لهم الفرصــــــــــــــة وهذا بالتأكيد يؤثر على 

كيات المراهق ( حول تأثير الألعاب الإلكترونية في ســــلو 2019تحصــــيلهم الدراســــي. ودراســــة )خليفي ومزيان، 
العدوانية. وخلصــت الدراســة لوجود علاقة إيجابية بين المداومة على الألعاب الإلكترونية والســلوكيات العدوانية 
لدى المراهق ونســــــتنتج أن الســــــلوك العدواني والاضــــــطراب الانفعالي يرتبط ارتباطا وثيقا بالألعاب الإلكترونية، 

التعرف على تأثير ممارســـة الألعاب الإلكترونية على ســـلوكيات ( والتي هدفت إلى 2018أما دراســـة )عثمان، 
أطفال المرحلة الابتدائية العليا في المنطقة الشـــــــــرقية في الســـــــــعودية، وكان من أهم النتائج أن الآثار الســـــــــلبية 
للألعاب الإلكترونية عديدة منها حوادث العنف المدرســــــــــي بأنواعه وتراجع التحصــــــــــيل الدراســــــــــي نتيجة إدمان 

 فال عليها لساعات طويلة ومشاكل في التواصل الأسري بين أفراد الأسرة.الأط

( والتي كانت بهدف التعرف على آثار الألعاب الالكترونية في حدوث 2018أما دراســــــــــة الجيوســــــــــي ) 
الاضــــــــطرابات الســــــــلوكية لدى الأطفال في مرحلة الروضــــــــة من وجهة نظر أولياء الأمور في مدينة طولكرم، 

ج أنـــه لا توجـــد فروق ذوات دلالـــة إحصـــــــــــــــــائيـــة في تـــأثير الألعـــاب الإلكترونيـــة على حـــدوث وأظهرت النتـــائ
الاضـــــــطرابات الســـــــلوكية لدى الأطفال في مرحلة الروضـــــــة تبعا لمتغيرات )عمر الطفل، جنســـــــه، الوقت الذي 

اســـة (  در 2017وأجرى )العبيدي،  .يقضـــيه على الهاتف، طبيعة عمل ولي الأمر، المســـتوى التعليمي للأهل(
ســــــــــعت إلى التعرف على بعض الاضــــــــــطرابات الســــــــــلوكية والانفعالية وعلاقتها بالاســــــــــتعمال المفرط للألعاب 
الالكترونية لدى طلبة المرحلة الأساسية، وأظهرت النتائج أن افراد عينة البحث لديهم مستوى عالٍ من العدوان 
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عاب الإلكترونية ولا يوجد فروقا بين الذكور والغضب وإيذاء الآخرين بدون سبب وأن لديهم استعمالا مفرطا للأل
والإناث في درجات مقياس الاضطرابات السلوكية والانفعالية )العدوان، الغضب، العناد( وكلما زاد الأفراط في 
اســـــــــتخدام الألعاب الالكترونية زاد اضـــــــــطراب العدوان والغضـــــــــب لدى الأطفال والعناد وعدم الالتزام بتعليمات 

 . البيت أو المدرسة

 Donati, Guido, Deوجاءت دراســة دوناتي، جيدو، دي ميو، ســباليس، ســانســون، بيكاري، بريمي 
Meo , Spalice ,Sanson  , Beccari,&  Primi,2021 والتي بحثت في الألعاب التي اســـــــــتخدمها )

وأعراض الأطفــال والمراهقون في إيطــاليــا خلال فترة ) كورونــا(  والوقــت الــذي يقضــــــــــــــونــه في ألعــاب الفيــديو 
اضــــــــــــــطراب إدمـان الألعـاب وبحثـت في ارتبـاط اهتمـام الآبـاء في معرفـة حيـاة أبنـائهم ومراقبتهم والوقـت الـذي 
يقضــــيه الأطفال في ممارســــة الألعاب، وأشــــارت النتائج إلى  أن الأطفال والمراهقين شــــاركوا في ألعاب الفيديو 

إلى أهمية تثقيف الوالدين للتعرف بشـــــكل فعال وقضـــــى أولياء الأمور وقتا طويلا في ألعاب الفيديو، وأشـــــارت 
على ألعاب الفيديو ومراقبة عادات أبنائهم في اســــــــــتخدام الفيديو، وضــــــــــرورة مراقبة عادات ألعاب الفيديو لدى 

 أولادهم. 

( والتي كانت بهدف التعرف Ibrahim,Ghanim,jameel  (2020,دراســـــة إبراهيم وغانم وجميلأما 
على أثر الألعاب الالكترونية على التحصـــــــيل الأكاديمي للأطفال وســـــــلوكهم في مدارس الموصـــــــل، توصـــــــلت 
الدراســــــة إلى أن الوقت الذي يســــــتغرقه الطلاب للعب على أســــــاس يومي أو متقطع أقل من ســــــاعتين بنســــــبة 

ســــــنوات  6-3%، والأطفال من عمر 21.6%، أما الذين يقضــــــون أكثر من ســــــاعتين فبلغت نســــــبتهم 45.7
%  في 37%، وسن تسعة 43.5%، ومن سن سبعة إلى ثمانية 19.5يلعبون ألعاب إلكترونية بلغت نسبتهم 

( والتي (Sookpiam&Viriyapong,2018وفي دراسة سوكبيام وفيريا بونج اللعب أقل من ساعتين متقطع. 
ؤثر ســــــــلبا عليهم بعدة طرق مثل الصــــــــحة البدنية يترنت قد أكد فيها أن إدمان الاطفال على الألعاب عبر الإن

والتعلم والســـــــــلوك، هذه الآثار يمكن أن تؤدي إلى انخفاض في جوانب التنمية الجســـــــــدية والنفســـــــــية والعاطفية 
والاجتماعية، كما أن إدمان الألعاب عبر الإنترنت ينتج بشكل أساسي عن مشكلة نفسية أو عائلية أو عوامل 

 اجتماعية.

 .Rikkers, Lawrence, Hafekost)  اســــــــــــة ريكيرس ولورانس  وهافيكوســــــــــــت و آر زوبريكدر 
Zubrick, 2016)  اســــــــــــــتخدام الإنترنت والألعاب الإلكترونية عند الأطفال والتي كانت بهدف التعرف على

مجموعة  والمراهقين ذوي المشـــاكل العاطفية والســـلوكية في اســـتراليا، وتوصـــلت الدراســـة إلى أنه تم الإبلاغ عن
، 17و  12من الســــــــــلوكيات الخطرة مثل إيذاء الذات، والســــــــــلوك الانتحاري للأطفال الذين تتراوح أعمارهم بين
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%( مرتفعة جدا، وكان هناك 98.9(، والألعاب الالكترونية )85.3وكانت مستويات استخدام الإنترنت مرتفعة)
% من الأطفال لديهم أربع من خمس 3.9ن  اســتخدام أقل خلال أيام الأســبوع عنه في العطل، وحدد المســح أ

مشـــاكل ســـلوكية مرتبطة باســـتخدام الانترنت، أمضـــى الشـــباب الذين يعانون من مشـــاكل عاطفية وضـــغوطات 
نفســــــــــــــية  معظم وقتهم على الانترنت، أو على  الألعاب الالكترونية، ولم يتم  اســــــــــــــتخلاص أيهما يؤثر على 

 ربط بينهما. الآخر، ولكن  بينت الدراسة أنه كان هناك

 & ,Parkes, Sweeting, Wight وقد هدفت دراســــــــــــــة باركس، ســــــــــــــويتنج، وايت، هندرســــــــــــــون )
Henderson,2013 5( :  إلى اســتكشــاف كيفية مشــاهدة التلفاز والألعاب الإلكترونية عند الأطفال في ســن 

سنوات عند  7-5ر سنوات، وتوقع التغييرات في التكيف النفسي الاجتماعي، وتوصلت لتراجع التكيف في عم
في مشاكل السلوك عند المشاهدة لمدة تقل  0.13ساعات أو أكثر، وتوقع زيادة قدرها  3مشاهدة التلفاز لمدة 

عن ســــــاعة، لكن ممارســــــة الألعاب لم تكن مربوطة مع المشــــــاكل الســــــلوكية، ولم يكن هناك فروق تعود للنوع 
 الاجتماعي.

أجريت بهدف دراسة تأثير ألعاب الفيديو والتي منها  وتواصلت العديد من البحوث الأمريكية التي
على أن تلك الألعاب تحرض على العنف Yamada, et al,2001))البلاي استيشن( حيث أشارت دراسة )

 وأنها أشد تأثيرا من أفلام العنف؛ لأنها ألعاب تفاعلية بينما دور المشاهد للأفلام سلبي.

متباينة للألعاب الإلكترونية على الأطفال والمراهقين. فقد أشارت بعض أظهرت الدراسات السابقة تأثيرات 
الدراسات إلى وجود علاقة إيجابية بين الإدمان على هذه الألعاب والاضطرابات السلوكية والانفعالية، مثل 

لاقة ( إلى وجود ع2021العدوانية والإحباط والعزلة الاجتماعية. على سبيل المثال، توصلت دراسة الحبشي )
ارتباطية إيجابية بين الاضطرابات الانفعالية السلوكية والإدمان على الألعاب الإلكترونية، مع وجود فروق دالة 

 ( أن لعبة2021وأحمد ونور الدين ) إحصائيًا بين الذكور والإناث لصالح الذكور. كما أكدت دراسة تميم
PUBG MOBILE السلبية التي يتعرض لها اللاعب تؤدي إلى العدوانية والإحباط نتيجة للمواقف. 

من ناحية أخرى، أشارت بعض الدراسات إلى تأثيرات إيجابية محتملة للألعاب الإلكترونية، مثل تنمية مهارات 
( إلى أن الألعاب 2021التفكير والتعامل مع التقنية. فقد توصلت دراسة الصبان والعتيبي والشخص والشريف )

في تنمية مهارات التفكير لدى الأبناء، لكنها قد تكون سلبية من حيث مضيعة  الإلكترونية قد تسهم إيجابيا
 .الوقت وزيادة العنف والعزلة
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بالإضافة إلى ذلك، أظهرت بعض الدراسات تأثيرات سلبية للألعاب الإلكترونية على التحصيل الدراسي للأطفال. 
لذكية والألعاب الإلكترونية يؤثر سلبا على ( أن الاستخدام المفرط للهواتف ا2020فقد وجدت دراسة خليدة )

 .تحصيل الطلبة الدراسي

تُبرز هذه النتائج المتباينة الحاجة إلى دراسات إضافية لفهم التأثيرات المتنوعة للألعاب الإلكترونية على الأطفال 
الأطفال تحت والمراهقين، خاصة في البيئات ذات الخصوصية الثقافية والاجتماعية، مثل فلسطين، حيث يعيش 

 .ظروف استثنائية تستدعي اهتماما خاصا بصحتهم النفسية والسلوكية

 :مشكلة الدراسة

يواجه الطلبة العديد من المشكلات الانفعالية السلوكية والتي تظهر خلال تعاملهم في المدرسة أو 
يؤدي إلى ضعف البيت، وفي بعض الأحيان تتطور وتتحول إلى اضطرابات نفسية مثل الغضب والعناد، ما 

في التحصيل الدراسي وسوء التوافق في حياتهم المدرسية ويصبحون أكثر عرضة لأمراض نفسية إذا لم يتم 
ومع التقدم .Allen). 2010تشخيصها والتدخل بشكل مبكر ووضع الحلول لمعالجتها أو الحد من آثارها )

متزايد بالطلبة وسلوكهم أجريت العديد من الدراسات العلمي والتكنولوجي الذي شهدته الألفية الثالثة، والاهتمام ال
والأبحاث التي بحثت في موضع تعليم الأطفال باستخدام استراتيجيات اللعب الإلكتروني وتأثيرها الإيجابي 

( والتي أوصت باستخدام برنامج الألعاب التعليمية الإلكترونية 2014دراسة علي ) ومنها والسريع على الأطفال
مهارات المختلفة ومن بينها القراءة والكتابة للطلبة بشكل عام ولذوي الاعاقات المختلفة بشكل خاص. في تنمية ال

( والتي أشارت إلى أن إفراط الأطفال في ممارسة الالعاب Daniel,Victoria,2016دانيل وفكتوريا ) أما دراسة
مثل القلق والخوف والنشاط الزائد  الالكترونية له تأثير سلبي ويؤدي إلى ظهور بعض الاضطرابات السلوكية

(  التي أشارت إلى أهمية توعية الآباء بخطورة 2011دراسة عبد العزيز)وتشتت الانتباه والسلوك العدواني، و 
بعض الألعاب الإلكترونية وخاصة ما يتسم منها بالعنف، وتأثيره على الصحة النفسية والاجتماعية والجسمية 

( والتي أشار بها المعلمون إلى مخاطر هذه الألعاب ودورها في حوادث العنف 2014للطفل، ودراسة الزيودي)
كباحثات في ميدان ، ونحن المدرسي بأنواعه وحجم الآثار الصحية السلبية لإدمان الأطفال على هذه الألعاب

م  يميلون التربية الخاصة ومعلمات في مدارس رام الله الحكومية والخاصة شعرنا بأن الأطفال بمختلف أعماره
اتجهت ومن هنا ، تتماشى مع عصر التكنولوجيا إلكترونية إلى اللعب والتعلم باللعب وخاصة إذا كانت الألعاب

 الدراسة الحالية للإجابة على سؤال الدراسة الآتي:
ما تأثير الألعاب الإلكترونية على الاضطرابات الانفعالية السلوكية لدى طلبة المدارس الحكومية  
 :العليا في محافظة رام الله من وجهات نظر أولياء الأمور؟ ويتفرع عنه التساؤلات الآتية الأساسية
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ما واقع الاضطرابات الانفعالية السلوكية الناتجة عن الألعاب الالكترونية لدى طلبة المدارس الأساسية  .1
 العليا في محافظة رام الله من وجهات نظر أولياء الأمور؟

( في متوسط استجابات العينة α ≤ 0.05دلالة احصائية عند واقع الدلالة )هل توجد فروق ذوات  .2
على مقياس الاضطرابات الانفعالية السلوكية لدى طلبة المدارس الأساسية العليا في محافظة رام الله 

 تعزى لمتغيرات )مدة اللعب، النوع الاجتماعي للطلبة، مكان السكن، حالة الوالدان، نوع اللعب(؟

  :لدراسةأهداف ا

 سعت الدراسة للكشف عن:

واقع تأثير الألعاب الالكترونية على الاضــــطرابات الانفعالية الســــلوكية لدى طلبة المدارس الأســــاســــية  .1
 العليا في محافظة رام الله من وجهات نظر أولياء الأمور.

العينة ( في متوســـط اســـتجابات α ≤0.05التعرف على دلالة الفروق احصـــائيًا عند مســـتوى دلالة )  .2
على مقياس الاضــطرابات الانفعالية الســلوكية لدى طلبة المدارس الأســاســية العليا في محافظة رام الله 

 تعزى لمتغيرات )مدة اللعب، النوع الاجتماعي للطلبة، مكان السكن، حالة الوالدان، نوع اللعب(.

 

  :أهمية الدراسة

 :الأهمية النظرية

المرحلة التي تستهدفها وهي المرحلة الأساسية العليا، والتي تعد ركيزة تبرز أهمية الدراسة من أهمية  .1
أساسية تبنى عليها جميع المراحل اللاحقة، فالخبرات والتجارب التي يمرون بها في هذه المرحلة تصنع 
شخصيتهم المستقبلية وتؤثر على سلامتهم وأمنهم النفسي، فالمدرسة تعتبر من أهم المؤسسات التي 

ها التأثير في الأطفال بما يحقق لهم ذلك السلام النفسي المنشود، وبما يضمن لهم نموا سويا يعول علي
 بعيدا عن الاضطرابات السلوكية والانفعالية

تسلط الضوء على قضية هامة وهي تأثير الألعاب الالكترونية على الاضطرابات الانفعالية السلوكية  .2
 لدى الأطفال.

 علمياً لجهات الاختصاص لإجراء دراسات لاحقة في هذا الموضوع، وقد قد تشكل هذه الدراسة منطلقاً  .3
  .تشكل إطاراً نظرياً يستفيد منه الباحثون في دراسات لاحقة
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 :تتمثل أهمية الدراسة عملياً بالآتي الأهمية التطبيقية:

على اســــــــتخدام  . قد تســــــــهم الدراســــــــة في اطلاع التربويين على الاضــــــــطرابات الســــــــلوكية الانفعالية المترتبة1
 الأطفال للألعاب الالكترونية.    

يؤمل أنها ســـتوجه أنظار الباحثين والمســـؤولين نحو تأثير الألعاب الإلكترونية على الاضـــطرابات الانفعالية  .2
 السلوكية لدى الأطفال.

 . قد توفر معلومات وبيانات من الممكن أن يستفيد منها أصحاب القرار.3

 :والإجرائيةالتعريفات المفاهيمية 

هي ألعاب رقمية يتم التعامل معها من خلال شـــــاشـــــات الحاســـــوب، التلفاز، الهواتف الألعاب الإلكترونية:  أثر
المحمولة، وتتميز بالعديد من المؤثرات الســمعية والبصــرية المشــوقة، وتخلق جوا من التفاعل الافتراضــي بينها 

 (.2017وبين اللاعب )حسن، 
وتشــــــــــــــمل ألعاب الكمبيوتر والإنترنت طريق الأجهزة الرقمية جميع الألعاب المتوفرة عن  وتعرف إجرائياً بأنها:

التي تجمع مــا بين التعلم والمرح  " والهواتف النقــالــة وغيرهــا من الأجهزة الالكترونيــة.Playstation والفيــديو "
 واللعب والترفيه.

هي السـلوكيات التي تجعل الأطفال غالباً ما يعيشـون حالة من الصـراخ مع  :الاضطرابات الانفعالية السلوكية
الآخرين ومع أنفسهم ويصعب عليهم بناء علاقات طبيعية مع الأطفال الآخرين، فسلوكهم يكون عدائيا مزعجاً 

 (.2017يجعل الآخرين ينفرون منهم ما يحول دون تعلمهم ونموهم مثل بقية الأطفال )الخطيب والحديدي، 

بأنها مجموعة من الســـــــــــــلوكيات التي يتصـــــــــــــف بها بعض الطلبة والتي تميزهم عن أقرانهم من  وتعرف إجرائياً 
حيث ابتعادها عن الســـــــــلوك النمطي المقبول اجتماعياً وتتمثل في الســـــــــلوكيات الآتية: )النشـــــــــاط الزائد ونقص 

وف، اضــــطرابات الانتباه، العدوان والغضــــب، التمرد، الســــلوك الإنســــحابي، الســــلوك الاجتماعي المنحرف، الخ
 النوم(، ما يؤثر سلبا على تكيف الطفل النفسي والاجتماعي ويتم تحديدها من خلال تكرارها بشكل ملحوظ.

وهي المدارس التي تبدأ من الصــــف الأول الأســــاســــي وتنتهي بالصــــف  المدارس الحكومية الأســـاســـية العليا:
 (2021)وزارة التربية والتعليم الفلسطينية،  التاسع الأساسي التابعة لوزارة التربية والتعليم الفلسطينية

بأنها المدارس التابعة لوزارة التربية والتعليم الفلســــــــــــــطينية في مدينة رام الله، والتي يدرس فيها  وتعرف إجرائياً:
 الطلبة من الصف الأول الأساسي إلى الصف التاسع الأساسي.
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الأمهات أو أي شــــــــخص يتحمل المســــــــؤولية القانونية والتربوية : ويعرفون إجرائيا بأنهم الآباء أو أولياء الأمور
 عن طلبة الصف الثامن في محافظة رام الله.

إحدى محافظات فلســــــــــطين، تقع بالضــــــــــفة الغربية الى الشــــــــــمال من مدينة القدس، وتضــــــــــم محافظة رام الله: 
 (.2020الاحصاء الفلسطيني، مديريتين للتربية والتعليم تابعة لوزارة التربية والتعليم الفلسطينية. )جهاز

 
 
 
 

  :حدود الدراسة ومحدداتها

 :تتحدد الدراسة الحالية بالمحددات والحدود الآتية

اقتصرت الدراسة على أولياء أمور طلبة الصف الثامن في المدارس الحكومية الأساسية  الحدود البشرية:
 العليا في مدينة رام الله.

اقتصرت الدراسة على المدارس الحكومية الأساسية العليا في محافظة رام الله وعددها خمس  الحدود المكانية:
 مدارس. 

 2021/2022اقتصرت الدراسة على الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي  الحدود الزمانية:

: تأثير الألعاب تتحدد هذه الدراسة بالتعريفات الإجرائية الواردة في سياق الدراسة الحدود المفاهيمية:
 الالكترونية، الاضطرابات الانفعالية والسلوكية، والمدارس الحكومية الأساسية العليا.

 .اقتصرت الدراسة على الاستبانة للبيانات الكمية، وعلى المعالجات الإحصائية المستخدمة الحدود الإجرائية:

كترونية على الاضطرابات الانفعالية يتحدد موضوع الدراسة في تأثير الألعاب الإل الحدود الموضوعية:
 والسلوكية عند طلبة المدارس الحكومية الأساسية العليا.

 منهجية الدراسة واجراءاتها

 : نهجت الدراسة المنهج الوصفي لملائمته لطبيعة الهدف من الدراسة الحاليةمنهــــج الدراســـة

 مجتمع الدراسة وعينته:
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يتمثل مجتمع الدراسة المستهدف من أولياء أمور طلبة الصف الثامن الذين يدرسون في خمس مدارس     
 ( ولي أمر.1212أساسية عليا تابعة ل محافظة رام الله والبالغ عددهم )

( ولي أمر طالب وطالبة، أي بنسبة 146وقد تم اختيار عينة عشوائية ممثلة للمجتمع الأصلي قدر عددها ب )
 من مجتمع الدراسة، والجدول التالي يبين توزيع عينة الدراسة: 12%

 (: توزع عينة الدراسة حسب المتغيرات الديمغرافية1جدول )

 الوزن النسبي العينة التصنيف المتغير التصنيفي
 %13.7 20 أقل من ساعة مدة لعب الطلبة

 %29.5 43 من ساعة الى ثلاثة ساعات
 %56.8 83 أكثر من ثلاث ساعات

 %100.0 146 الإجمالي
النوع الاجتماعي 

 للطلبة 
 %60.3 88 أنثى
 %39.7 58 ذكر

 %100.0 146 الإجمالي
 %85.6 125 مدينة   مكان سكن الطلبة

 %14.4 21 قرية
 %100.0 146 الإجمالي

الحالة الاجتماعية 
للوالدين 

)منفصلان، 
 (متزوجان

 %93.8 137 متزوجان
 %6.2 9 منفصلان
 %100.0 146 الإجمالي

نوع الألعاب التي 
 يلعبها الطلبة

 %2.1 3 ذكاء وذاكرة
 %39.7 58 قتال وآكشن

 %14.4 21 ترفيه
 %43.8 64 أكثر من نوع

 %100.0 146 الإجمالي
  أداة الدراسة:
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تأثير الألعاب الإلكترونية على الاضطرابات الانفعالية السلوكية لدى طلبة المدارس  "تم تطوير مقياس     
بعد الرجوع لمجموعة من الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة العليا في محافظة رام الله  الأساسية

)زعول، ( و2006( و)أبو مصطفى، 2021القحطاني،  وتم عرضها في فصل الدراسات السابقة ومنها:)
الجزء الأول من المقياس على الخصائص الديمغرافية للطلبة موضوع (. واشتمل 2018( و)الجيوسي، 2007

مدة اللعب، النوع الاجتماعي )للطلبة(، مكان السكن، الحالة الاجتماعية للوالدين، في ضوء المتغيرات الآتية )
تأثير الألعاب لقياس على سبعة مجالات  ( فقرة موزعة49)أما الجزء الثاني، فتكون من نوع الألعاب(، 

وقد تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي )دائما، غالبا، الإلكترونية على الاضطرابات الانفعالية السلوكية، 
تم استخدام  ( على الترتيب نفسه.1، 2، 3، 4، 5أحيانا، نادرا، أبدًا( لفقرات الاستبانة بحيث تمثل الدرجات )

 .يوفر مساحة أكبر لتعبير المستجيبين، ويوفر تحليل احصائي أكثر دقةليكرت الخماسي لأنه 
 تم التحقق من صدق المقياس من خلال: صـدق المقياس: -

 .الصدق الظاهري للأداة "صدق آراء المحكمين":1
( محكمين من ذوي الاختصاص، وقد تم الأخذ بملاحظاتهم، حيث 5حيث تم عرضها بصورتها الأولية على )

%( كحــــد أدنى من قبول الفقرة وبنــــاء على ملاحظــــات وأراء المحكمين أجريــــت 80معيــــار الإتفــــاق )أعتمــــد 
المحكمون على أن الأداة صـــــالحة  وأكد التعديلات المقترحة، حيث تم حذف فقرتين وتعديل صـــــياغة فقرة، هذا

 لقياس الغرض التي وضعت لأجله.
 :Internal Validity.صدق الاتساق الداخلي 2

الاتســــــــاق الداخلي للاســــــــتبانة وذلك من خلال حســــــــاب معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات تم حســــــــاب 
مجالات الاســـــتبانة والدرجة الكلية للمجال نفســـــه والدرجة الكلية للمجال نفســـــه مع الاســـــتبانة ككل، وقد تم ذلك 

 جتمعها.( فرد من خارج عينة الدراسة ومن داخل م30على العينة الاستطلاعية المكونة من )
 (: معامل الارتباط بين كل مجال من مجالات المقياس والدرجة الكلية للمقياس:2جدول )

 الدلالة معامل الارتباط بيرسون  المجال
 0.000 .933** الانتباه ونقص الزائد النشاط سلوك

 0.000 .953** سلوك العدوان والغضب
 0.000 .873** سلوك التمرد 

 0.000 .889** السلوك الإنسحابي
 0.000 .849** السلوك الاجتماعي المنحرف

 0.002 .535** سلوك الخوف
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 0.000 .869** اضطرابات النوم
 ثبات المقياس:

تم استخدام معادلة )كرونباخ ألفا( والتجزئة النصفية على جميع مجالات المقياس، والدرجة الكلية للمقياس،  
 ( يوضح ذلك.3الجدول )

 (: معامل ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية لقياس ثبات الاستبانة: 3جدول ) 
 ثبات التجزئة النصفية ثبات ألفا المجال

 بعد التعديل قبل التعديل
 0.978 0.956 0.897 الانتباه ونقص الزائد النشاط سلوك

 0.978 0.957 0.938 سلوك العدوان والغضب
 0.937 0.882 0.909 سلوك التمرد 

 0.987 0.974 0.884 السلوك الانسحابي
 0.926 0.863 0.784 السلوك الاجتماعي المنحرف

 0.958 0.920 0.898 سلوك الخوف
 0.953 0.910 0.884 اضطرابات النوم

 0.995 0.990 0.974 المقياس ككل
 (: 42م، ص 2000وقد تم تحديد المحك المعتمد حسب الجدول الآتي )ملحم، 

 وتم استخدام المعادلة الآتية للحكم على النتائج ومعرفة درجة التقدير: 

 (1الحد الأدنى للمقياس ) -( 5الحد الأعلى للمقياس )

                               (5) 

    5-1        =0.8                          

              3  

 فئة.إلى جواب نهاية كل  (0.8) ومن ثم إضافة

 (: المحك المعتمد في الدراسة4جدول )
 درجة الموافقة الوزن النسبي المقابل له طول الخلية

 قليلة جدا 20%-36%من  1 – 1.80من 
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 قليلة 36%- 52%أكبر من  1.80 - 2.60أكبر من 
 متوسطة % 52%- 68أكبر من  2.60 – 3.40أكبر من 
 كبيرة 68%- 84%أكبر من  3.40 – 4.20أكبر من 

 كبيرة جدا 84% -100%أكبر من  5- 4.20أكبر من 
 إجراءات الدراسة:

 تم السير بهذه الدراسة وفقاً للخطوات الآتية:

 تم الاطلاع على الأدب النظري والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة. -
 ( فقرة.51تم تطوير مقياس الدراسة وتكونت في صورتها الأولية من ) -
 ( من المحكمين المختصين.5الاستبانة على )عرض  -
بعد إجراء التعديلات التي أوصى بها السادة المحكمون، سواء بالحذف أو الاضافة أو التعديل، حيث بلغ عدد  -

 ( فقرة، حيث تم حذف فقرتين وتعديل فقرة واحدة.49فقرات الاستبانة في صورتها النهائية )
 للفقرات وللمقياس ككل.جرى التحقق من الخصائص السيكومترية  -
 ( فرد من خارج عينة الدراسة ومن داخل مجتمعها.30تطبق المقياس على عينة استطلاعية مكونة من )تم  -
 % من مجتمع الدراسة.12( ولي أمر طالب وطالبة، أي بنسبة 146تم اختيار عينة الدراسة تمثلت ب ) -
 تم تطبيق المقياس على أفراد عينة الدراسة. -
 نات الدراسة، وعرضها، ومناقشتها والخروج بالتوصيات المناسبة.تم تحليل بيا -

 
 نتائج الدراسة:

أولًا: إجابة التساؤل الأول والذي ينص على: ما واقع الاضطرابات الانفعالية السلوكية الناتجة عن الألعاب 
حيث تم استخدام المتوسط الحسابي رام الله؟"  محافظةالالكترونية لدى طلبة المدارس الأساسية العليا في 

 .لمعرفة درجة الموافقةوالانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب والدرجة المحكية 

لكل مجال من مجالات المقياس  ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب5جدول )
 والمقياس ككل

المتوسط  المجال م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

الدرجة 
 المحكية

 الترتيب
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سلوك النشاط الزائد ونقص  1
 الانتباه

 3 متوسطة 61.79% 8.80 30.90

 2 متوسطة %63.23 10.02 28.45 سلوك العدوان والغضب 2
 4 متوسطة %56.19 6.26 14.05 سلوك التمرد  3
 1 متوسطة %64.20 8.63 25.68 السلوك الانسحابي 4
 7 قليلة %39.84 4.16 9.96 السلوك الاجتماعي المنحرف 5
 6 قليلة %44.68 4.98 11.17 سلوك الخوف 6
 5 قليلة %46.34 6.70 16.22 اضطرابات النوم 7
   متوسطة %53.75 43.86 136.42 اجمالي المقياس  

 ( يمكن استخلاص ما يلي:5من جدول )
جميع المتوسطات الحسابية للمجالات الفرعية لمقياس الاضطرابات الانفعالية السلوكية جاءت بين المتوسطة 
والقليلة، كما جاءت درجة المقياس ككل متوسطة وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة متوسطة من قبل أفراد 

 العينة على هذه المجالات. 
( تلاه 3( تلاه المجال رقم )1( تلاه المجال رقم )2ه المجال رقم )( في الترتيب الأول تلا4جاء المجال رقم )

، 64.2( وبأوزان نســــــــــــبية حســــــــــــب الترتيب )5( وأخيرًا تلاه المجال رقم )6( تلاه المجال رقم )7المجال رقم )
62.23 ،61.79 ،56.19 ،46.34 ،44.68 ،39.84 .) 

( 136.42ابات الانفعالية السلوكية " يساوي )الاضطر لمقياس "بشكل عام يمكن القول بأن المتوسط الحسابي 
%(، وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة متوســــــــطة من قبل أفراد العينة من حيث تأثير 53.75وبوزن نســــــــبي )

 الألعاب الالكترونية على مجالات هذا المقياس.
 

 ≥ αد واقع الدلالة ): والذي ينص على هل توجد فروق ذات دلالة احصائية عنثانيًا: إجابة التساؤل الثاني
( في متوســـــــــط اســـــــــتجابات العينة على مقياس الاضـــــــــطرابات الانفعالية الســـــــــلوكية لدى طلبة المدارس 0.05

الأســاســية العليا في محافظة رام الله تعزى لمتغيرات )مدة اللعب، النوع الاجتماعي للطلبة، مكان الســكن، حالة 
 ن دلالة الفروض الآتية:الوالدان، نوع اللعب(؟ حيث سعت الدراسة للكشف ع

 



 

269 
 

( في متوسط استجابات العينة على مقياس α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند واقع الدلالة )
الاضــــطرابات الانفعالية الســــلوكية لدى طلبة المدارس الأســــاســــية العليا في محافظة رام الله تعزى لمتغير )مدة 

 اللعب(
 اختبار " التباين الأحادي " والجدول الآتي يوضح ذلك:لاختبار هذه الفرضية تم استخدام 

(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين متوســــطات اســــتجابات عينة الدراســــة 6جدول )
 على مقياس الاضطرابات الانفعالية السلوكية وفقًا لمتغير وقت اللعب.

مجموع  موضع التباين القياس
 المربعات

متوسط  د ح
 المربعات

الدلالة  sig ف
 الإحصائية

الاضطرابات 
الانفعالية 
 السلوكية

بين 
 المجموعات

 دالة 0.00 38.5 48819.01 2 97638.03

داخل 
 المجموعات

181343.7 143 1268.14 

 145 278981.7 المجموع
 ≥ αواقع الدلالة )توجد فروق ذات دلالة احصـــــــــــــائية عند ( تبين أنه 6من النتائج الموضـــــــــــــحة في جدول )

( في متوســـــــــط اســـــــــتجابات العينة على مقياس الاضـــــــــطرابات الانفعالية الســـــــــلوكية لدى طلبة المدارس 0.01
المقابلة  (.Sig)، حيث أن القيمة الاحتمالية الأســـــــــاســـــــــية العليا في محافظة رام الله تعزى لمتغير )مدة اللعب(

( وللتحقق من اتجاه الفروق اســــــــــتخدمت الباحثتان 0.01لاختبار "التباين الأحادي" أقل من مســــــــــتوى الدلالة )
 اختبار شيفيه والجدول التالي يبين النتائج:

( للمقارنات البعدية للاضطرابات الانفعالية السلوكية تبعا scheffe( نتائج اختبار شيفيه )7الجدول )
 عبلمتغير مدة الل

المتوسط  مدة اللعب القياس
 الحسابي

أقل من 
 ساعة

من ساعة 
 الى ثلاثة

أكثر من 
 ثلاثة

 0.000* 0.114 - 93.8 أقل من ساعة الاضطرابات الانفعالية السلوكية
من ساعة الى 

 ثلاثة
114.02   - *0.000 

 -     158.3 أكثر من ثلاثة
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( في متوســـط  α ≤  0.01احصـــائية عند واقع الدلالة )توجد فروق ذات دلالة يتضـــح من الجدول أعلاه أنه 
اســــــــتجابات العينة على مقياس الاضــــــــطرابات الانفعالية الســــــــلوكية لدى طلبة المدارس الأســــــــاســــــــية العليا في 
محافظة رام الله تعزى لمتغير )مدة اللعب( بين )أقل من ســـــــــــــــاعة وأكثر من ثلاثة( ولصـــــــــــــــالح )من أكثر من 

 ر من ثلاثة(.ثلاثة(، وبين )من ساعة إلى ثلاثة وأكثر من ثلاثة( ولصالح )أكث

وتعزو الباحثتان ذلك إلى أن أفراد العينة أصــــــــــــــبح لديهم إدمان على الألعاب الإلكترونية، وهذه خطورة بالغة 
على هدر الوقت لدى الأطفال، وأن بقاء الطفل متصــــــلًا ومنهمكاً في متابعة ألعابه لســــــاعات متواصــــــلة يرهق 

ولياء الأمور لأخطار هذه الالعاب الجســمية والنفســية تفكيره وعينيه، وأصــابع يديه وهذا يدل على نقص وعي أ
 (.2018خاصة لهذه الفئة العمرية الهامة. وهذا يتوافق مع دراسة عثمان )

 
( في متوســـــط اســـــتجابات العينة على α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة احصـــــائية عند واقع الدلالة )
المدارس الأســـــاســـــية العليا في محافظة رام الله تعزى مقياس الاضـــــطرابات الانفعالية الســـــلوكية لدى طلبة 

 لمتغير )النوع الاجتماعي للطلبة(
 " ت " والجدول التالي يوضح ذلك. لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار

(: نتائج اختبار ت لدلالة الفروق بين متوســـــــــطات اســـــــــتجابات عينة الدراســـــــــة على مقياس 8جدول )
 سلوكية وفقًا لمتغير النوع الاجتماعي )للطلبة(.الاضطرابات الانفعالية ال

النوع  المقياس
الاجتماعي 
 )للطلبة( 

متوسط  العينة
 حسابي

انحراف 
 معياري 

الدلالة  Sig ت
 الإحصائية

الاضطرابات 
 الانفعالية السلوكية

 غير دالة 0.182 0.912 45.5 139.1 88 أنثى
 39.7 132.35 58 ذكر

  ≥ α( تبين أنه لا توجد فروق ذات دلالة احصـــــائية عند واقع الدلالة )8جدول )من النتائج الموضـــــحة في 
( في متوســــــــط اســــــــتجابات العينة على مقياس الاضــــــــطرابات الانفعالية الســــــــلوكية لدى طلبة المدارس  0.05

الأســاســية  العليا في  محافظة رام الله تعزى لمتغير )النوع الاجتماعي )للطلبة( (، حيث أن  القيمة الاحتمالية 
(Sig.) ( وتعزو الب0.05المقابلة لاختبار "ت" أكبر من مســــــــــــــتوى الدلالة ) احثتان ذلك إلى أن الانغماس في

الالعاب الإلكترونية وطريقة تصــــــــميمها تصــــــــلح للإناث والذكور وهذا يتوافق مع دراســــــــة دراســــــــة الجيوســــــــي ) 
(، والتي من أهم نتائجها وجود  فروق ذوات دلالة إحصــــــائية 2021( ويتعارض مع دراســــــة الحبشــــــي )2018

 لسلوكية وإدمان الألعاب الإلكترونية لصالح الذكور.بين الذكور والإناث في الاضطرابات الانفعالية ا
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( في متوســـــط اســـــتجابات العينة على α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة احصـــــائية عند واقع الدلالة )

مقياس الاضـــــطرابات الانفعالية الســـــلوكية لدى طلبة المدارس الأســـــاســـــية العليا في محافظة رام الله تعزى 
 لمتغير )مكان السكن(

 " ت " والجدول الآتي يوضح ذلك: بار هذه الفرضية تم استخدام اختبارلاخت
(: نتائج اختبار ت لدلالة الفروق بين متوســـــــــطات اســـــــــتجابات عينة الدراســـــــــة على مقياس 9جدول )

 الاضطرابات الانفعالية السلوكية وفقًا لمتغير مكان السكن:
متوسط  العينة السكن المقياس

 حسابي
انحراف 
 معياري 

الدلالة  Sig ت
 الإحصائية

الاضطرابات الانفعالية 
 السلوكية

 دالة 0.018 2.11 43.7 139.5 125 مدينة
 39.9 117.95 21 قرية

  ≥ α( تبين أنه توجد فروق ذات دلالة احصــــــــــائية عند واقع الدلالة )9من النتائج الموضــــــــــحة في جدول )
( في متوســــــــط اســــــــتجابات العينة على مقياس الاضــــــــطرابات الانفعالية الســــــــلوكية لدى طلبة المدارس  0.05

الأســـاســـية  العليا في  محافظة رام الله تعزى لمتغير )مكان الســـكن( ولصـــالح ســـكان المدينة، حيث أن  القيمة 
ن ذلك إلى أن طلبة المدينة ( وتعزو الباحثتا0.05لاختبار "ت" أقل من مســـــــــــــتوى الدلالة ) (.Sig)الاحتمالية 

يملكون أجهزة متطورة أكثر من طلبة القرية وانفتاحهم على التكنولوجيا أكبر وامكانية الاتصـــــال بمزود الألعاب 
والإنترنت أفضـــل بكثير من القرية ، وربما لكون طبيعة المنازل في المدينة يغلب عليها نظام الشـــقق الســـكنية، 

ناســـبة لممارســـة الألعاب الجســـمية هذا بالإضـــافة إلى انشـــغال أولياء الأمور حيث قلة المســـاحات الأرضـــية الم
بالمـدينـة أكثر من القرية الأمر الذي يدفع ولي الأمر التســـــــــــــــاهل مع ابنـه نحو لعبتـه حتى يتمكن من انجـاز 

 مهامه.
 

( في متوسط استجابات العينة على  α ≤  0.05لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند واقع الدلالة )
مقياس الاضطرابات الانفعالية السلوكية لدى طلبة المدارس الأساسية العليا في محافظة رام الله تعزى 

 لمتغير )حالة الوالدين( 
 " ت " والجدول التالي يوضح ذلك. لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار

وق بين متوسطات استجابات عينة الدراسة على مقياس (: نتائج اختبار ت لدلالة الفر 10جدول )
 الاضطرابات الانفعالية السلوكية وفقًا لمتغير حالة الوالدان )منفصلان، متزوجان(
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متوسط  العينة حالة الوالدان المقياس
 حسابي

انحراف 
 معياري 

الدلالة  Sig ت
 الإحصائية

الاضطرابات الانفعالية 
 السلوكية

 غير دالة 0.488 0.03 42.5 136.5 137 مرتبطان
 64.7 136 9 منفصلان

  ≥ α( تبين أنه لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند واقع الدلالة )10من النتائج الموضحة في جدول )
( في متوسط استجابات العينة على مقياس الاضطرابات الانفعالية السلوكية لدى طلبة المدارس الأساسية   0.05

المقابلة لاختبار  (.Sig)العليا في  محافظة رام الله تعزى لمتغير )حالة الوالدين(، حيث أن  القيمة الاحتمالية 
لى أن عدم قدرة الطالب على تحقيق ذاته داخل ( وتعزو الباحثتان ذلك إ0.05"ت" أكبر من مستوى الدلالة )

الأسرة  وعلى أرض الواقع وعدم وجود علاقات أسرية دافئة وعدم وجود الصداقات الكافية للطالب فهذه الأمور 
وأكثر تشكل دافعا قويا للتوجه نحو الألعاب الالكترونية والادمان عليها سواء كان هناك انفصال أو لم يكن، 

ب أثاراً سلوكية واجتماعية ونفسية سلبية غير مرغوبة، عطفا على قلة عدد أولياء الأمور والذي بدورة يسب
 المنفصلين في العينة مقارنة بالمرتبطين.

 
( في متوســـط اســـتجابات العينة على  α ≤  0.05لا توجد فروق ذات دلالة احصـــائية عند واقع الدلالة )

مقياس الاضـــــطرابات الانفعالية الســـــلوكية لدى طلبة المدارس الأســـــاســـــية العليا في محافظة رام الله تعزى 
 لمتغير )نوع الألعاب(.

 " التباين الأحادي " والجدول الآتي يوضح ذلك: لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار
ليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين متوســـطات اســـتجابات عينة الدراســـة (: نتائج اختبار تح11جدول )

 على مقياس الاضطرابات الانفعالية السلوكية وفقًا لمتغير نوع اللعب:
موضع  القياس

 التباين
مجموع 
 المربعات

متوسط  د ح
 المربعات

الدلالة  sig ف
 الإحصائية

الاضطرابات 
الانفعالية 
 السلوكية

بين 
 المجموعات

 دالة 0.00 32.11 37587.93 3 112763.8

داخل 
 المجموعات

166217.9 142 1170.6 

 145 278981.7 المجموع
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  ≥ αتوجد فروق ذات دلالة احصـــــــائية عند واقع الدلالة )( تبين أنه 11من النتائج الموضـــــــحة في جدول )
( في متوســــــــط اســــــــتجابات العينة على مقياس الاضــــــــطرابات الانفعالية الســــــــلوكية لدى طلبة المدارس  0.01

المقابلة  (.Sig)حيث أن القيمة الاحتمالية الأســـــاســـــية العليا في محافظة رام الله تعزى لمتغير )نوع الألعاب(، 
جاه الفروق اســــــــــتخدمت الباحثتان ( وللتحقق من ات0.01لاختبار "التباين الأحادي" أقل من مســــــــــتوى الدلالة )

 اختبار شيفيه والجدول الآتي يبين النتائج:
 
 

( للمقارنات البعدية للاضـــطرابات الانفعالية الســـلوكية تبعا scheffe(. نتائج اختبار شـــيفيه )12الجدول )
 لمتغير نوع اللعب

الـــمـــتـــوســـــــــــط  نوع اللعب القياس
 الحسابي

قــــــــــتــــــــــال  ذكاء وذاكرة
 وآكشن

 نوعأكثر من  ترفيه

الاضــــــــــــــــــطـــــرابـــــــات 
 الانفعالية السلوكية

ذكــــــــــــــــــــــــــاء 
 وذاكرة

107.7 - *0.025 0.969 0.996 

قــــــــــــــتــــــــــــــال 
 وآكشن

170.6   - *0.000 *0.000 

 0.942 -     118.2 ترفيه
أكــثــر مــن 

 نوع
112.8       - 

( في متوســـط  α ≤  0.01توجد فروق ذات دلالة احصـــائية عند واقع الدلالة )يتضـــح من الجدول أعلاه أنه 
اســــــــتجابات العينة على مقياس الاضــــــــطرابات الانفعالية الســــــــلوكية لدى طلبة المدارس الأســــــــاســــــــية العليا في  
محافظة رام الله تعزى لمتغير )نوع الألعاب( بين )ذكاء وذاكرة وقتال وآكشـــــن( ولصـــــالح )قتال وآكشـــــن(، وبين 

 وآكشن وأكثر من نوع( ولصالح )قتال وآكشن(.)قتال وآكشن وترفيه( ولصالح )قتال وآكشن(، وبين )قتال 
وتعزو الباحثتان ذلك إلى أن من الملاحظ أن العاب القتال هي الســـائدة بين الطلبة لأنها المحببة لديهم، وربما 
لأن أطفال فلسطين يعانون من وجود الاحتلال ومن ممارسته بحق أهلهم وأبناء شعبهم، بل وبحقهم أيضاً فهو 

ر وكبير ولا بين رجل أو امرأة، ما يجعل أطفال فلســــــطين يمارســــــون ألعاب القتال كرد فعل لا يفرق بين صــــــغي
تجاه ممارســـــــات الاحتلال، وهذا يجعلهم عرضـــــــة للســـــــلوك العدواني نظرا لممارســـــــاتهم المتكررة لهذا النوع من 
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لســـــــلوكيات أومن الألعاب القتالية والتي تنســـــــب إلى مجتمعات بعيدة كل البعد عن مجتمعنا ســـــــواء من ناحية ا
 (.2021وأحمد ونور الدين )ناحية العقيدة الدينية. وهذا ما أكدته دراسة 

 
 مناقشة نتائج الدراسة:

مناقشة إجابة التساؤل الأول والذي ينص على: ما واقع الاضطرابات الانفعالية السلوكية الناتجة عن الألعاب 
 رام الله؟"  محافظةالالكترونية لدى طلبة المدارس الأساسية العليا في 

جميع المتوسطات الحسابية للمجالات الفرعية لمقياس الاضطرابات  أظهرت النتائج المتعلقة بهذا السؤال أن
الانفعالية السلوكية جاءت بين المتوسطة والقليلة، كما جاءت درجة المقياس ككل متوسطة وهذا يعني أن هناك 

 لى هذه المجالات. موافقة بدرجة متوسطة من قبل أفراد العينة ع

( 136.42الاضطرابات الانفعالية السلوكية " يساوي )لمقياس "وبشكل عام يمكن القول بأن المتوسط الحسابي 
%(، وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة متوسطة من قبل أفراد العينة من حيث تأثير 53.75وبوزن نسبي )

الباحثتان النتيجة إلى التطور الكبير والمتسارع في  الألعاب الالكترونية على مجالات هذا المقياس. وتعزو
التكنولوجيا الرقمية والعالم الافتراضي والرفاهية التكنولوجية التي أصبحت مقوماً أساسياً من مقومات الحياة 
فيلجأ ولي الأمر إلى توفير الألعاب الإلكترونية كنوع من مواكبة العصر وهو غير مدرك لمخاطرها وسلبياتها 

ي بدء تأثيرها على أبنائنا الطلبة بشكل ملموس وعلى سلوكهم وتصرفاتهم الانفعالية وهذا يتفق مع دراسة والذ
 (2021الصبان والعتيبي والشخص والشريف )

ثانيًا: مناقشــــــة إجابة التســــــاؤل الثاني: والذي ينص على هل توجد فروق ذات دلالة احصــــــائية عند واقع 
جابات العينة على مقياس الاضــــطرابات الانفعالية الســــلوكية لدى ( في متوســــط اســــتα ≤ 0.05الدلالة )

طلبة المدارس الأســـــاســـــية العليا في محافظة رام الله تعزى لمتغيرات )مدة اللعب، النوع الاجتماعي للطلبة، 
 حيث سعت الدراسة للكشف عن دلالة الفروض الآتية:مكان السكن، حالة الوالدان، نوع اللعب(؟ 

فرضــية الأولى والتي نصــت على الآتي: "لا توجد فروق ذات دلالة احصــائية عند واقع الدلالة مناقشــة نتيجة ال
(α ≤ 0.05 في متوسط استجابات العينة على مقياس الاضطرابات الانفعالية السلوكية لدى طلبة المدارس )

 الأساسية العليا في محافظة رام الله تعزى لمتغير )مدة اللعب("
( في متوســط اســتجابات  α ≤  0.01توجد فروق ذات دلالة احصــائية عند واقع الدلالة )أظهرت النتائج أنه 

العينة على مقياس الاضــــطرابات الانفعالية الســــلوكية لدى طلبة المدارس الأســــاســــية العليا في محافظة رام الله 
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ثة(، وبين )من تعزى لمتغير )مدة اللعب( بين )أقل من ســـــــاعة و أكثر من ثلاثة( ولصـــــــالح )من أكثر من ثلا
 ساعة إلى ثلاثة وأكثر من ثلاثة( ولصالح )أكثر من ثلاثة(.

وتعزو الباحثتان ذلك إلى أن أفراد العينة أصــــــــــــــبح لديهم إدمان على الألعاب الإلكترونية، وهذه خطورة بالغة 
ة يرهق على هدر الوقت لدى الأطفال، وأن بقاء الطفل متصــــــلًا ومنهمكاً في متابعة ألعابه لســــــاعات متواصــــــل

تفكيره وعينيه، وأصــابع يديه وهذا يدل على نقص وعي أولياء الأمور لأخطار هذه الالعاب الجســمية والنفســية 
 (.2018خاصة لهذه الفئة العمرية الهامة. وهذا يتوافق مع دراسة عثمان )

د واقع مناقشـــــة نتيجة الفرضـــــية الثانية والتي نصـــــت على الآتي: "لا توجد فروق ذات دلالة احصـــــائية عن
( في متوســــط اســــتجابات العينة على مقياس الاضــــطرابات الانفعالية الســــلوكية لدى α ≤ 0.05الدلالة )

 طلبة المدارس الأساسية العليا في محافظة رام الله تعزى لمتغير )النوع الاجتماعي للطلبة("
( في متوســــــــــــــط  α ≤  0.05أظهرت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة احصـــــــــــــــائية عند واقع الدلالة )

اســـــــتجابات العينة على مقياس الاضـــــــطرابات الانفعالية الســـــــلوكية لدى طلبة المدارس الأســـــــاســـــــية  العليا في  
محافظة رام الله تعزى لمتغير )النوع الاجتماعي للطلبة( وتعزو الباحثتان ذلك إلى أن الانغماس في الالعاب 

( 2018كور وهذا يتوافق مع دراســـــــة دراســـــــة الجيوســـــــي ) الإلكترونية وطريقة تصـــــــميمها تصـــــــلح للإناث والذ
(، والتي من أهم نتائجها وجود  فروق ذوات دلالة إحصــائية بين الذكور 2021ويتعارض مع دراســة الحبشــي )

 والإناث في الاضطرابات الانفعالية السلوكية وإدمان الألعاب الإلكترونية لصالح الذكور.
والتي نصـــــت على الآتي: "لا توجد فروق ذات دلالة احصـــــائية عند واقع مناقشـــــة نتيجة الفرضـــــية الثالثة 

( في متوســــط اســــتجابات العينة على مقياس الاضــــطرابات الانفعالية الســــلوكية لدى α ≤ 0.05الدلالة )
 طلبة المدارس الأساسية العليا في محافظة رام الله تعزى لمتغير )مكان السكن("

( في متوســط اســتجابات  α ≤  0.05دلالة احصــائية عند واقع الدلالة ) أظهرت النتائج أنه توجد فروق ذات
العينة على مقياس الاضـطرابات الانفعالية السـلوكية لدى طلبة المدارس الأسـاسـية  العليا في  محافظة رام الله 
تعزى لمتغير )مكان الســـكن( ولصـــالح ســـكان المدينة وتعزو الباحثتان ذلك إلى أن طلبة المدينة يملكون أجهزة 

م على التكنولوجيا أكبر وامكانية الاتصـــــــــــــــال بمزود الألعاب والإنترنت متطورة أكثر من طلبة القرية وانفتاحه
أفضــــل بكثير من القرية ، وربما لكون طبيعة المنازل في المدينة يغلب عليها نظام الشــــقق الســــكنية، حيث قلة 

نة أكثر المساحات الأرضية المناسبة لممارسة الألعاب الجسمية هذا بالإضافة إلى انشغال أولياء الأمور بالمدي
 من القرية الأمر الذي يدفع ولي الأمر التساهل مع ابنه نحو لعبته حتى يتمكن من انجاز مهامه.
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مناقشة نتيجة الفرضية الرابعة والتي نصت على الآتي: "لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند واقع 
نفعالية السلوكية لدى ( في متوسط استجابات العينة على مقياس الاضطرابات الا  α ≤  0.05الدلالة )

 طلبة المدارس الأساسية العليا في محافظة رام الله تعزى لمتغير )حالة الوالدين( "
( في متوسط استجابات  α ≤  0.05أظهرت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند واقع الدلالة )

العينة على مقياس الاضطرابات الانفعالية السلوكية لدى طلبة المدارس الأساسية  العليا في  محافظة رام الله 
تعزى لمتغير )حالة الوالدين(، وتعزو الباحثتان ذلك إلى أن عدم قدرة الطالب على تحقيق ذاته داخل الأسرة  

أسرية دافئة وعدم وجود الصداقات الكافية للطالب فهذه الأمور وأكثر وعلى أرض الواقع وعدم وجود علاقات 
تشكل دافعا قويا للتوجه نحو الألعاب الالكترونية والادمان عليها سواء كان هناك انفصال أو لم يكن، والذي 

لمنفصلين بدورة يسبب أثاراً سلوكية واجتماعية ونفسية سلبية غير مرغوبة، عطفا على قلة عدد أولياء الأمور ا
 في العينة مقارنة بالمرتبطين.

صائية عند “مناقشة نتيجة الفرضية الخامسة والتي والتي نصت على الآتي:  لا توجد فروق ذات دلالة اح
( في متوســط اســتجابات العينة على مقياس الاضــطرابات الانفعالية الســلوكية  α ≤  0.05واقع الدلالة )

 ي محافظة رام الله تعزى لمتغير )نوع الألعاب(".لدى طلبة المدارس الأساسية العليا ف
( في متوســط اســتجابات  α ≤  0.01توجد فروق ذات دلالة احصــائية عند واقع الدلالة )أظهرت النتائج أنه 

العينة على مقياس الاضــــطرابات الانفعالية الســــلوكية لدى طلبة المدارس الأســــاســــية العليا في محافظة رام الله 
تعزى لمتغير )نوع الألعاب( بين )ذكاء وذاكرة وقتال وآكشــــــن( ولصــــــالح )قتال وآكشــــــن(، وبين )قتال وآكشــــــن 

 آكشن وأكثر من نوع( ولصالح )قتال وآكشن(.وترفيه( ولصالح )قتال وآكشن(، وبين )قتال و 
وتعزو الباحثتان ذلك إلى أن من الملاحظ أن العاب القتال هي الســـائدة بين الطلبة لأنها المحببة لديهم، وربما 
لأن أطفال فلسطين يعانون من وجود الاحتلال ومن ممارسته بحق أهلهم وأبناء شعبهم، بل وبحقهم أيضاً فهو 

وكبير ولا بين رجل أو امرأة، ما يجعل أطفال فلســــــطين يمارســــــون ألعاب القتال كرد فعل  لا يفرق بين صــــــغير
تجاه ممارســـــــات الاحتلال، وهذا يجعلهم عرضـــــــة للســـــــلوك العدواني نظرا لممارســـــــاتهم المتكررة لهذا النوع من 

ســـــــلوكيات أومن الألعاب القتالية والتي تنســـــــب إلى مجتمعات بعيدة كل البعد عن مجتمعنا ســـــــواء من ناحية ال
 (.2021وأحمد ونور الدين )ناحية العقيدة الدينية. وهذا ما أكدته دراسة 

 
 الخلاصة:

خلصت الدراسة إلى أن تأثير الألعاب الإلكترونية على الاضطرابات الانفعالية والسلوكية لدى طلاب المدارس 
الأســـــاســـــية العليا في محافظة رام الله كان متوســـــطًا بشـــــكل عام. وأظهرت أن مدة اللعب ونوع الألعاب ومكان 
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ضح لمتغيري النوع الاجتماعي للطلبة أو السكن كانت عوامل مؤثرة بشكل ملحوظ، بينما لم يكن هناك تأثير وا
 .الحالة الاجتماعية للوالدين

كما بينت الدراسة أن الألعاب القتالية والعنيفة تزيد من السلوك العدواني والاضطرابات السلوكية لدى الأطفال، 
قضــــون وقتًا طويلًا بينما لم يكن للألعاب الترفيهية أو التعليمية التأثير نفســــه. وأشــــارت إلى أن الأطفال الذين ي

 .في الألعاب الإلكترونية أكثر عرضة للاندفاعية، الغضب، والعزلة الاجتماعية

 بناءً على هذه النتائج توصي الدراسة بالآتي:
*توعية الآباء بأثر الألعاب الإلكترونية وخاصة ألعاب القتال والعنف والانتباه إلى عدد الساعات التي 

 الإلكترونية.يقضيها أبناؤهم على الأجهزة 
*ضرورة متابعة أولياء الأمور لأبنائهم ومشاركتهم في اختيار الألعاب الالكترونية التي يمارسها الأطفال، 

 وتحديد أوقات قصيرة ومحددة لاستخدام الهواتف والأجهزة الإلكترونية المختلفة.
 ورشات عمل وندوات.*توعية طلبة المدارس بسلبيات الألعاب الالكترونية وأضرارها عن طريق عمل 

 لتوعية الطلبة بخطورة الألعاب والعالم الافتراضي.* التعاون مع المجتمع المحلي مثل الشرطة الإلكترونية 
*توفير الحدائق والملاعب والساحات المناسبة لإتاحة المجال للأطفال لممارسة الألعاب الجسدية وتشجيعهم 

 عليها.
 
 
 
 
 
 
 

 المراجع:

(. المشكلات السلوكية الشائعة لدى الأطفال الفلسطينيين، دراسة ميدانية على 2006أبو مصطفى، نظمي )
 .432-399(، 2)4، مجلة الجامعة الإسلاميةعينة من أطفال الأمهات العاملات وغير العاملات، 

مجلة تطبيق الحوت الأزرق بين التداعيات الإعلامية ومتطلبات المواجهة الجزائية. (. 2018بوزيدة، عادل )
 327-310(.12، )دفاتر البحوث العلمية
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 .253-230(، 3)25.الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية

 عمان، الاردن: دار الشروق للنشر والتوزيع.الاضطرابات الانفعالية السلوكية، (. 2021الخطيب، جمال )

، عمان، الاردن: دار الشروق للنشر تربية الخاصةالمدخل إلى ال(. 2017الخطيب، جمال والحديدي، منى )
 والتوزيع.
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(. تأثيرات الألعاب الالكترونية باستخدام الهواتف الذكية على تحصيل التلاميذ من وجهة 2020خليدة، مهرية )
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-76(، 644)56، والشؤون الإسلاميةوزارة الأوقاف (. مخاطر الألعاب الإلكترونية. 2018حنفي، خالد )
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الفعالية والتحديات من توظيف تطبيقات الذكاء الإصطناعي في اجراء البحوث: 
 وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية وطلبة الدراسات العليا في الجامعات الإماراتية

 اعداد: د. خالد يونس الدرباشي
 أستاذ مشارك

قسم دبلوم الدراسات العليا المهني في التدريس في جامعة مدينة عجمان، عجمان، الإمارات العربية 
 k.derbashi@cu.ac.aeالمتحدة 

 الملخص
فعالية توظيف تطبيقات الذكاء الإصطناعي في اجراء البحوث من وجهة  درجة هدفت الدراسة الحالية لتحديد 

نظر أعضاء الهيئة التدريسية وطلبة الدراسات العليا في الجامعات الإماراتية، وهدفت الدراسة الحالية أيضا 
حيث ، لتحديد التحديات التي تعيق هذا التوظيف، وقام الباحث بتبني النهج الكمي والنوعي والوصفي التحليلي

الباحث استبيان  قائم على مقياس ليكرت الخماسي لجمع البيانات حول الفعالية هذه، وقام بتحميله على  صمم
لجمع البيانات من أعضاء الهيئة التدريسية  (WhatsApp)لعدة مجموعات  له، وارس(Google Form)نماذج 

فرداً من أعضاء الهيئة التدريسية ( 65وطلبة الدراسات العليا في خمس جامعات اماراتية خاصة،  وقام )
أجرى دراسات عليا )من الذكور والإناث( بملأ استمارات الإستبيان. إضافة لذلك، فرداً من طلبة ال( 160و)

عليا )من الذكور الدراسات فرداً من طلبة ال( 20، و)يةدريسفرداً من أعضاء الهيئة الت( 15) الباحث مقابلات مع
ات لمعرفة هذه التحديات. أي، استخدم الباحث الأسلوب القصدي لإختيار العينات والإناث( من نفس الجامع

في هذا البحث، وتبين أن استخدام تطبيقات الذكاء الإصطناعي في اجراء البحوث يعد فعالًا، وتبين أن 
صي الباحث التحديات التي تعيق هذا الإستخدام تشمل: مواجهة مشاكل تقنية أثناء استخدام هذه التطبيقات، ويو 

مجاني لبعض تطبيقات الذكاء الإصطناعي  بتزويد أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الإماراتية بدخولٍ 
 التي تساعدهم في عملية البحث.

 الكلمات المفتاحية: تطبيقات الذكاء الإصطناعي، البحث، الجامعات الإماراتية.
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Abstract 
 The current study aimed to identify the extent of effectiveness of employing artificial intelligence 
(AI) applications in conducting research from the perspective of faculty members and graduate 
students in Emirati universities. It also aimed to identify the challenges hindering such use.  The 
researcher adopted the quantitative, qualitative and descriptive analytical approaches. He 
designed a five point Likert questionnaire to collect data about such effectiveness. He uploaded 
it to Google Form. He passed it to several WhatsApp groups to collect data from faculty members 
and graduate students in five Emirati private universities. 65 faculty members and 160 graduate 
students (including males and females) filled in the questionnaire forms. In addition, the 
researcher interviewed 15 faculty members and 20 graduate students (including males and 
females) who were chosen from the same universities to identify such challenges.  Thus, the 
researcher used the purposive sampling technique in this study. It was found that using AI 
applications in conducting research is effective. It was found that the challenges hindering such 
use include: facing technical problems while using such applications. The researcher 
recommends offering faculty members free access to some AI applications that can assist them 
in the research process 
Keywords: AI applications, research, Emirati universities. 
 

1. Introduction 
The research process is an important process, because it assists decision makers in making 
decisions. It also offers information about the effectiveness of different instructional methods. 
Such information contribute to improving the quality of the teaching process (Qureshi et al., 
2024).  The research process is a systematic process that involves using scientific methods for 
generating knowledge which can be employed for answering a query or improving an existent 
system. It requires following specific steps and a specific methodology (Bhaskar, & Manjuladevi, 
2016).  
The steps of conducting a research include: a)-developing the research question, b)-searching 
for the relevant references and evaluating their quality c)-choosing the approach, and developing 
the methods of collecting the needed data. d)-choosing the sample and administering the data 
collection methods e)-analysing data f)-reaching results (Gelling, 2015).   
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Due to the complexity of the process of conducting research, artificial intelligence (AI) applications 
have been increasingly used in this process (El-Said, 2023). AI refers to a set of programs, 
tools, systems and applications that simulate human intelligence and capabilities. Such programs, 
tools, systems and applications are capable of understanding and processing natural language, 
performing reasoning and problem solving processes and learning new pieces of information 
based on the programming (Al-Muqeeti, 2021).  
There are several uses for AI applications in the research process.  For instance, researchers 
may use AI applications to find printing and language-related errors in their manuscripts.  They 
may use AI applications to find the technical concepts and expressions they want to express the 
intended meaning.  They may use AI applications to receive recommendations about the way of 
improving their research. In addition, they may use AI applications to analyse data (including 
quantitative and qualitative data). That shall contribute to saving the researchers’ time and effort 
(El-Said, 2023). They may use AI applications for summarizing studies’ results and coming up 
with new research ideas, questions, and hypotheses.  They can use them to get reliable answers 
for their research-related questions (El-Said, 2023). 
There are several advantages for using AI applications by researchers. For instance, AI 
applications enable researchers to save their time and effort when conducting a research due to 
many reasons. Such reasons include the following ones: 1)-AI applications offer easy and fast 
access to reliable information and make summaries for references. 2)-AI applications provide 
researchers with reliable answers to their questions fast. 3)-AI applications offer researchers 
effective plans and time schedules to manager their time and organize process of conducting 
research. 4)-AI applications can recommend references based on relevancy instead of spending 
much time at libraries (Za’abtah, and Saba’, 2023). 
Other advantages for using AI applications by researchers include: enabling researchers to reach 
accurate and reliable results, because AI applications are capable of conducting a fast analysis 
for data. They include: allowing researchers to come up with coherent texts, because AI 
applications can organize the ideas through sentences that are logically connected with each 
other (Za’abtah, and Saba’, 2023). 
Because there are many advantages for using AI applications in conducting research, the 
researcher believes that further studies should be conducted about such use. That is because 
such studies shall contribute to promoting awareness among researchers about the services that 
can be offered by such applications.   
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2. Statement of the Problem 
The researcher published many studies in many well-known peer-reviewed journals. After 
gaining much experience in the research field, he noticed that AI applications can be effectively 
used for assisting researchers in doing research-related tasks. For instance, he noticed that 
some AI applications can assist researchers in summarizing and translating studies, finding 
references and paraphrasing texts. The same ideas were suggested by Za’abtah, and Saba’ 
(2023). The latter researchers also added that AI applications can be used effectively for 
analysing documents (e.g. reports, financial statements, and legal documents( 
In addition, when the researcher asked several faculty members and graduate students about 
the advantages of using AI applications in the research process. Those faculty members and 
graduate students added that such use has many benefits, but there are challenges hindering it. 
For instance, they complained about having concerns about data privacy and security. They also 
complained about the technical problems associated with such use. In the light that, the 
researcher found that it’s necessary to conduct this study. The problem of this study is 
represented in the following questions: 
(What is the extent of effectiveness of employing artificial intelligence (AI) applications in 
conducting research from the perspective of faculty members and graduate students in Emirati 
universities?) 

3. Questions 
This study aimed to answer the questions below:  

Q.1.What are the attitudes of faculty members and graduate students in Emirati universities 
towards using AI applications in conducting research? 

Q.2.What are the challenges hindering faculty members and graduate students in Emirati 
universities from using AI applications in conducting research? 

4. Objectives 
This study aimed to  

-Identify the attitudes of faculty members and graduate students in Emirati universities towards 
using AI applications in conducting research. 

-Identify the challenges hindering faculty members and graduate students in Emirati universities 
from using AI applications in conducting research 

5. Significance of the study 
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1)-This study informs decision makers and policy makers in the Emirati Ministry of Higher 
Education and Scientific Research with information about the effectiveness of using AI 
applications in the research process. That shall contribute to making effective decisions and 

policies that improve the quality of research in UAE. 
2)-As far as the researcher knows, this study is the first study that addresses the effectiveness 

of using AI applications in conducting research 
3)-This study promotes knowledge among faculty members in UAE about the advantages of 

using AI applications in conducting research. 
6. The Study’s Limits 

-Spatial limits: The researcher targeted UAE in this study. 
-Temporal limits: The relevant quantitative and qualitative data were acquired during the second 

semester of the academic year (2024-2025). 
7. Definitions 

-Artificial intelligence: It refers to a set of programs, tools, systems and applications that simulate 
human intelligence and capabilities. Such programs, tools, systems and applications are capable 

of understanding and processing natural language, performing reasoning, and problem-solving 
processes and learning new pieces of information based on the programming (Al-Muqeeti, 2021). 
-Research: It’s a systematic process that involves using scientific methods for generating new 
knowledge which can be employed for answering a query or improving an existent system. It 

requires following specific steps and a specific methodology (Bhaskar, & Manjuladevi, 2016). 
 
 

8. Theoretical framework 
8.1. Uses of AI Applications in Conducting Research 

There are several uses for AI applications in the research processes. Such uses include: 
translating references. That’s needed by many researchers, because a great percentage of the 
online references are published in English language. It’s needed because comprehending such 
references may be difficult for the ones with poor competency in English language. Other 
research-related uses in the AI applications include: summarizing videos and academic 
references. They include: receiving recommendations and guidelines while writing a research 
which is needed to draft research of high quality.  They include: assisting the researchers in 
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expressing their ideas through drafting sentences and finding the right technical expressions. 
They include: finding the latest relevant studies which dispense with the need to visit libraries. 
They include: finding definitions for expressions and concepts which is needed to facilitate the 
process of reading and comprehending references (Za’abtah, and Saba’, 2023). 
Other uses for AI applications in the research processes include:  a)-generating ideas and 
suggestions in order to introduce new hypotheses and questions and assist the researchers in 
writing the statement of the problem b)-editing the text and checking the presence of printing 
errors c)-recommending the best relevant technical terms to be used. d)-organizing references 
and providing researchers with the citations of references based on the citation style. e)-
summarizing information in order to avoid spending many hours reading long studies. f)-checking 
the similarity rate. That shall enable researchers to comply with the well-known research-related 
ethics. g)-developing questionnaires and passing them to the sample h)-analysing the collected 
data instead of passing them to an analyst. That shall save the costs of the services of the data 
analysts (Eid, 2024). 
The uses for AI applications in the research processes include: searching for specific references 
and uploading them and generating new ideas. They include: receiving notifications about the 
latest studies published about the topic. They include: summarizing studies and providing 
researchers with knowledge on technical terms. They include:  searching for specific information 
within studies, reports and books and paraphrasing sentences and paragraphs.   They also 
include: providing researchers with mind maps, and figures that can be presented in their 
manuscript. They also include: recommending journals to publish the research in based on the 
field of the targeted research (Ramadan, 2024). 
Other uses for AI applications in the research processes include: saving the collected data and 
saving articles to gain fast access to them later on. Thus, AI applications can serve as assistants 
assisting researchers in saving and retrieving data.  Other uses for AI applications in this regard 
include: providing researchers with explanations and illustrations for the references that may be 
difficult for them to comprehend. That’s needed when reading articles addressing complicated 
theories and scientific concepts. Other uses for AI applications in the research process include: 
offering interpretation for data. That shall facilitate the process of writing the results and their 
discussion (Zafour et al., 2024). 

8.2. Examples on AI applications used in research  
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Examples on AI applications that can be used by researchers include Gemini. The latter 
application can provide researchers with reliable references (Omar et al., 2025). It can be also 
used for analysing data (e.g. medical data about respondents) and suggesting plans for 
researchers (Masalkhi et al., 2024) 
Examples on AI applications that can be used by researchers include: ChatGPT. ChatGPT can 
be used for finding printing errors, analysing the collected data, offering answers to questions 
and finding solutions for problems. It can also employed for turning the audio texts into written 
texts instead of spending hours typing (El-Said, 2023), 

8.3. Challenges Hindering the Use of AI Applications in Conducting Research 
There are several challenges hindering the use of AI applications in the research processes. For 
instance, some users of AI applications have poor competency in English language. However, 
most AI applications today use English language. In addition, many AI applications are available 
online for a high price. That hinders the ones with a limited budget from purchasing such 
applications. Furthermore, many students and faculty members don’t have adequate knowledge 
about the services offered by AI applications. That requires developing programs for promoting 
knowledge about those services in school and universities. Furthermore, many students and 
faculty members don’t know how to use AI applications. Thus, that requires providing them with 
special training courses about the way of using AI applications (Al-Sawi¸ 2014). 
Other challenges hindering such use of AI applications include: having concerns about the privacy 
of the administered data and fears from facing problems related to cyber security (Mudgal et al., 
2022). They include: the lack of specialists in AI in many universities. Thus, it would be difficult 
for students and faculty members to fix the technical problems they face while using AI 
applications fast. Other challenges in this regard include: having concerns by many students and 
faculty members about the security of the data saved in AI programs and applications. That’s 
because today the web is full of hackers who want to hack into systems and applications to 
damage, delete or steal data. Other challenges in this regard include: the difficulty of developing 
special AI applications by universities to be used by students and faculty members for meeting 
academic goals. That’s because the development of AI applications is costly and requires 
recruiting many AI specialists and developing complicated plans (Alderbashi, 2024). 
According to Ramadan (2024), the challenges hindering the use of AI applications in the research 
process include: the poor IT infrastructure in many developing countries. That requires developing 
many developmental programs by public institutions in those countries to improve this 
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infrastructure. Other challenges hindering such use of AI applications include: the high cost of 
maintaining and upgrading AI software. They include: having AI applications offering access to 
information that includes bias. 
Other challenges hindering such use of AI applications include: offering access to unreliable data 
that isn’t supported by evidence. They include: offering access to data that are based on 
ideologies that are not in agreement with the ideologies of the researcher or the society he/she 
lives at (Mustafa, 2024). 

9. Previous Studies 
Abdelhafiz et al. (2024) explored the attitude of researchers in Egypt towards using ChatGPT in 
the research process. They adopted the descriptive analytical approach. They used a survey that 
was uploaded to Google Form. They surveyed 200 researchers in Egypt. It was found that the 
respondents have positive attitudes towards using ChatGPT in the research process. Such use 
shall facilitate the process of collecting data from respondents and the process of analysing such 
data. It’s effective for paraphrasing texts, and analysing data, 
Eid (2024) explored the effectiveness of using AI applications in improving the process of 
conducting humanitarian research from the perspective of the students in the Doctoral School of 
Literature, Humanities & Social Sciences at the Lebanese University. Through adopting the 
descriptive analytical approach, a survey was developed and administered. The latter researcher 
surveyed 130 students chosen from the latter school. He used the SPSS program. Several 
results were reached. For instance, the respondents have positive attitudes towards using AI 
applications in the research process. Such uses of AI applications include: finding the relevant 
studies, generating relevant ideas, and paraphrasing sentences and paragraphs efficiently. They 
include: summarizing the results of studies, categorizing studies based on certain criterion (e.g. 
date of publication or relevancy), and writing the citation of a reference in accordance with a 
specific citation style.  They include: recommending the best methodology, data collection 
instruments, data analysis methods and sample size for researchers. They include: checking the 
compliance with grammar, the similarity rate and the presence of repetition. 
Mustafa (2024) explored the attitudes of the young researchers specialized in the field of social 
service towards using AI applications in the research process. He adopted a descriptive analytical 
approach and administered a survey. He surveyed 390 graduate students chosen from the Social 
Service Faculty in Fayoum University in Egypt. Based on the analysis results, the respondents 
have positive attitudes towards using AI applications in the research process. AI applications can 
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assist researchers in writing the research questions, hypothesis and statement of the problem. 
They can assist researchers in analysing data which analysis requires much time. They allow 
researchers to communicate with other researchers who are specialized in the same field to 
benefit from their expertise. They can recommend journals to publish the research in. They can 
analyse a great number of studies and provide researchers with the results of this analysis. They 
can offer reliable summaries for studies. 
Ahmad and Hussein (2023) explored the attitudes of faculty members in Egypt towards using AI 
tools in scientific research. They used the descriptive analytical approach. Data were collected 
through the interview and survey methods. They were collected from 47 faculty members in 
Egypt. Based on results, respondents have positive attitudes in this regard. They use AI tools for 
finding references, searching within manuscripts, paraphrasing, translating and editing texts, 
managing references, and analysing data.   

10. Comments on the Previous Studies 
Similar to the studies of Abdelhafiz et al. (2024), Eid (2024), and Mustafa (2024), the present 
study used a survey to collect data. Similar to the study of Ahmad and Hussein (2023), the 
present study used the interview method to collect data. However, the present study. 
The study of Mustafa (2024) surveyed graduate students only and the study of Ahmad and 
Hussein (2023) surveyed faculty members only. Contrary to those studies, the present study 
surveyed faculty member and graduate students. Thus, that allows the researcher to reach more 
reliable results about the effectiveness of using AI applications in the research process.  Contrary 
to the aforementioned studies, the present study was conducted in UAE. The aforementioned 
studies were conducted in Arab countries (i.e. Egypt, and Lebanon). However, the present study 
was conducted in UAE. 

11. Methodology 
11.1. Approach  

 To meet the study’s goals, the researcher adopted the quantitative, qualitative and descriptive 
analytical approaches). The quantitative approach is usually adopted in order to process 
numerical data, whereas the quantitative approach is usually adopted to process non-numerical 

data (Pathak et al., 2013).   
11.2. Population and Sample 



 

292 
 

The population consists of all the faculty members and graduate students at Emirati universities. 
The researcher conducted interviews and used the questionnaire method. To be specific, he 
designed a five point Likert questionnaire to collect data about such effectiveness. He uploaded 
the questionnaire to Google Form. He passed it to several WhatsApp groups to collect data from 
faculty members and graduate students in five Emirati private universities. Those universities 
include: two universities in Abu Dhabi, a university in Dubai, a university in Sharjah, and a 
university in Ajaman.  
65 faculty members and 160 graduate students (including males and females) filled in the 
questionnaire forms. In addition, the researcher interviewed 15 faculty members and 20 graduate 
students (including males and females) who were chosen from the same universities to identify 
such challenges.  Thus, the researcher used the purposive sampling technique. He presented 
the characteristics of the respondents below:  
 

Table (1): Characteristics of the surveyed faculty members 
 

N=65 
 

Table (2): Characteristics of the surveyed graduate students  

N=160  

Variable Category Frequency Percentage  
Gender Male 37 56.92308 

Female 28 43.07692 
Academic rank  Assistant professor  27 41.53846 

 Associate professor 24 36.92308 
 Professor  14 21.53846 

Variable Category Frequency Percentage  
Gender Male 74 46.25 

Female 86 53.75 
Program type Higher diploma  59 36.875 

Master’s program 39 24.375 
PhD program 62 38.75 
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Table (3): Characteristics of the interviewed faculty members 
 

N=15 
  

Table (4): Characteristics of the interviewed graduate students 
 

N=20 
11.3. Instruments 

The researcher developed a five point Likert questionnaire that includes three parts. Part one 
collects demographic data about faculty members. Part two collects demographic data about 
graduate students. Part three collects data about the effectiveness of using AI applications in 
conducting research. It was drafted based on the references of: Za’abtah, and Saba’ (2023), 
Eid (2024), Ramadan (2024), El-Said (2023), Zafour et al. (2024) and Mustafa (2024). 
The researcher also developed a question sheet for interviewing faculty members and graduate 
students. This sheet collects data about the respondents ‘characteristics and includes the 
following questions: 
Q.1.Do you support the use of AI applications in the process of conducting research?  

Variable Category Frequency Percentage  
Gender Male 8 53.33333 

Female 7 46.66667 
Academic rank  Assistant professor  5 33.33333 

 Associate professor 7 46.66667 
 Professor  3 20 

Variable Category Frequency Percentage  
Gender Male 12 60 

Female 8 40 
Program type Higher diploma  6 30 

Master’s program 8 40 
PhD program 6 30 
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Q.2.What are the challenges hindering faculty members and graduate students in Emirati 
universities from employing AI applications in the process of conducting research?  

11.4.  Validity of Instruments 
The researcher passed the questionnaire and the question sheet of the interview -in their initial 
versions-to four faculty members. Those faculty members have much expertise and knowledge. 
They include: two faculty members specialized in teaching methods and two faculty members 
specialized in educational technology. 
The four experts were asked to assess the two instruments in terms of clarity level, language 
use, and ability to meet the research goals.  They were asked to make corrections, and 
modifications where needed and write down their recommendations. All the faculty members 
informed the researcher that the two instruments are clear, free from language-related errors, 
and capable of meeting the targeted goals. They added that the two instruments were written in 
a professional manner. However, one of them recommended adding the word (reliable) to an 
item to become as follows: (Using artificial intelligence (AI) applications in the process of 
conducting research provides me with reliable translation for references). 

11.5. Reliability of the Questionnaire 
The Cronbach alpha value was calculated to check the extent of reliability of the questionnaire. 
It’s 0.735. It’s considered a high value due to being greater than (0.70) as added by Salehi & 
Farhang (2019). 

11.6. Statistical Analysis Methodds 
The researcher conducted a descriptive analysis for the interviewees’ answers. He also employed 
a special software called (SPSS software) and used the following statistical tools to process the 
quantitative data: 

-Means and standard deviations 
-Frequencies and percentages 
-Cronbach alpha coefficient value 

For classifying the calculated means, the criteria displayed below were adopted  
Table (5): The criteria used for the classification of means 

Range Level    Attitude 
2.33 or less Low  Negative  
2.34-3.66 Moderate Neutral  
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3.67 or more High  Positive  

*Source: Al-Derbashi, and Moussa (2022) 

 
The five point Likert scale was employed in the study’s survey. It consists of five categories 
which aim at rating the attitude of each respondent on each item. Those categories are displayed 
below: 

Table (6): The categories and scores of the Likert scale used in this research 

Category  Score  
Strongly agree  5 
Agree 4 
Neutral  3 
Disagree  2 
Strongly disagree 1 

*Source: (Alderbashi, 2021) 
 

12. Results and Discussion 
12.1. The Study’s First Question 

Q.1.What are the attitudes of faculty members and graduate students in Emirati universities 
towards using AI applications in the research process? 

First: The interviewees’ answers to the first question of the interview:  
The first question in the interview: Do you support the use of AI applications in the process of 
conducting research?  
The answers of the interviewees are shown below in table (7): 

Table (7): Interviewees’ answers to the first question: 
Answer Frequency Percentage  
Yes 35 100% 
No  0 0% 

  N=35 
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It’s clear that 100% of the interviewees support the use of AI applications in conducting research. 
That indicates that such use of AI applications shall contribute to improving the quality of the 
research articles and facilitate the process of conducting research.  
 
Second: The questionnaire’s results 
Means were calculated to identify the attitudes of the surveyed graduate students and faculty 
members towards using AI applications in conducting research 
 
 
 

Table (8): The arithmetic means representing the effectiveness of using AI applications in 
conducting research 

No. Statement Mean Std. Attitude 
 Using artificial intelligence (AI) applications in the process of conducting research 
1.  assists me in planning for this process 4.28 0.79 Positive  
2.  provides me with reliable translation for references  3.60 0.54 Neutral  
3.  allows me to find the language-related errors in my 

research  
3.57 0.23 Neutral 

4.  is effective for paraphrasing sentences and paragraphs 3.40 0.48 Neutral 
5.  provides me with good summaries for books and 

studies 
3.47 0.40 Neutral 

6.  allows me to find the information I am searching for 
within a specific reference 

4.43 0.69 Positive  

7.  provides me with the most relevant references 4.92 0.15 Positive 
8.  is effective for analyzing quantitative data 4.79 0.81 Positive 
9.  is effective for analyzing qualitative data 4.71 0.56 Positive  
10.  provides  me with the technical concepts and 

expressions I want to express the intended meaning 
4.89 0.33 Positive 

11.  provides me with new research ideas 4.55 0.67 Positive 
12.  assists me in organizing my research-related ideas 4.62 0.83 Positive 
13.   provides me with reliable answers to my research-

related questions 
4.70 0.25 Positive 
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14.  assists me in managing my time effectively 4.65 0.18 Positive 
15.  provides me with good explanations for the references 

that may be difficult for me to comprehend 
4.33 0.69 Positive 

16.  provides me with the right citations for the references in 
accordance with the identified citation style 

4.90 0.27 Positive 

17.  provides me with good solutions for the problems I face 
during this process 

4.80 0.39 Positive 

18.  is effective for providing me with figures that represent 
research-related data  

4.51 0.77 Positive 

19.  provides me with good recommendations that contribute 
to improving my research   

4.30 0.52 Positive 

20.  is effective for detecting the similarity rate accurately in 
a manuscript  

4.98 0.73 Positive  

21.  assists me in developing research instruments 4.95 0.75 Positive 
22.  assists me in writing research questions and 

hypotheses  
4.87 0.69 Positive  

23.  contributes to improving my creative thinking skills  2.22 0.81 Negative  
24.  contributes to improving my problem solving skills 2.20 0.60 Negative  

 Overall  4.27 0.54 Positive  
Due to having a high overall mean (4.27), the researcher concluded that using AI applications in 
conducting research is effective. The same result was found by Eid (2024). It’s attributed to 
offering many services by such applications, such as: data analysis, searching, and paraphrasing 
services. 
 It was found that using AI applications in conducting research assists researchers in planning 
for the process of conducting research, because the mean of item (1) is 4.28. The same finding 
was reached by Za’abtah, and Saba’ (2023). That’s because AI applications can develop plans 
for organizing the research process. Such plans identify the sequence of the research steps and 
the time allocated to each research-related task.  
It was found that using AI applications in conducting research allows researchers to find the 
information they are searching for within a specific reference, because the mean of the sixth 
statement (4.43) is high. The same result was reached by Ramadan (2024). It’s attributed to 
the ability of such applications to analyse the content of long manuscripts (e.g. books or studies) 
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to find the information related to the targeted input. It was found that using AI applications in 
conducting research provides researchers with the most relevant references, because the mean 
of the seventh statement (4.92) is high. The same result was found by Gelling (2015). It’s 
attributed to the ability of such applications to filter the results of searching for references based 
on relevancy to the target input. 
It was found that using AI applications in conducting research is effective for analysing quantitative 
and qualitative data, because the means of the eighth and ninth statements are 4.79, and 4.71 
respectively. The same result was reached by El-Said (2023). It’s attributed to the ability of such 
applications to use machine learning algorithms for connecting with multiple data sources, 
identifying patterns across several datasets and processing data. It’s attributed to the fact that 
AI models are capable of identifying anomalies, patterns, correlations, and trends in the 
administered data. 
It was found that using AI applications in conducting research provides researchers with the 
technical concepts and expressions they want to express the intended meaning, because the 
mean of the 10th statement is deemed high (4.89). The same result was reached by Ramadan 
(2024). It’s attributed to the fact that some faculty members and graduate students lack 
knowledge about many technical expressions in their field. Thus, those faculty members and 
students can find such expressions through administering the intended meaning into the AI 
application. 
It was found that using AI applications provides the researchers with new research ideas, because 
the mean of the eleventh statement (4.55) is deemed high. The same result was reached by El-
Said (2023). That’s because those applications are capable of providing researchers with new 
ideas based on the administered keywords, sentences or questions. 
It was found that using AI applications in conducting research assists researchers in organizing 
their research-related ideas, because the mean of the twelfth statement (4.62) is deemed high. 
The same result was reached by Za’abtah, and Saba’ (2023) and Eid (2024). That’s because 
such applications can provide researchers with mind maps, lists, and figures that represent the 
administered ideas in an organized manner. 
It was found that using AI applications in conducting research provides researchers with reliable 
answers to their research-related questions, because the mean of the thirteenth item (4.70) is 
high. The same result was reached by Za’abtah, and Saba’ (2023). That’s because AI 
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applications use numerous databases and machine learning models to reach answers to the 
questions administered by researchers. 
It was found that using AI applications in conducting research assists researchers in managing 
their time effectively, because the mean of item No. (14) is high (4.65). The same result was 
reached by Za’abtah, and Saba’ (2023). That’s because those applications can provide 
researchers with time schedules that prevent wasting time and dedicate reasonable amount of 
time for each task. 
It was found that using AI applications in conducting research can provide researchers with good 
explanations for the references that may be difficult for them to comprehend, because the mean 
of item (15) is high (4.33). The same result was reached by Zafour et al. (2024). That’s because 
some AI applications include a virtual tutor that’s capable of providing researchers with 
illustrations for the content of videos, books, and articles. 
It was found that using AI applications in conducting research provides researchers with the right 
citations for the references in accordance with the identified citation style, because the mean of 
item (16) is high (4.90). The same result was reached by Eid (2024). That’s because AI 
applications can employ the rules of citation based on the identified citation style. 
It was found that using AI applications in conducting research provides researchers with solutions 
for the problems they face, because the mean of item (17) is high (4.80). The same result was 
reached by El-Said (2023). It’s attributed to the ability of AI applications to process the 
administered data about the targeted problem to present several effective solutions.  Furthermore, 
it was found that using AI applications in conducting research provides researchers with figures 
that represent research-related data, because the mean of item (18) is high (4.51). The same 
finding was reached by Ramadan (2024). It’s attributed to the ability of AI applications to design 
figures, tables, and charts to represent the data related to the respondents’ characteristics or 
attitudes. 
It was found that using AI applications in conducting research provides researchers with 
recommendations that improve the quality of their research, because the mean of item (19) is 
high (4.30). The same finding was reached by Mustafa (2024) and Eid (2024). That’s because 
AI applications can offer recommendations about the best sample size, data collection methods, 
data analysis instruments and etc.. It’s because such recommendations are based on the data 
found in databases and online references.  In addition, it was found that using AI applications in 
conducting research assists researchers in developing research instruments and writing research 
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questions and hypotheses, because the means of items (21) and (22) are 4.95 and 4.87 
respectively. The same results were reached by Eid (2024). That’s because AI applications can 
suggest survey items and interview questions after accessing relevant data in databases and 
academic journals. It’s because AI applications can recommend additional survey items based 
on such data.  
Despite such advantages, it was found that the respondents have neutral attitudes towards the 
ability of AI applications to offer reliable translation for references and find language-related 
errors. That’s because the means of item (2) and item (3) are 3.60 and 3.57 respectively. Those 
results aren’t in agreement with the findings of Za’abtah, and Saba’ (2023). They’re attributed 
to the fact that AI applications aren’t capable of taking the context and cultural elements into 
consideration when translating and editing texts. That shall lead to committing language-related 
errors by those applications.  
Despite such advantages, it was found that the respondents have neutral attitudes towards the 
ability of AI applications to offer summaries for books and studies, because the mean of item (5) 
is neutral (3.47). This result differs from the one found by Ramadan (2024). It’s because those 
applications may commit language-related errors when writing such summaries. The researcher 
concluded that using AI applications in conducting research doesn’t improve the researchers’ 
creative thinking nor problem solving skills, because the means of items (23) and (24) are 2.22 
and 2.20 respectively. The same results were reached by El-Said (2023).  It’s attributed to the 
fact that using such applications to find solutions and come up with new ideas shall reduce the 
researchers’ use for their sense of creativity and analysis skills. 

12.2. The Study’s Second Question 
Q.2.What are the challenges hindering faculty members and graduate students in Emirati 

universities from using AI applications in conducting research? 
To offer an answer to the study’s second question, the researcher analysed the interviewees’ 
answers to the second question in this interview: 
When asking the respondent about the challenges hindering their use for AI applications in 
conducting research, the following challenges were identifies:  
1)-Facing technical problems while using such applications: 
Two faculty members and five graduate students added that facing technical problems may 
discourage many users of AI applications from continuing to use them in conducting research. 
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For instance, facing such problems shall discourage researchers from using AI applications. The 
same finding was reached by Alderbashi (2024). 
2)-The high price of some AI applications: 
Four faculty members and two graduate students added that many AI applications are displayed 
online for a high price. They added that setting a high price shall discourage researchers from 
buying AI applications to use them in conducting research.  A graduate student added: ‘’The 
prices of the useful AI applications are really high’’.  For instance, some graduate students 
dedicate a limited budget for the research process. Other graduate students are in a bad financial 
situation. That shall hinder those students from buying and using AI applications. The same 
finding was reached by Ramadan (2024). 
3)-Lack of knowledge about the way of using AI applications 
Six faculty members and three graduate students added that the lack of knowledge about the 
way of using AI applications shall hinder researchers from using those applications. In fact, a 
graduate student added: ‘’I have never attended a course about the way of using AI applications. 
Thus, I need to take training courses on that’’. For instance, graduate students aren’t provided 
by training courses on the way of using AI applications. That shall hinder them from using AI 
applications.   
4)-Concerns about the security of the administered data 
Five faculty members and four graduate students added that they have concerns about the 
security of the administered data. They added that such concerns discourage many researchers 
from using AI applications.  For instance, some students and faculty members may fear 
administering data about their research title, data, and instrument to the AI apps, because they 
are afraid of having such data stolen or accessed by strangers. That shall discourage them from 
using AI applications. The same result was reached by Mudgal et al. (2022). 
Thus, the researcher believes that it’s necessary to provide graduate students and faculty 
members with extensive training courses on the way of using AI applications. He believes that 
it’s necessary to recruit AI specialists in Emirati universities to assist students and faculty 
members in addressing the problems faced while using AI applications. He believes that it’s 

necessary to provide students and faculty members with free access of some AI applications. 
13. Conclusion  

It was found that using AI applications in conducting research is effective.  For instance, the uses 
for AI applications in conducting research include allowing researchers to find the information 
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they are searching for within a specific reference. They include: providing researchers with the 
most relevant references and new research ideas. They include: analysing quantitative and 
qualitative data. They include: organizing the research-related ideas which allow researchers to 
write coherent texts.  As for the challenges hindering such use for AI application, they include: 
facing technical problems while using them and the high price of some AI applications.   

14. Recommendations 
The researcher recommends: 
-Offering faculty members free access to some AI applications that can assist them in the 
research process. That’s because one of the concluded challenges is the high price of some AI 
applications. 
-Recruiting AI specialists in Emirati universities to assist faculty members in addressing the 
problems facing them when using AI programs and applications. That’s because one of the 
concluded challenges is represented in facing technical problems while using such applications. 
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في تطوير المعرفة  Lesson Studyفاعلية نهج بحث الدرس 
 لدى معلمي الفيزياء (TPACK) التكنولوجية البيداغوجية للمحتوى 

 راسة حالةد -للمرحلة الثانوية في تدريس وحدة الميكانيكا
 سهير أبو العلا
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 الملخص
( في تطوير المعرفة Lesson Studyاستخدام نهج بحث الدرس ) فاعلية استكشافهدفت هذه الدراسة إلى 

تدريس  أثناء( لدى معلمي الفيزياء للمرحلة الثانوية في فلسطين TPACKالتكنولوجية البيداغوجية للمحتوى )
 TPACKضمن إطار للمعرفةمكونات  ةكيفية تطور أربعل فهم أعمقوقد ركزت الدراسة على وحدة الميكانيكا. 

(، والمعرفة التكنولوجية بالمحتوى TPK(، والمعرفة التكنولوجية البيداغوجية )TKوهي: المعرفة التكنولوجية )
(TCK( والمعرفة التكنولوجية البيداغوجية بالمحتوى ،)TPACK .) 

اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الكيفي التفسيري، وبالتحديد دراسة حالة؛ حيث شاركت في الدراسة معلمتان 
لمادة الفيزياء تدرسان الصف الحادي عشر العلمي في إحدى مدارس مديرية التربية والتعليم في رام الله والبيرة 

درس، حيث تتكون كل دورة من ثلاث ست دورات لبحث ال تنفيذ. تم 2025-2024الدراسي  خلال العام
( تنفيذ خطط الدروس مع 2التكنولوجية، ) TPACK مكونات معمتكاملة  للدروس( وضع خطط 1مراحل: )

أنشطة التعلم. تم جمع حول ( التأمل ومشاركة التغذية الراجعة 3المشاهدة الصفية المتبادلة بين المعلمتين، و)
لة، والملاحظة الصفية، ومراجعة الوثائق، وحوارات المعلمين. وتم تحليل بيانات الدراسة باستخدام أدوات المقاب

 .البيانات باستخدام طريقة المقارنات المستمرة

المعرفة التكنولوجية في خاصة ، لدى المعلمتين في المكونات المعرفية التكنولوجية أظهرت نتائج الدراسة تطوراً 
كما (، TK( والمعرفة التكنولوجية )TCKالتكنولوجية بالمحتوى )المعرفة كل من ليها ت(، TPKالبيداغوجية )

دمج التكنولوجيا والبيداغوجيا  في تطوير هو إحدى الطرق الفاعلة نهج بحث الدرس أنأشارت النتائج إلى 
  .لدى معلمي الفيزياء (TPACK)ومعرفة المحتوى 

ضمن برامج التطوير المهني  ج بحث الدرسوقد قدمت الدراسة عددًا من التوصيات، من بينها دمج استخدام نه
، كما أوصت بفحص لديهم )TPACK (التطوير في المكونات التكنولوجية لإطار الفيزياء، بما يحقق لمعلمي

 فاعليته في المكونات المعرفية الأخرى.

وحدة الميكانيكا، ، TPACK)بحث الدرس، المعرفة التكنولوجية البيداغوجية للمحتوى ): الكلمات المفتاحية
 معلمي الفيزياء. 
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The Effectiveness of the Lesson Study Approach in Developing 
the Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK) of 
Secondary School Physics Teachers in Teaching Mechanics – 

A Case Study 

Abstract 
This study aimed to explore the effectiveness of using the Lesson Study (LS)approach in 
developing the Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK) of secondary school 
physics teachers in Palestine while teaching Mechanics. It focused on gaining a deeper 
understanding of the development of four knowledge components within the TPACK framework: 
Technological Knowledge (TK), Technological Pedagogical Knowledge (TPK), Technological 
Content Knowledge (TCK), and Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK). 

 A qualitative method within an interpretive paradigm was employed. The participants were two 
physics teachers at a school under the Directorate of Education in Ramallah and Al-Bireh 
during the 2024–2025 academic year. Six (LS) cycles were implemented, each consisting of 
three phases: (1) designing lesson plans integrating the technological components of TPACK, 
(2) peer observations, and (3) reflective discussions. Data were collected through interviews, 
classroom observations, document analysis, and teacher discussions, analyzed using the 
constant comparative method. 

The results revealed development in the teachers' technological knowledge components, 
particularly in Technological Pedagogical Knowledge (TPK), followed by Technological Content 
Knowledge (TCK) and Technological Knowledge (TK). The findings also highlighted that the 
(LS)approach is an effective method for developing the integration of technology, pedagogy, 
and content knowledge (TPACK) among physics teachers. 
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The study recommends incorporating the (LS)approach into professional development programs 
for physics teachers to enhance their technological competencies within the TPACK framework. 
Additionally, further research is recommended to explore its effectiveness in other components 
of TPACK 

Keywords: Lesson Study, Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK), Mechanics 
Unit, Physics Teachers. 

 المقدمة

مع التطورات المتسارعة في التكنولوجيا، بدأ التعليم يأخذ شكله الجديد ليتكيف مع هذه التطورات. وقد جسّد  
الذي قدّمه ميشرا وكوهلر  (TPACK) هذا التكيف إدخال إطار المعرفة التكنولوجية البيداغوجية للمحتوى 

(Mishra & Koehler, 2006)  على تكامل معرفته بالتكنولوجيا يؤكد على أن أداء المعلم يعتمد والذي
 التعليمية، والبيداغوجيا، والمحتوى.

 تعززتمكين المعلمين من استخدام التكنولوجيا بطرق يركز على مهماً اً إطار  TPACKوعلى الرغم من اعتبار 
بيرًا، خاصة فهمهم للمفاهيم العلمية، فإن تطوير هذا النموذج لدى المعلمين لا يزال يشكّل تحديًا كلبة و تعلم الط

بالإضافة الى  .(Harris et al., 2017) منهمفي ظل النقص الملحوظ في الكفاءة التكنولوجية لدى العديد 
 .مما قد يؤثر سلبًا على جودة التعليم قدرة على دمج التقنيات بشكل فعال في الصفوف الدراسيةال ضعف

(Haleem et al., 2022) 

النظرة التقليدية التي تعتبر التكنولوجيا مجرد أداة تقنية بحتة  أن (Harris et al, 2017) ويرى هاريس وآخرون 
تحتاج إلى التغيير، لتحل محلها رؤية أكثر شمولية تعزز تكامل المكونات التكنولوجية والتربوية والتخصصية 

الشاملة ( إلى أن تحقيق الكفاءة المهنية (Niess,2005، يشير نايس صددوفي هذا ال .في الممارسات الصفية
لمعلمي العلوم والرياضيات يتطلب إعدادهم ليس فقط أن يكونوا ملمين بالتكنولوجيا، بل أيضًا أن يكونوا قادرين 

 .على استخدامها بفعالية في التدريس

أبو )من حولهم بفهم الطلبة للكون  التي تهتممادة الفيزياء أحد المواد الأساسية  وباعتبار في ظل هذه التحديات،
فيها، والعلاقات بين والقوى المؤثرة  ،الحركةفهم أنواع من خلال دراسة الظواهر الطبيعية، و ( 2013جحجوح،

، ((Srisawasdi, 2014 تتطلب تمثيلات مرئية لدعم الفهم العميق للمفاهيم المجردة التي الكثير من المتغيرات
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للأدوات التكنولوجية  الفعّال الدمج يتمكنوا منلكي وتأهيلاً يتطلب دعمًا قويًا لمعارف معلمي الفيزياء الذي  رالأم
 (TPACK) يُعد نموذج المعرفة التكنولوجية والبيداغوجية والمحتوى في التعليم.  التي تدعم المحتوى الفيزيائي

. ومع ذلك، لا يزال تطوير هذا النموذج لدى المعلمين فاعلةإطارًا هامًا لفهم كيفية تحقيق هذا الدمج بطريقة 
 (. 2018يتطلب استراتيجيات تدريبية فعّالة تعتمد على ممارسات تعليمية واقعية )لطفي،

من أكثر الاستراتيجيات فعالية في تطوير الأداء المهني  (LS) الدرسنهج بحث  هذا الصدد، يُعدوفي  
يجعل مما  وتطويرها،لهم بيئة تعاونية لتخطيط الدروس، وتحليلها،  وفريحيث  (، Yoshida, 2008(للمعلمين

أظهرت نتائج الدراسات أن هذا النهج  وقد (Dudley, 2014). الطلبةالمعلمين أكثر وعيا بعمليات تفكير 
 ,Danday & Monterola, 2019; Dudley)في تحسين الممارسات التعليمية الذي نشأ في اليابان، يساهم 

2014; Fernandez & Yoshida, 2004; Lewis & Hurd, 2011; Stigler & Hiebert, 1999; 
Stoll et al.,2006) 

 تكون دورة بحث الدرس عادةً من ثلاث؛ حيث تالدرس لبحثالتكرارية علاوة على ذلك، فإن الطبيعة الدورية 
متعددة خلال تصميم يات تدريسية تيح للمعلمين اختبار تقنمما ي ،التدريس، والتأمل التخطيط، :مراحل رئيسية

 ((Dudley et al. ,2019 ثرها على تعلم الطلبةالمشترك لأتقييم ال، و الدروس

اكتسب نهج بحث الدرس زخمًا كبيرًا على مستوى العالم، خاصة في مجالات تعليم وفي السياق العالمي، 
الأمريكية كاستجابة لنتائج الدراسة الدولية تم تقديم هذا النهج في الولايات المتحدة حيث الرياضيات والعلوم. 

، ومنذ ذلك الحين تم اعتماده في العديد من السياقات كأداة للتطوير المهني (TIMSS)الثالثة للرياضيات والعلوم
 . (Lewis & Hurd, 2011) للمعلمين ولتحسين أداء المتعلمين

ن، إلا أن الدراسات التي تناولت تطبيقه في رغم الفوائد المحتملة لبحث الدرس في تطوير مهارات المعلميو 
 ةالتكنولوجيالمعرفة  اتالفلسطيني لا تزال محدودة، خاصة فيما يتعلق بتطوير مكون ات العربية والسياقالسياق

المعرفة  لذلك، تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف فاعلية بحث الدرس في تطوير . TPACKضمن إطار
مع التركيز على المكونات التكنولوجية، وذلك في فلسطين لدى معلمي الفيزياء  وى التكنولوجية البيداغوجية للمحت

مما قد يسهم في تحسين جودة التدريس  .من خلال تحليل تجربة تطبيق هذا النهج في تدريس وحدة "الميكانيكا"
 .في هذا المجال

 النظري  الإطار
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  TPACKأولًا: إطار 

، الذي كان Shulman,1986) شولمان )ل (PCK)المعرفة التربوية بالمحتوى هو إطار متطور عن إطار 
 ارتأى كوهلر ،ظهور التعلم الإلكتروني . وبعدالتدريسعملية أدوات تسهل هي تكنولوجيا يعتبر أن ال

يرون أن  إذ ؛توسيع نطاق المعرفة التكنولوجية اللازمة لدى المعلمين (Koehler et al., 2004) وآخرون 
لتصميم درسه إلكترونيًا تعزز ضمنيًا معرفته التكنولوجية، وتمكنه من تكوين فهم أوسع  الفرصة للمعلم إتاحة

 وبعد إضافة مجال التكنولوجيا بوصفه مجالا معرفيا مستقلا، .للعلاقة بين المحتوى والبيداغوجيا والتكنولوجيا
تتفاعل بشكل متكامل: المعرفة التكنولوجية مجالات معرفية رئيسية ثلاثة يتكون من  الذي TPACKظهر نموذج 

(TK( المعرفة البيداغوجية ،)PK( والمعرفة بالمحتوى ،)CKبالإضافة إلى ذلك، يتضمن النموذج أربع .)ة 
. وباعتبار أن (1الشكل )كما هو موضح في  ،عن تفاعل هذه المجالات الثلاثة ناتجةمجالات معرفية إضافية 

فإنه من الضروري أن يكون المعلمون على وعي بها، ي التدريس الفعال، جميع هذه المكونات أساسية ف
 .والاستفادة من كفايات هذا النموذج في تحسين العملية التعليمية وتعزيز معايير إعداد المعلمين وتأهيلهم

 

  (LS) الدرسبحث ثانياً: 

ى : المعرفة البيداغوجية التكنولوجية للمحتو1شكل 
TPACK (Koehler et al., 2004). 
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لتطوير المعلمين، حيث يعتمد على المشاركة التعاونية للمعلمين في  يُعد بحث الدرس إطارًا نظريًا ومنهجيًا
اليابان في آواخر  . نشأ هذا النهج في((Yoshida, 2008ونقد الدروس سوياً ، وتدريس وملاحظة، تخطيط

اجتماع مجموعة  يتم من خلالهكبديل للتعليم الفردي والتقليدي السائد.  (Isoda, 2007) عشرالقرن التاسع 
( تحليل الخطة الدراسية لتحديد الموضوعات ذات 1ثلاث مراحل رئيسية: ) من المعلمين للتشارك في تنفيذ

واختيار الاستراتيجيات التعليمية  لبةالأهمية وصياغة أهداف التعلم، وتخطيط الدرس مع توقع تفكير الط
( التأمل في نتائج الملاحظات 3وجمع البيانات، و) لبة( تنفيذ الدرس مع ملاحظة تفاعلات الط2لمناسبة، )ا

، مما بمشاركة خبرات وتأملات عميقةلتحسين الممارسات التدريسية. هذه المراحل المتكررة تسمح للمعلمين 
 .(Wood & Cajkler, 2018)يؤدي إلى تحسين نتائج تعلم الطلبة 

حث الدرس خارج اليابان ليصبح أداة فعالة في تطوير المعلمين في الولايات المتحدة وأوروبا وأمريكا انتشر ب
يتميز هذا النهج بقدرته على تعزيز التعلم التعاوني بين المعلمين، حيث  .(Lewis& Hurd, 2011) اللاتينية

 (.Dudley, 2012التعليمية ) يتم تبادل الخبرات والمعارف بشكل فعال، مما يسهم في تحسين الممارسات

 إطارًا قويًا لتطوير الممارسات التدريسية، حيث يوفر نهج بحث الدرس مع TPACK نموذج تكامل ويعدّ 
TPACK  الأساس النظري لفهم كيفية دمج التكنولوجيا مع المحتوى والطرق البيداغوجية، بينما يوفر بحث

 التكامل.الدرس الإطار العملي لتنفيذ هذا 

  الدراسة مشكلة

في ظل التطور التكنولوجي المتسارع، يواجه معلمو الفيزياء في المرحلة الثانوية تحديات في تحسين جودة 
وتعدّ معرفة معلم العلوم حول المحتوى وكيفية تدريسه، ذات أثر كبير في  .التعليم وتطوير مهاراتهم التدريسية

وقد لاحظت الباحثة . (2007ممارساته داخل الغرفة الصفية، وفي التأثير في تعلم الطلبة وتحصيلهم )زيتون،
لدى (TPACK)من خلال عملها كمشرفة تربوية للفيزياء وجود ضعف في المعرفة بالمحتوى التربوي التكنولوجي 

تفاوت إدراك المعلمين لإمكانيات دمج ، بالإضافة الى طرق تدريس تقليديةواعتمادهم على معلمي الفيزياء ، 
التكنولوجيا في التدريس لتعميق الفهم، و مواجهة التحديات في تعليم المفاهيم الفيزيائية المجردة، وتصور الطلبة 

مما أفضى ، المعلميننقص التعاون بين لاحظت الباحثة كما  .تعليمية متطورة تقنياتوالذي يتطلب استخدام  لها
 ,Wood & Cajkler) التدريسيؤثر سلبًا على جودة مما  ،إلى عزلة المعلمين وفقدان فرص تبادل الخبرات

)الرمحي البيداغوجية للمحتوى  حول المعرفة التي هدفتالدراسات المحلية  وعلى الرغم من وجود بعض .(2018
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في الدراسات على مستوى وزارة التربية والتعليم أو الجامعات في فلسطين اً إلا أنه هناك نقص ،(2016، ورواقه
التكنولوجية البيداغوجية للمحتوى لدى معلمي الفيزياء. لذا تركز هذه الدراسة تطوير المعرفة  تركز علىالتي 
فهم كيفية تطوير ، من خلال التركيز على البيداغوجية، والمحتوى و تحقيق التكامل بين المعرفة التكنولوجية، على 

 .باستخدام نهج بحث الدرس التعاوني TPACK لإطار المكونات التكنولوجية الأربعة

 أسئلة الدراسة

 سعت الدراسة للإجابة عن السؤال الرئيس:

 الفيزياء؟لدى معلمي  (TPACK) في تطوير المعرفة التكنولوجية التربوية للمحتوى  كيف يسهم نهج بحث الدرس

 وقد تفرع عن هذا السؤال الأسئلة الفرعية الآتية:

 ؟لدى معلمي الفيزياء(TK) التكنولوجية معرفةال في تطويرنهج بحث الدرس  يسهمكيف  .1
من خلال مشاركتهم في (TCK) بالمحتوى الفيزيائي التكنولوجي تتطور معرفة معلمي الفيزياءكيف  .2

 نهج بحث الدرس؟
الفيزياء في نهج بحث الدرس على تطور معرفتهم البيداغوجية التكنولوجية كيف تؤثر مشاركة معلمي  .3

(TPK؟) 
مشاركتهم  نتيجةلدى معلمي الفيزياء  (TPACK) المعرفة التكنولوجية البيداغوجية للمحتوى  كيف تتطور .4

 في نهج بحث الدرس؟
 :دراسةأهداف ال

لدى معلمي  (TPACK) التربوية للمحتوى  في تطوير المعرفة التكنولوجية نهج بحث الدرسلية اعف استكشاف
 في محافظة رام الله والبيرة.  الفيزياء للمرحلة الثانوية

  دراسةأهمية ال

 : افي أنههذه الدراسة تنبثق أهمية 

الكشف عن فاعلية بحث الدرس في تطوير المعرفة التكنولوجية البيداغوجية للمحتوى في فيد تقد  -
مما قد يسهم في تحسين نواتج ، مادة الفيزياء في تحسين مستوى الأداء المهني لديهم معلميلدى 

 .التعلم في المدارس
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 استكشافالتي تناولت  -ةعلى حدود علم الباحث-محلياً الأولى النوعية تعد هذه الدراسة من البحوث  -

 .الفيزياء في الخدمة لمعلمTPACK بحث الدرس في تطويرفاعلية 
المناهج ومطوري ومطوري  ،القرار المعلمين، وأصحابقد يستفيد من نتائج هذه الدراسة كل من:  -

لتكون هذه الدراسة  التربية؛وبرامج اعداد المعلمين في كليات برامج التطوير المهني وتأهيل المعلمين 
 في تحسينبمثابة أساس لتصميم برامج تدريبية للمعلمين قبل الخدمة وأثناءها، وهو ما قد يساعد 

 نواتج التعلم بصورة أفضل من ذي قبل
 مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية

خلال الفصل الأول  هم المعلمون الذين يدرسون منهاج الفيزياء للصف الحادي عشر العلميمعلمو الفيزياء: 
 .2025-2024من العام الدراسي 

 (:TKالمعرفة التكنولوجية )

هي معرفة معلمة الفيزياء باستخدام التقنيات المختلفة لدعم التدريس في وحدة الميكانيكا. يتضمن ذلك معرفة 
السبورة التفاعلية، ، واستخدام PhET Simulationsتشغيل أدوات مثل المختبر الافتراضي والمحاكاة التفاعلية 

 Microsoft Teamsلتنظيم الأفكار والملاحظات، و Padletلإدارة الصف، و Google Classroomو
 .Wordwallللتواصل مع الطلبة، وأدوات تصميم أوراق العمل الإلكترونية مثل 

 (:TCKمعرفة المحتوى التكنولوجي )

 .وتحقيق الأهداف لوحدة الميكانيكامحتوى العرض هي معرفة معلمة الفيزياء بكيفية استخدام التكنولوجيا ل

 (:TPKالمعرفة التربوية التكنولوجية )

هي معرفة معلمة الفيزياء بكيفية دمج التكنولوجيا لدعم استراتيجيات التعليم والتقييم في وحدة الميكانيكا بشكل 
 .مناسب

 (:TPACKمعرفة المحتوى التربوي التكنولوجي )

 .الفيزياء بكيفية الجمع بين التكنولوجيا والمحتوى والبيداغوجيا لتقديم تعليم فعال لوحدة الميكانيكاهي معرفة معلمة 

 حدود الدراسة
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 اقتصرت هذه الدراسة على معلمتين تعلمان مقرر الفيزياء للصف الحادي عشر الحدود البشرية :
  للمنهاج الفلسطيني. وفقاً  ب( )ا، نلشعبتيالعلمي 

 مديرية التربية والتعليم/ رام الله التابعة ل ،أجريت الدراسة في مدرسة حكومية للبنات :الحدود المكانية
 .والبيرة

  :دروس من الباحثة خلال الفترة  6تم تطبيق مراحل بحث الدرس وملاحظة الحدود الزمانية
  .2025-2024( من الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي 8/1/2025- 17/10/2024)

 ت الدراسة على وحدة "الميكانيكا" من كتاب الفيزياء، مع التركيز على تأثير ركز  ة:موضوعيالحدود ال
 .لدى المعلمتين TPACK بحث الدرس في تطوير المكونات التكنولوجية لإطار

 الدراسات السابقة

التكنولوجية بمراجعة الأدب التربوي، وُجدت العديد من الدراسات التي تناولت بحث الدرس وتطوير المعرفة 
 بحث أثر (Danday & Monterola, 2019) دراسة داندي و مونتيرولا استكشفتللمحتوى حيث  ةالبيداغوجي

لمعلمي الفيزياء قبل الخدمة باستخدام  على المعرفة التربوية التكنولوجية للمحتوى  (MRLS) الدرس متعدد التمثيل
طالبًا في السنة الرابعة من تخصص العلوم  18سة في الدرا شاركتصميم شبه تجريبي قبل وبعد الاختبار. 

عشوائيًا إما في مجموعة تجريبية أو  وضعهم، تم في الفلبين الفيزيائية في كلية التربية للعلوم والتكنولوجيا
 نفذ بينما ،الدرس متعدد التمثيل طلبة لبحثتعرضت المجموعة التجريبية المكونة من تسعة  .مجموعة مقارنة

مجالات  أربعتم التحقيق في  ي.المشاركون التسعة الآخرون من مجموعة المقارنة نهج التخطيط التعليمي التقليد
تم جمع البيانات من مصادر متعددة، بما في (TPCK) (CK) (PK) (TK)وهي  TPACKمعرفية لإطار

 ،الخدمةمخرجات المعلمين قبل و ، التدريس توملاحظا ،الباحثون الكتابية التي أجراها  تالاختبارا :ذلك
ظهرت النتائج اختلافات كبيرة بين المجموعتين في مجالات معرفية معينة، . أالملاحظات الميدانيةو  ،والمقابلات

لدى معلمي الفيزياء قبل الخدمة. بناءً على  (TPACK)على تطوير  MRLS لـ إيجابيةمما يشير إلى تأثيرات 
 .في تعليم المعلمين قبل الخدمة MRLS بدمج أوصت الدراسةالنتائج، 

الدرس كأحد أساليب التنمية المهنية  بحث( إلى التعرف على فعالية نموذج 2018) لطفي وهدفت دراسة
الصف لبة للمعلمين، وكذلك التعرف على مستوى التحصيل والدافعية للإنجاز في الفيزياء المباشر والمؤجل لط

العلاقة الارتباطية بين التحصيل والدافعية للإنجاز، واعُتمد المنهج الوصفي  الأول الثانوي، والتعرف على طبيعة
التحليلي والمنهج شبه التجريبي، وتكونت الأدوات من اختبار التحصيل ومقياس الدافعية للإنجاز في مادة 
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 .النموذجكذلك بطاقة ملاحظة للمعلم، واستخدمت مقياس للتعرف على اتجاه معلمي الفيزياء نحو  ،الفيزياء
الدرس في التنمية المهنية المستدامة للمعلمين، كذلك فعاليته في تنمية  بحثوتوصلت النتائج إلى فعالية نموذج 

المرحلة الثانوية، كما أشارت إلى التأثير الإيجابي  لبةالتحصيل والدافعية للإنجاز لدى المجموعة التجريبية من ط
 للنموذج على اتجاه المعلمين نحوه.

لدى ثلاثة معلمي  (TPACK) لدراسةحالة متعددة (، Srisawasdi 2012,سريساواسدي ) دراسة تلتناو و 
 فيزياء قبل الخدمة. تم تنفيذ الدراسة في إطار وحدة تعليمية تعتمد على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

(ICT)  محاضرات أسبوعية مدة كل منها ثلاث ساعات وتضمنت  6بالتوازي مع دورة تدريبية في التدريس
(. أظهرت STEMلتعليم العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات ) (ICT)حول دمج  دوراتالوحدة ست 

ه في المهمة لدى المعلمين في المهمة التصميمية الثانية كان أعلى من TPACK النتائج أن مستوى كفاءة
، مما أدى (TCK) و(TPK)  فهم، و  (PCK)في إدراك تطورًا الأولالأولى. على سبيل المثال، أظهر المعلم 

من مستوى  TCKو TPK تحولًا في . كما أظهر المعلم الثانيالفهمإلى مستوى  TPACK إلى تطوير كفاءة
 .الفهممن مستوى الإدراك إلى  TCKو TPKو PCK تحولًا في ، بينما أظهر المعلم الثالثالفهمالإدراك إلى 

في تدريس  (ICT)من خلال استخدام  TPACK إلى أن المعلمين قبل الخدمة قد طوروا معرفتهم بـ مما يشير
  الفيزياء.

ستة من لدى  (TPACK) تطوير التي تناولت  ،((Anci et al.,2021وفيما يتعلق بدراسة آنشي وآخرون 
بحث ن من يدورتخلال  مدرستين بإندونيسيا في الإلكتروليتات وغير الإلكتروليتاتمعلمي الكيمياء، في موضوع 

وتم تصنيف  الدورة الثانية لتحسين الأداء بناءً على التقييم.، كانت لتقييم المهارات الأولية الدورة الأولى .الدرس
أن المعلمين وصلوا إلى مستوى الفهم  أظهرت النتائج، ( Nn، Pn ،Cn ،An البيانات إلى مستويات مختلفة )

لأنهم كانوا لا يزالون  (TPK)في  ( ( Pnولكنهم كانوا في مستوى الإدراك  (،(TKفي المعرفة التكنولوجية
كما أن المعرفة المحدودة بالتكنولوجيا  في استراتيجيات التدريس.التكنولوجية يتعلمون كيفية دمج الأدوات 

مدار دورتين فقط ساهمت في عدم الوصول وتنفيذ بحث الدرس على  الموارد،التحديات العملية مثل نقص و 
 الى مستوى التطبيق الكامل. 

لاستخدام بحث الدرس لدعم المعلمين المنعزلين  (Joubert et al., 2020)وهدفت دراسة جوبرت وآخرون 
من جنوب إفريقيا  للرياضيات معلمًا 52لـ تم تقديم دورة تدريبية  عن طريق التدريس باستخدام التكنولوجيا حيث
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وبوتسوانا لتعزيز استخدام التكنولوجيا في التدريس باستخدام نظام التعلم المدمج. خلال الدورة، عمل المعلمون 
عنصرًا  11في مجموعات حسب التخصصات لتطوير دروس تعتمد على التكنولوجيا المتاحة. حددت الدراسة 

ئات المدمجة، مثل التكنولوجيا، ونظام إدارة التعلم، والمعرفة التربوية الدرس في البي بحثأساسيًا لدعم 
. نتج عن ذلك إطار عمل يتضمن ثلاثة أبعاد: التعاون، التطوير التعليمي، وعملية (TPACK)التكنولوجية

 .التحسين التكراري، مما يساعد المعلمين المعزولين على تحسين ممارساتهم التعليمية

حول فعالية استراتيجية دراسة الدروس الإلكترونية في تطوير المعرفة ( 2021)عبد اللطيف في دراسة أجراها و 
والاتجاه نحو مهنة التدريس لدى الطلاب المعلمين شعبة الكيمياء  (TPACK) التكنولوجية البيداغوجية للمحتوى 

صص الكيمياء من السنة طالبًا معلمًا في تخ 62شملت الدراسة مجموعة من جامعة عين شمس.  بكلية التربية
مقياس المعرفة بالمحتوى التربوي حيث تم جمع البيانات من خلال استبيانات . الأولى في كلية التربية

، أظهرت النتائج وجود فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسط ومقياس الاتجاه نحو مهنة التدريس التكنولوجي،
ح التطبيق البعدي، مما يشير إلى فعالية استراتيجية دراسة درجات الطلاب في التطبيقات القبلية والبعدية لصال

  .المعلمين تجاه مهنة التدريس لبةومواقف الط TPACK الدروس الإلكترونية في تطوير

وتقصي أثره في  بحث الدرس( دراسة هدفت إلى بناء برنامج تدريبي مقترح قائم على 2017 )وأجرى عبيدة
تنمية مهارات التدريس الإبداعي وتنمية الاتجاهات نحو توظيفها في تدريس الرياضيات لدى معلمي المرحلة 

من معلمي الرياضيات  33الابتدائية، اعتمد على المنهج شبه التجريبي تصميم أحادي، وتكونت العينة من 
التدريس الإبداعي ومقياس اتجاهات نحو توظيف  بمحافظة المنوفية، تضمنت الأدوات بطاقة ملاحظة مهارات

مهارات التدريس الإبداعي، وأظهرت النتائج أثر كبير للبرنامج القائم على الدرس البحثي في تنمية مهارات 
 التدريس الإبداعي، وتنمية الاتجاهات نحو توظيفها لدى معلمي الرياضيات بالمرحلة الابتدائية.

 إلى التعرف على تأثير استخدام برنامج تدريبي مقترح قائم على نموذج دفتفقد ه(، 2024) أما دراسة حسن
TPACK  لتنمية المعرفة بمحتوى التعليم التكنولوجي ومهارات الأداء التدريسي الرقمي واتجاهاتهم نحوها لدى

لتجريبي ذو طالبًا. تم الاعتماد على المنهج ا 35معلمي العلوم في مرحلة التعليم الأساسي. تم اختيار  لبةط
التصميم شبه التجريبي للمجموعة التجريبية. وتم تطبيق أدوات البحث عليهم، وهي مقياس لقياس المعرفة 
بمحتوى التعليم التكنولوجي وبطاقة ملاحظة لقياس مهارات الأداء التدريسي الرقمي، ومقياس لاتجاهاتهم نحو 

ة البحثية في التطبيق البعدي على التطبيق القبلي المجموعطلبة التكنولوجيا الرقمية. تم التوصل إلى تفوق 
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( من حيث تنمية المعرفة بالمحتوى الرقمي التكنولوجي، ومهارات 0.01بفارق دال إحصائيًا عند مستوى دلالة )
ربط التكنولوجيا بالتدريس ضمن مهارات ب أوصت الدراسةالأداء التدريسي، واتجاهاتهم نحو مهنة التدريس. 

ي كليات التربية، وإعادة النظر في برامج تدريب معلمي العلوم قبل الخدمة وتطويرها في ضوء إعداد المعلم ف
 .TPACK نموذج

 معلمي لدى والبيداغوجية الفيزيائية المعرفة مستوى  على التعرف إلى (2016ورواقه )الرمحي دراسة  وهدفت
 المعرفة اختبار: الأول للمعلمين، اختبارين بناء تم الدراسة أهداف ولتحقيق في فلسطين أثناء الخدمة، الفيزياء

 معرفة متوسط أن النتائج أظهرت. البيداغوجية المعرفة اختبار: والثاني الموائع؛ وحدة محتوى  في الفيزيائية
 دلالة ذات فروق  توجد ولم كان منخفضاً، البيداغوجية معرفتهم متوسط وأن كان متوسطاً، الفيزيائية المعلمين
 خرجت وقد. الخبرة سنوات أو العلمي، المؤهل أو الاجتماعي، النوع لمتغير تعزى  المتوسطات هذه في إحصائية

من بينها عقد دورات تدريبية تهدف الى تطوير معرفة معلمي الفيزياء البيداغوجية  التوصيات من بعدد الدراسة
 في المحتوى في أثناء الخدمة وبجميع عناصرها وفي موضوعات متنوعة. 

نهج  تأثيرراسات السابقة إلى تزايد الاهتمام بالتكامل بين المحتوى التربوي والتكنولوجيا، واتفقت في أشارت الد
 بحث الدرس في تطوير ممارسات المعلمين التربوية. طبقت بعض من هذه الدراسات على المعلمين في الخدمة

( 2016لرمحي ورواقة، ؛ ا2020؛ جوبرت وآخرون، Anci et al., 2021 ؛2017؛ عبيدة، 2018لطفي، )
 (2021؛  عبد اللطيف، 2024؛ حسن، Srisawasdi ،2012 ؛2019داندي ومونتيرولا،  (الدراساتوأما .

 .فقد طبقت على معلمي قبل الخدمة

تنوعت أدوات جمع البيانات بين الاختبارات، الملاحظات، المقابلات، والاستبيانات. كما اختلفت مناهج الدراسة 
اعتمدت معظم الدراسات على المنهج شبه التجريبي، بينما استخدمت دراستان منهج دراسة المستخدمة، حيث 

. وفلسطينمصر، و بوتسوانا، و  جنوب إفريقياو إندونيسيا، و الحالة الكيفي. أما أماكن الدراسة فقد شملت الفلبين، 
 .وتركز مجتمع الدراسة على معلمي الفيزياء، الكيمياء، الرياضيات، والعلوم

جوبرت ودراسة ( 2019(داندي ومونتيرولا  ودراسة Srisawasdi (2012)أظهرت دراستي  النتائج،من ناحية 
لدى المعلمين  TPACK ، مع توصية بضرورة تطوير كفاءةTPACK في مستويات تحسناً  (2020) وآخرون 

معلمي الكيمياء  إلى تحسن معرفة (Anci et al., 2021)آنشي وآخرون  أشارت دراسةبينما  .المستقبليين
 بالتكنولوجيا، رغم التحديات العملية مثل نقص الموارد. 
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 عبيدة دراسةو  (2021) عبد اللطيف راسةود (2018) لطفي أظهرت دراسة العربي والمحلي،في السياق 
( 2016دراسة الرمحي ورواقه ) تأظهر وأخيراً، . للمعلمينالمهنية  التنميةالدرس في  بحثفعالية  (2017)

البيداغوجية لمعلمي الفيزياءً في فلسطين، وأوصت بعقد برامج تدريبية لتطوير  المعرفة انخفاضاً في متوسط
 معرفة معلمي الفيزياء البيداغوجية في المحتوى في أثناء الخدمة. 

الدراسات، فإنه من خلال اطلاع الباحثة على الدراسات السابقة، والتوصيات التي أشارت إليها هذه ، وبالتالي
تكونت لديها فكرة في استكشاف فاعلية بحث الدرس في تطوير المعرفة البيداغوجية التكنولوجية للمحتوى لمعلمي 
مادة الفيزياء للصف الحادي عشر العلمي في وحدة الميكانيكا. حيث أنه من الموضوعات التي لم يبحث بها 

في  الدراسةحالي إلى سد هذه الفجوة من خلال تطبيق لذلك، يسعى البحث ال من قبل محلياً وفق علم الباحثة.
 Anci)أنشي وآخرون في اندونيسيا ، مع الأخذ بتوصيات دراسة نهج بحث الدرس وتطبيقالسياق الفلسطيني 

et al,2021 ( لبحث الدرس لضمان فعالية أكبر تينالتي أوصت بتنفيذ أكثر من دور. 

 دراسةمنهجية ال

 TPACK تتيح فهمًا عميقًا ومفصلًا لتطويردراسة حالة نوعية  ، وهيالنهج التفسيري  استخدم في هذه الدراسة
 .عبر دورات بحث الدرس المختلفة Yin,2018)) الطبيعيفي سياقها  لدى المعلمين

 دراسةإجراءات ال

 ، وتكون من المراحل التالية:LS) (TPACK-تصميم نموذج تطوير  2يظهر في الشكل 



 

319 
 

 
بمكونات المعلمتين الباحثة بتعريف  : بدأتالتكنولوجي( والتدريب)مرحلة التعريف  في المرحلة الأولية -

TPACK .التدريب التركيز على المكونات التكنولوجية للمعرفة في تصميم مع خلال لقاء وجاهي 
(Tanak, 2020).  ثم نفذت تدريبًا مكثفًا على تطبيقات التعلم التكنولوجي. شمل التدريب في الأسبوع

و تطبيق التقييم الالكتروني  physics simulation PhETتطبيقات المحاكاة التفاعلية الأول 
Quizizz (3  ،)الاصطناعي و في الأسبوع الثاني تطبيقات الذكاء ساعاتMagic School AIو ، 
  .ساعاتpadlet(4 )و  Google Classroom وإدارة الصفوف اعلالتفتطبيقات 

وتحليل مذكرات التحضير وخطط الدروس ، مقابلات قبلية شبه مقننة: تم اجراء جمع البيانات القبلية  -
لكل معلمة، بهدف قياس المعرفة التكنولوجية، التربوية، والمحتوى، ومدى توافر الاحتياجات التكنولوجية 

 في دعم التعلم
دورات  6 تنفيذه عبرتم و  بنهج بحث الدرس ومراحله. المعلمتينتعريف  تم مرحلة تنفيذ بحث الدرس: -

(. واستمر 3مراحل رئيسية موزعة على أربع خطوات موضحة في الشكل ) ثتضمنت كل دورة ثلا
 أسابيع.   6تنفيذ هذه المرحلة 

 المتبع في هذه الدراسة (TPACK- LS) تطوير: نموذج 2شكل 
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  في الدراسة المشاركون 

  قصديةفي الدراسة بطريقة  اتالمشارك المعلماتتم اختيار (Maxwell, 2009)  اختيار  تمو
 للفيزياء:معلمتين 

 .سنوات 3: بكالوريوس فيزياء الخبرة )ب( معلمة .1
 .بكالوريوس فيزياء خبرة سنة واحدة )س(:معلمة  .2
  وتدرسان نفس المراحل  والبيرة،محافظة رام الله  الثانوية فيتعمل المعلمتان في نفس المدرسة

وتحملان نفس عبء ، الحادي عشر العلمي، الثاني عشر العلمي( )العاشرالدراسية الثانوية 
 .من أثر التعلّم المهني التعاوني ويعززالتفاعل المستمر بينهما، بمح يس االحصص الدراسية، مم

 أدوات جمع البيانات:

تم استخدام نموذج مشاهدة/ ملاحظة التعليم في المدارس التي طورتها دراسة" الملاحظات الصفية:  (1
(" ضمن مشروع التطوير المهني لمعلمي العلوم 2014حشوة، عبد الكريم، الرمحي والشويخ )

تكامل  والرياضيات في كلية التربية بجامعة بيرزيت، وتم التعديل عليها بإضافة ما يتعلق بأداة ملاحظة
 6. وتم مراجعة واعتماد الأداة من قبل (Harris et al., 2017)التكنولوجيا التي طورها هاريس 

مختصين تربويين في جامعة بيرزيت. وتم استخدام هذه الأداة في مشاهدة دروس وحدة الميكانيكا بواقع 
 شعبة ب.   فيحصص للمعلمة )س(  6شعبة أ، و فيحصص للمعلمة )ب(  6

: تتضمن تحليل خطط الدروس، وأوراق العمل، ونماذج الامتحانات التي كانت لدى كل ثائقتحليل الو  (2
. بهدف تحليل التطور في تصميم الدروس دوراتهمعلمة قبل بحث الدرس، والتي تم انتاجها خلال 

 في الدراسة  ة: الخطوات الاجرائية لبحث الدرس المتبع3شكل 
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ز يتم استخدام "أداة تخطيط الدروس" التي طورها اريتل وفرناندومدى إدماج التكنولوجيا في الخطط. 
(Ertle, Chokshi, & Fernandez, 2001) الدرس،  عملية التخطيط ضمن إطار بحث لدعم

 .(LS)حيث ساهمت هذه الأداة في تنظيم الأهداف التعليمية وتحليل الممارسات الصفية خلال مراحل 
: أعدت الباحثة أسئلة المقابلة بهدف استقصاء آراء المعلمتين على انفراد. المقابلات شبه المنظمة (3

. وقد تم تطوير أسئلة تطبيقه وتمت المقابلة على مرحلتين الأولى قبل تطبيق بحث الدرس والثانية بعد
. في جامعة بيرزيت مختصين تربويين 6، وفي ضوء استشارة المقابلة في ضوء الأدبيات التربوية

 وبإضافة سؤال خامس للمقابلة البعدية.  وتكونت المقابلة من أربعة أسئلة رئيسة
داد الإعهي المحادثات التي تدور أثناء الاجتماعات بين المعلمتين؛ خلال مرحلة : حوارات المعلمين (4

والتخطيط ومرحلة مناقشة التأملات. حيث تم تفريغ تلك الحوارات بنوعيها: المسجل صوتياً، والمكتوب. 
ا مرة أخرى، وبلغ عدد وبعد تفريغ جميع الحوارات، أعادت الباحثة الاستماع إليها وقراءتها ومراجعته

صفحة. وبلغ  12ساعات تقريبًا، وعدد الصفحات المكتوبة  3مقاطع بمجموع  4التسجيلات الصوتية 
 حوارًا. 24عدد الحوارات التي دارت حول موضوعات واضحة 

 التثليث  تم استخدامموضوعية لضمان ال :الموضوعية(Thurmond, 2001) جمع البيانات  يف
مجريات دون التدخل في ، وقامت الباحثة بتوضيح دورها البحثي للمعلمتين، والانعكاسية في تحليلها

 . التدريس
 نتائج الدراسة ومناقشتها

المقارنات المستمرة باستخدامتم تحليل البيانات النوعية   (Memon, Umrani & Pathan, 2017) وفق 
فئات رئيسية وهي أربع TK)،TPK ،TCK ،(TPACK  الثيمات الجوانب " عنها مجموعة من، وتفرعت

المستخلصة من البيانات لكل فئة. "الفرعية  

كيف يسهم نهج بحث الدرس في تطوير المعرفة التكنولوجية )السؤال الأول:  TK فيزياء؟(لدى معلمي ال  

:جوانبثلاثة  التكنولوجية، وتم تصنيفها ضمن تينتحليل البيانات حول معرفة المعلم تم  

في استخدام  طوراً أظهرت البيانات توالمنصات التعليمية التفاعلية:  المختبرات الافتراضية توظيف -1
 .PhET physics simulationمختبرات الفيزياء الافتراضية  للأدوات التكنولوجية مثل تينالمعلم

أن المعلمة )س( التي كانت لديها معرفة تكنولوجية جيدة نسبيا، قد تعاونت مع زميلتها )ب(  كما
وهذا يتفق مع الملاحظات الصفية  قنيات،بعض الت تطبيقفي خلال مرحلة التخطيط في بحث الدرس 
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وخطط التحضير التعاوني التي أظهرت تطوراً عن الخطط القبلية، حيث شملت انتاج أوراق عمل 
لى استفادتها من جوانب اتاحة الفرصة إ( سكما أشارت المعلمة ) ،Quizizz منصةعلية على تفا

سواء خلال الحصة،  wooclapللطالبات للمشاركة الفاعلة خلال تقييم الدروس من خلال تطبيق 
كمهمة  Microsoft teamsأو من خلال ارسال رابط للتطبيق على مجموعة الصف في تطبيق 

 بيتية.
 لوحظ تطور في استخدام العروض التقديمية التفاعلية :محتوى التكنولوجيتصميم ال -2

(PowerPoint) ،على  الاختيارات المتعددةمن نمط تفاعلية لأسئلة تقييم  المعلمتين من خلال إدراج
 مما جعل الدروس أكثر جذبًا للطالبات.  الشرائح ومقاطع الفيديو،

على  المعلمتينقدرة  طور فيتحظات الصفية لوحظ التكنولوجية: من خلال الملاتشغيل الأجهزة  -3
أصبحتا تستخدمانها في عرض  الدرس، حيثفي بحث  مشاركتهماالسبورة الذكية بعد  توظيف

المحاكاة التفاعلية، وتوضيح المفاهيم الفيزيائية بطريقة بصرية، وتعزيز مشاركة الطلاب من خلال 
 التي أكدت( 2023مع توصيات دراسة البسام وحاج عمر )التطور يتفق هذا .   الأنشطة التفاعلية

 ة في الصف.الافتراضي تمختبرالتفعيل التوفير الأدوات المناسبة  أهمية
يهما ساهم في تحفيز كلتو  تشير هذه النتائج إلى أن بحث الدرس عزز المعرفة التكنولوجية لدى المعلمتين

لية، بينما في تعزيز مهارات المعلمة )س( واستثمارها بفاع على اثراء وتبادل خبراتهما التكنولوجية؛ إذ ساهم
بدايةأدى إلى تحسين ملحوظ في المعرفة التكنولوجية لدى المعلمة )ب(، التي كانت معرفتها محدودة في ال . 

ي ف TPACK، التي أكدت دور البرامج التدريبية المستندة إلى (2024) تتوافق هذه النتائج مع دراسة حسن
 لدعم رفة التكنولوجية لدى المعلمين، مما يشير إلى أن بحث الدرس يمكن أن يشكل نهجاً فعالًا تطوير المع

 .تطوير مهارات المعلمين في هذا المجال

)التكنولوجية بالمحتوى كيف تتطور معرفة معلمي الفيزياء السؤال الثاني:  TCK ركتهم في (من خلال مشا
 نهج بحث الدرس؟

انب:وتم تحديدها ضمن أربع جو  الفيزيائي،بالمحتوى التكنولوجية معرفة المعلمتين لتحليل البيانات  تم  

 التخطيطلاحظت الباحثة أثناء حضور الحوار في جلسة الفيزياء: ذات الصلة ب المواقع الالكترونيةمعرفة  -1
لهذا الدرس  الافتراضية التفاعلية PhET محاكاةلموقع الالمعلمتين  استخدام "المقذوفات في بُعدين" لدرس

اثارة التفكير في ساعدت هذه التقنية  كما ذكرت المعلمتين خلال المقابلة أن .الطرق التقليديةبدلًا عن 
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مثل "ماذا لو قُذف الجسم يصعب تنفيذها في المختبر الحقيقي  من خلال دعم المحتوى بأسئلة الابداعي
 على كوكب آخر؟". 

على سبيل المثال، درس قوانين نيوتن  حضورهداف: فمن خلال معرفة استخدام التكنولوجيا المناسبة للأ  -2
لاحظت الباحثة أنه لتحقيق الهدف: أن يفسر الطالب بعض الظواهر الحياتية بناء على مفهوم القصور 

يظهر حركة شاحنة محملة بحمولة كبيرة تنطلق فجأة بالتصوير البطيء فيديو  عرض مقطعالذاتي، تم 
اختيار تقنية الفيديو المناسبة للهدف، يعكس تحسن معرفتهما . مولة للخلفمما يؤدي الى اندفاع الح

 .بمواءمة التكنولوجيا مع الأهداف التعليمية
حيث رصدت المعلمة )س(  :باستخدام التكنولوجياوالمفاهيم المجردة  فهم المحتوى الصعبتعزيز   -3

المعلمة تجربة باستخدام محاكاة تفاعلية توضّح كيفية تغير  " قدمت (:ملاحظاتها عند زيارة المعلمة )ب
الطالبات لكتلة الجسم او القوة المؤثرة عليه تغيير تسارع جسم ما بناءً على القانون الثاني لنيوتن، عند 

وبعد انتهاء الحصة،  ..."، ولكن ماذا لو كانت الأرض خشنة؟باستخدام الأيقونات على التطبيق، 
ن التعديلات المقترحة، حيث اتفقن على تشغيل أيقونة الاحتكاك بالأرض في حصة ناقشت المعلمتا
(، التي أشارت إلى أن 2021دراسة أنشي وآخرون )هذا يتفق مع فهماً أعمق. مما يوفر المعلمة )س( 

 بحث الدرس يعزز فهم المعلمين للمفاهيم المجردة عبر توظيف التكنولوجيا التفاعلية.
واجهت المعلمة : لمستخدمة لمعالجة المفاهيم البديلة أو الأخطاء الشائعة في الفيزياءمعرفة التطبيقات ا -4

خلال  حوارهاأثناء و تُدرس المنهاج لأول مرة.  حيث أنها)س( بعض الأخطاء الشائعة في الميكانيكا، 
ه لتصحيح هذو مع المعلمة )ب(، ذات الخبرة الأكبر، اختلفتا في تفسير بعض الظواهر. بحث الدرس 

مما ساعدهما في الوصول إلى  الخاصة، الأخطاء، استخدمتا الأدوات الرسومية والبرمجيات التكنولوجية
 .الفهم الصحيح

 ،الملاحظاتبالنظر إلى البيانات التي جمعت عن طريق الحوارات والمقابلات وتلك التي جمعت عن طريق  
سين استخدام بحث الدرس مكن المعلمتين من تحأن  ،البيانات تدعم بعضها بعضًاأدوات جمع فقد لوحظ بأن 

 معرفتهما التكنولوجية بالمحتوى.

بيداغوجية كيف تؤثر مشاركة معلمي الفيزياء في نهج بحث الدرس على تطور معرفتهم الالسؤال الثالث: 
 (؟TPKالتكنولوجية )

مها للتكنولوجيا كان قبل تطبيق بحث الدرس، لوحظ من خلال مراجعة خطط الدروس للمعلمة )ب( أن استخدا
محدودًا، حيث اعتمدت في معظم الحصص على طريقة المناقشة وحل المسائل الحسابية. وخلال المقابلة، 
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 4بررت المعلمة )ب( ذلك بعدة أسباب، منها زخم المنهاج، ضيق الوقت، قلة عدد الحصص الأسبوعية )
اج المقرر. يتفق هذا مع ما أشار إليه أبو حصص فقط(، والقوانين التي تلزم معلم الفيزياء بإنهاء المنه

( من أن طريقة المناقشة هي الأكثر استخدامًا بين معلمي الفيزياء في المدارس الفلسطينية2013جحجوح ) . 

أما المعلمة )س(، فقد أوضحت خلال المقابلة أنها كانت تعتمد على التكنولوجيا بشكل أساسي لعرض 
كما  ق لكيفية استخدامها لتعزيز تعلم الطلاب أو التفاعل داخل الصف.المعلومات والصور، دون تخطيط دقي

ائج العدوي أشارت إلى أنها لم تكن تشاهد الفيديوهات مسبقًا أو تحدد أهدافًا واضحة لها، وهو ما يتفق مع نت
هم ت(، التي تشير إلى أن ضعف استخدام المعلمين للمصادر التكنولوجية يعود أساسًا إلى عدم معرف2008)

 .بكيفية توظيفها بفعالية

درجت وانانسجمت نتائج بيانات الملاحظات الصفية وتحليل الوثائق مع تحليل بيانات الحوارات والمقابلات 
 ضمن خمس جوانب رئيسة:

تصميم اختبارات  مندفاتر التحضير  هتضمنتوهذا يتفق مع ما  :استخدام أدوات التقييم التكنولوجية -1
 وتضمنت الأسئلة تركيزًا على مفاهيم وحدة الميكانيكا Quizzizباستخدام تطبيق  3إلكترونية عدد 
 بشكل تفاعلي.

المعلمة )س( سجلات من خلال اطلاع الباحثة على التخطيط حول كيفية استخدام التكنولوجيا:  -2
 يفصل بين إجراءات للدرس كان يتم متداخلًا، ولا هاأن تخطيطلوحظ  وملاحظة خطط التحضير القبلية،

ولا يضم استراتيجية توظيف التطبيق التكنولوجي في الدرس بشكل تربوي واضح. كل هدف عن الآخر، 
، تبين أن تخطيطها للدرس وبعد مرورها عبر دورات بحث الدرس، ومقارنة أوراق العمل، وخطة الدرس

يق التكنولوجي جزءاً مهماً في أصبح أكثر تنظيماً، حيث تم تحديد الأهداف بشكل دقيق، وأصبح التطب
كل مرحلة من مراحل الدرس. مما يعكس قدرة المعلمة على دمج التكنولوجيا بشكل منهجي ضمن 

 .استراتيجيات التدريس
استفدت من ربط "ت في المقابلا ت المعلمة )ب(ذكر  :طرق التدريس مع التكنولوجيا المتاحة تكييف -3

لحصة خلال ثاني لنيوتن مع ورقة العمل التفاعلية التي وظفتها خلال االمحاكاة التفاعلية لدرس القانون ال
 لتأملاتحوارات المعلمتين خلال مرحلة ا، ولوحظ في أثناء "استراتيجية العمل التعاوني لمجموعات الطلبة

كيف ت. هذه الأمثلة تؤكد في درس عزم القوة بالحياة الفيزياءيتضمن ربط فيديو بعرض مقطع  مااهتمامه
التدريس مع التكنولوجيا المتاحة لزيادة تفاعل الطلاب وفهمهم العميق للمفاهيم طرق  . 
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أوردت بعد تطبيق ست دورات من بحث الدرس، : استخدام التكنولوجيا التي تعزز تعلم الطلبة -4
: "عندما خططنا لتطبيق الصف المقلوب طلبت من الطالبات مشاهدة في المقابلة معها المعلمة )ب(

هذا سمح  ،الذي أرسلت رابطه الكترونياً مع ورقة عمل تتضمن أسئلة مخصصة عن الفيديوالفيديو 
( 2014هذه التغييرات تتماشى مع ما ذكره الشمري ) "للطالبات بالاستعداد للدرس على وتيرتهن الخاصة

 .أهمية التخطيط المشترك في بحث الدرس لتحقيق تطور حقيقي في تدريس المعلمين عن
: حيث أوردت المعلمة)ب( في المقابلة البعدية "بحث ص الطلبة باستخدام التكنولوجيامراعاة خصائ -5

التحول أي  لبة،جانب الط الآخر،من الجانب  التعلملرؤية  احساسي كمعلمةنه يعزز لأكان مفيدا الدرس 
لم ينتج  في مراعاة خصائص الطلبةن تطور المعلمتين . إ"من: كيف نُعلم الطلبة الى كيف يتعلم الطلبة

مشاركة التأمل المتبادل بينهما، والملاحظات  عن نتجأنه  وتعتقد الباحثةعن خبرة طويلة لدى أي منهما، 
المقصودة التي مارستها كل منهما خلال بحث الدرس. هذا التفسير يتفق مع نتائج دراسة العتيبي 

 .لي لدى المعلماتتناولت أثر بحث الدرس في تطوير التفكير التأم( التي 2020)والتميمي 
المعرفة التكنولوجية البيداغوجية للمحتوى ) كيف تتطورع: السؤال الراب TPACK ي ( لدى معلم

 الفيزياء نتيجة مشاركتهم في نهج بحث الدرس؟

أظهرت البيانات التي تم جمعها من الحوارات والمقابلات أن بحث الدرس ساهم في تطوير المعرفة 
للمحتوى التكنولوجية البيداغوجية   (TPACK) درة قي الفيزياء. تجلى هذا التطور بشكل واضح في تلدى معلم

طريقة المعلمتين على التخطيط المشترك للدروس بحيث يدمج المحتوى والتكنولوجيا واستراتيجيات التدريس ب
اكاة محاقترحت زميلتي أن نستخدم ال :" أكثر تكاملًا. ومن أبرز الشواهد على ذلك ما ذكرته المعلمة )ب(
حت أن في درس العزوم مع ورقة عمل تفاعلية لرصد بيانات التجربة الافتراضية، وأنا اقتر  PhET التفاعلية

ن في صفوفنا، نستخدم مسطرة العزوم كتجربة عملية ويتم تعليق أثقال ومراقبة الاتزان... قمنا بتجربة الاقتراحي
ما يحقق الأهدافكتبنا ملاحظاتنا وناقشنا كيف يمكن تطوير كل اقتراح ب ". 

يتضح من هذا أن التخطيط المشترك لم يكن مجرد تبادل للأفكار، بل تجربة عملية تم اختبارها وتحليلها، مما 
عزز الفهم المتبادل بين المعلمتين لكيفية توظيف التكنولوجيا لدعم تعلم الطلبة. كما عبرت المعلمة )س( عن 

ا وزميلتي اشتغلنا، كيف طلعت الحصة كثير مميزة لأننا خططنا عجبني كيف أنلها: " أ تأثير هذا النهج بقو 
، وهذا يعكس الفائدة التي "مع بعض، يعني أخذنا من فكرتها وأخذنا من فكرتي وخططنا لحصة ناجحة
 .حققتها من البحث التشاركي، حيث أصبح لديها فهم أعمق لكيفية دمج التكنولوجيا مع البيداغوجيا والمحتوى 
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 الذي حصل لم يقتصر على مجرد اكتساب مهارات تقنية، بل انعكس على وعي المعلمة )س( كما أن التطور
 صراحة، كنت أحس حالي فيزيائية، وما كنت بعرف كيف بفكرا: "بدورها التربوي، وهو ما يتضح في قوله

لى عرًا ذه العبارة تُعتبر مؤشفيزياء!" هأنا صرت معلمة  TPACK الطالب، لكن بعد دورة بحث الدرس وفهم
ها للطلبة كيفية إيصال مع التكامللديها، حيث انتقلت من التركيز على المادة العلمية فقط إلى  المعرفةتطور 

( التي أشارت إلى دور بحث الدرس في 2021عبد اللطيف ) دراسةبطرق أكثر فاعلية، وهو ما يتفق مع 
TPACK تعزيز  عرفة البيداغوجية لمعلمي الفيزياء( حول تطوير الم2016، ومع توصيات الرمحي ورواقه )
 .في فلسطين

ل بإضافة إلى ذلك، أظهرت البيانات أن هذا التطور لم يكن مجرد تحسن مؤقت في الممارسات التدريسية، 
أصبح أكثر استدامة، حيث أشارت المعلمة )س( إلى أن تجربة التخطيط المشترك جعلتها أكثر ثقة في 

ع الطلبة بشكل مختلف. وبالتأمل في اقتباسها استخدام التكنولوجيا والتفاعل م " تها وأخذنا يعني أخذنا من فكر 
"من فكرتي ئة من خلال بحث الدرس يوفر بيبين المعلمين الزملاء ، هذا يشير إلى أن التخطيط التشاركي 

يعزز ا آمنة للمعلمين لتجربة استراتيجيات جديدة دون الشعور بالمراقبة أو الخوف من ارتكاب الأخطاء، مم
ي أجراها التالمنهجية  المراجعةاليه  تقابليتهم لتبني أساليب تدريس أكثر ابتكارًاً، يتفق ذلك مع ما أشار 

يشكل إطارا نظريا وعمليا يوفر  LS إلى أن (Jiménez Sierra et al. ,2023)خيمينيث سييرا وآخرون 
ام هيم جديدة حول التدريس باستخدفرصا سياقية للعمل على الاحتياجات التدريبية للمعلمين، وبناء مفا

 .التكنولوجيا

هج الذي كما أن الاستدامة لم تكن عنصرًا مخططًا له بشكل مباشر في البحث، إلا أن البيانات أظهرت أن الن
ة إلى اتبعته المعلمتان في التخطيط المشترك ساهم في تطوير مهاراتهن التدريسية بشكل مستمر، دون الحاج

شاركي ( حول دور استراتيجيات التعلم الت2024مما يتوافق مع ما أشار إليه العامري )تدخل خارجي مستمر، 
 .في تعزيز التطوير المهني المستدام
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 راتفي الجوانب "الثيمات الفرعية" خلال المقابلات والحوا نسبة التكرار( الذي يتضمن 4يوضح الشكل )و 

لوجيةحيث كانت المعرفة البيداغوجية التكنو لكل فئة من الفئات الرئيسة لمكونات المعرفة التكنولوجية،   
(TPK)  تليها المعرفة التكنولوجية بالمحتوى 46الأكثر تطورًا بنسبة ،%  (TCK)  رفة %، ثم المع34بنسبة
%، بينما كانت نسبة المعرفة التكنولوجية البيداغوجية للمحتوى 16بنسبة  (TK) التكنولوجية  (TPACK) قل أ

%(، مما يعكس صعوبة تحقيق التكامل بين مكوناتها في فترة قصيرة4) . 

2021)تتفق هذه النتائج مع دراسة آنشي و آخرون  ., Anci et al  التي أظهرت أن معلمي الكيمياء لم( 
فيإلى مستوى التطبيق  يتمكنوا من الوصول  TPACK) رغم تحسنهم في (  (TPK) بعد دورتين فقط من  

.بحث الدرس كما ترتبط النتائج مع دراسة سريساواسدي )  ,2012 Srisawasdi التي أوضحت أن بحث  (
مجالات في الدرس يعزز انتقال المعلمين من مستوى الإدراك إلى الفهم والتطبيق  TPK وTCK . 

بالتطبيقات التطور المعرفي، مثل شغف المعلمة )س( هذا عدة عوامل ساهمت في وتعتقد الباحثة أن 
كنولوجية تكنولوجية، والدافع الذاتي للمعلمة )ب( لتطوير مهاراتها، بالإضافة إلى توفر بعض الأدوات التال

درسة الم . هذا التوفر النسبي في هذهالذكية الأجهزة المحمولة الذكية الشخصية للمعلمتين والسبورةمثل 
 المركزية في المدينة يعتبر أفضل نسبياً من مدارس أخرى في مناطق نائية.
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تحديات و وضعف الإنترنت،  التكنولوجية، صعوبات مثل نقص المواردبعض الرغم ذلك، واجه التطبيق  
 ، مماعبر الانترنتلكن تم تجاوزها جزئيًا باستخدام تطبيقات التواصل  ،تنسيق مواعيد الحصصالوقت و 

 .ساعد في تحسين التخطيط والتفاعل

 التوصيات:

بما يلي الباحثة توصيفي ضوء ما توصل إليه البحث من نتائج، فإن  : 

للمعلمين  هيئةاعتماد نهج بحث الدرس لتطوير المعرفة التكنولوجية التربوية للمحتوى ضمن برامج الت .1
 .لتطبيقه في المدارس توفير الدعم الفنيو الجدد، وبرامج التطوير المهني للمعلمين 

تنظيم دورات تدريبية مستمرة للمعلمين حول استخدام التكنولوجيا في التعليم وتطوير استراتيجيات  .2
 .التخطيط الفعّال

 ،فاعليته في المكونات المعرفية الأخرى  واستكشافحول نهج بحث الدرس  إجراء المزيد من الدراسات .3
 .مع ملاحظة انعكاس ذلك على تحسين نواتج التعلم في المدارس
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Abstract 

The use of inquiry-based learning (IBL) in science education is seen as one of the effective strategies to 

develop students’ critical thinking skills and train them to become problem solvers for future problems. 

Because the Research studies and investigations concerning education in Arab countries are of limited 

scale, only a few data is available about science teaching and learning practices. Therefore, the purpose 

of this study is to investigate students’ and teachers’ perceptions towards formative assessment (FA) and 

inquiry-based learning in science classrooms, in addition to investigating how the formative assessment 

of inquiry-based learning is currently implemented and finding out the best practices in the educational 

field. 

Multiple tools following the mixed method approach were used to achieve this study. The tools comprise 

two versions of formative assessment of inquiry-based learning questionnaire for teachers and students, 

in addition to the lesson observation form that was used to collect and interpret the best practices in 

actual classroom environments. Three groups of participants contributed to the study with a total number 

of 535 students and 51 teachers who responded to the questionnaires, and 10 teachers volunteered for 

lesson observations.  

The major results indicated that formative assessment strategies were implemented effectively in science 

lessons, as more than 50% of the students responded positively about the implemented FA strategies. 

However, inquiry-based activities were implemented with less efficiency in all science classrooms. A 

positive relationship between formative assessment and inquiry-based practices was found from the 

teachers’ perspective. Therefore, in this study, several recommendations were provided to better prepare 

teachers to use FA to evaluate IBL activities and eventually promote students’ performance in science 

education in the UAE. 

Keywords: Formative assessment, inquiry-based learning, UAE, Science Education 

 

 

 الملخص

في تعليم العلوم أحد الاستراتيجيات الفعالة لتطوير مهارات  (IBL) يعتبر استخدام التعلم المبني على الاستقصاء
التفكير النقدي لدى الطلاب وتدريبهم ليصبحوا قادرين على حل المشكلات المستقبلية. نظرًا لأن الأبحاث 

المتعلقة بالتعليم في الدول العربية محدودة النطاق، فلا يتوفر سوى القليل من البيانات حول ممارسات والتحقيقات 
تدريس العلوم وتعلمها. لذلك، فإن الغرض من هذه الدراسة هو التحقق من تصورات الطلاب والمعلمين تجاه 

بالإضافة إلى التحقق من كيفية تنفيذ  لتعلم القائم على الاستقصاء في فصول العلوم،وا (FA) التقييم التكويني
 .التقييم التكويني للتعلم القائم على الاستقصاء حاليًا ومعرفة أفضل الممارسات في المجال التعليمي
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تم استخدام أدوات نوعية وكمية لتحقيق هذه الدراسة. تتكون الأدوات من نسختين من استبانة التقييم التكويني 
اء للمعلمين والطلاب، بالإضافة إلى نموذج ملاحظة الدرس الذي تم استخدامه لجمع للتعلم القائم على الاستقص

وتفسير أفضل الممارسات في بيئات الفصول الدراسية الفعلية. ساهمت ثلاث مجموعات من المشاركين في 
ث لملاحظة معلمين لاستقبال الباح 10معلمًا استجابوا للاستبيانات، وتطوع  51طالبًا و 535الدراسة بإجمالي 

 .الدروس

 حيث العلومأشارت النتائج الرئيسية إلى أن استراتيجيات التقييم التكويني تم تنفيذها بشكل فعال في دروس 
% من الطلاب بشكل إيجابي حول استراتيجيات التقويم التكويني المنفذة. ولكن كان تنفيذ 50استجاب أكثر من 

في جميع فصول العلوم. كما تم العثور على علاقة إيجابية بين الأنشطة القائمة على الاستقصاء بكفاءة أقل 
التقييم التكويني والممارسات القائمة على الاستقصاء من وجهة نظر المعلمين. لذلك، نتيجة لهذه الدراسة، قدمت 

م على العديد من التوصيات لإعداد المعلمين بشكل أفضل لاستخدام التقييم التكويني لتقييم أنشطة التعلم القائ
 الاستقصاء وتعزيز أداء الطلاب في تعليم العلوم في دولة الإمارات العربية المتحدة.

 

 : التقييم التكويني، التعلم المبني على الاستقصاء، المارات العربية المتحدة، تعليم العلوم.الكلمات المفتاحية
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Introduction 
The ability of future generations to contribute to an ever-evolving future depends on how well their 

education prepares them for it. The increasing complexity of people’s lifestyles brings along 

unprecedented challenges requiring different specialized skills to be tackled. Today, students should be 

provided with all the required higher thinking skills that would enable them to become successful leaders 

and allow them to participate in the future knowledge economy (UAE Ministry of Education 2015). Science 

education has made a major contribution to advancing students’ skills and improving their cognitive and 

meta-cognitive abilities (Hanauer & Bauerle, 2012). Subsequently, improving science teaching instruction 

and adopting the IBL approach was shown to promote problem-solving among students and enable them 

to tackle future challenges (Harrison, 2014). Thus, teachers should develop assessment strategies to 

collect evidence of students’ mastery of scientific concepts and practices, which call for effective feedback 

procedures (Clark, 2012). 

Background and significance of the study 
Science education research has focused on the importance of using proper assessment of IBL activities 

(Harrison, 2014). However, many studies have identified challenges that hinder its proper implementation 

in science classrooms in two major areas: teachers’ attitudes toward the efficiency of IBL to report on the 

performance of each student (DiBiase & McDonald, 2015; Harrison, 2014) and students’ readiness to take 

responsibility of their learning and use self-regulated learning skills to improve their performance 

(Shawer, 2010).  

The United Arab Emirates (UAE) has attempted to implement various improvements in its educational 

system that aim to meet world-class education standards; the main objectives set by His Highness Sheikh 

Mohammad Bin Rashid Al Maktoum include: “The preparation of a generation of UAE nationals capable 

of serving their nation, characterized by ambition and aspiration to develop the nation, as well as the 

provision of the best electronic educational tools and modern laboratories, improving curricula to match 

actual developments on the ground, and providing online training for students through a special gateway 

for the project” (Ministry of Education, 2015). Accordingly, all educational efforts should focus on 

constructing new generations who can positively contribute to future development.    

As per science education research, there has been a great impact on students’ level of understanding and 

performance when science teachers incorporate IBL activities using a student-centered approach in their 

instruction to improve students’ scientific ways of gaining knowledge (Forawi & Liang 2011; Hanauer & 

Bauerle, 2012; Harrison, 2014). On another note, IBL would be an ideal application to allow students to 

experience challenging tasks that require higher-order thinking skills (Asay & Orgill, 2009; Llewellyn, 2010; 

Nehring, Tiemann & Belzen, 2013; Stone, 2014). 

Most of the literature describes FA as an independent strategy that leads to adopting various instructional 

strategies. Clark (2015) contends that instructional strategies such as collaboration through discussions, 

inquiry within smaller groups, and peer work are good examples of FA tools. Besides using higher cognitive 

skills in problem-solving and utilizing students’ responses to emphasize their conceptual knowledge, other 

research discusses IBL as an important process followed to teach scientific practices and enrich students’ 

abilities to become self-regulated, intelligent, and capable of solving future challenges (Hanauer & Bauerle 

2012; Harrison 2014; Nowak et al. 2013). 
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Therefore, this study intends to investigate students’ perceptions towards FA and identify the best 

methodologies that can be applied in the UAE, investigate students’ and teachers’ perceptions of IBL, and 

to identify the most efficient strategies that effectively use IBL as a central teaching approach in science 

classrooms. Additionally, this study aims to link between FA’s instructional strategies and the phases of 

IBL, which involve collaboration, discussion and questioning to be implemented within class groups.  

Purpose and study questions  
The purpose of this study is to investigate UAE teachers’ and students’ perceptions and practices of the 

FA of IBL. This was achieved through utilizing various comprehensive studies which identified attributes 

of FA and IBL that can enhance students’ self-regulatory learning skills and make them independent 

learners, able to contribute to future innovation (Clark 2015; Pedaste et al. 2015).  

The following research questions drive this study: 

1. What are teachers’ and students’ perceptions of formative assessment in science 
classrooms? 

2. What are teachers’ and students’ perceptions of inquiry-based learning in science 
classrooms? 

3. How well do teachers use formative assessment of inquiry-based activities in science 
classrooms? 

Corresponding to the preceding studies regarding FA, the research results of those studies proposed that 

if students received effective feedback in day-to-day practices, they would be able to generate internal 

feedback about their learning (Clark 2012). This enables students to plan how to gain the required 

knowledge and skills to develop a proper understanding of various concepts (Clark 2015; Torrance 2012). 

Regarding IBL, prior research has suggested a theoretical framework concerning phases of inquiry that 

can be implemented to improve instructional practices, which focus on higher-order thinking skills. 

Research results revealed that students who receive instruction that tackles higher-order thinking skills 

were able to explain scientific problems and presented a deeper understanding of related concepts 

(DiBiase & McDonald 2015). This study came up with recommendations to develop FA of IBL activities to 

build proper scientific skills in coming generations, enabling students to serve the nation and meet the 

leaders’ expectations.   

  



 

340 
 

Literature Review 
The conceptual framework in Figure 1 summarizes the major parts of this section. 

 

 

Figure 1: The Conceptual Framework of the current study 
Based on Vegotsky’s theory of development, students’ cognitive development is based on cultural 

context, social relationships, and input from others (Slavin, 2014). It is important to focus on FA during 

any learning experience including IBL approaches.  

A comprehensive study by Pedaste et al. (2015) analysed 32 articles discussing implementing IBL in the 

classroom, identified five inquiry phases, and proposed alternative inquiry cycles that can be 

implemented in the classroom. This model provided flexibility to implement inquiry cycles that allow FA 

through different strategies during implementation. The inquiry’s main phases include orientation, 

conceptualization, investigation, conclusion, and discussion. Each of these phases consists of sub-phases 

that are related to complete different inquiry cycles in which interactive collaboration and discussion are 

required after each phase.  

Formative Assessment (FA) 
The literature described FA according to its role in the learning process. The constructive perceptions 

consider the FA as a process that measures not only what students mastered in the curriculum but also 

various skills that students gain to accomplish different tasks in collaboration with their peers (Bennett, 

2011; Torrance, 2012; Kumar, 2013). Teachers use FA data to manage and control students’ progress and 

adjust future instructional plans (Clark, I. 2015). An additional study (Seifert & Feliks, 2019) investigated 

the effect of formative assessment in the form of peer assessment on students’ learning. The students 
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who participated in the study reflected on how the peer and self-evaluation allowed them to understand 

the concepts and improve their assessment skills. Another supporting study Hung & Wu (2024) 

emphasized the effect of peer and self-assessment to improve self-regulatory learning skills. 

In the Arab region, a few studies have investigated FA in the high school system. A study conducted in 

Oman (Alkharusi, Aldhafri, & Alnabhani, 2014) investigated the effect of authentic assessment strategies 

on students’ self-efficacy. They found that if teachers use various types of alternative assessment tools, 

such as laboratory observation and collecting evidence of class academic achievements through 

discussion and collaboration, students’ academic self-efficacy beliefs will increase, which will then develop 

their academic achievement. Alkharusi et al. recommended further studies using the qualitative approach 

and collecting data through lesson observations and student interviews, which will provide a deeper 

understanding of the effect of FA on student motivation and learning engagement. 

Inquiry-based learning 
Forawi (2011) examined pre-service teachers’ conceptions of the nature of science and the use of IBL 

strategies through a pre- and post-survey with pre-service elementary science teachers after they had 

studied a course regarding methods of teaching science for elementary grades. The result indicates that 

if teachers receive enough professional development on the nature of science within the IBL environment, 

they will gain effective skills to teach science through inquiry. Moreover, another study by Kogan and 

Laursen (2014) investigated the impact of IBL on the academic achievement of college students using a 

quantitative approach. The result of their study indicated that students who received IBL instruction were 

able to gain significant and long-lasting knowledge, even though they received fewer amounts of 

information to adopt the required time for implementing an IBL approach. 

DiBiase. and McDonald (2015) conducted a quantitative study to investigate teachers’ perceptions 

regarding IBL they reported that 75% of the teachers they surveyed found IBL as an effective tool to 

engage all the students in class, and 99% thought that IBL is an important process in science education. 

Conversely, about 72% of the teachers expressed their worries about assessing IBL activities, and the 

amount of time required to develop suitable activities and implement them in the classroom. 60% of the 

teachers were concerned about not being prepared to design and use IBL in the classroom. A recent study 

(Nicolás-Castellano et al., 2023) provided a plan to ensure that elementary science teachers can overcome 

challenges and implement the IBL activities as a daily practice in their classrooms. Their strategy relied on 

ensuring a positive attitude towards the change, close follow-up on the implementation in the field, 

tracking reflection of the practices, and providing support to resolve difficulties, and ensuring 

commitment to delivering the inquiry instructions. The result of the study revealed that the collaboration 

between the university and the teachers in the field proved to improve the IBL practices in the selected 

schools. 

Effectiveness of Formative Assessment of inquiry-based Learning in science education 
In contrast to traditional educational strategies, the assessment of IBL should focus on the progress of 

students’ conceptual understanding and proficiency to perform inquiry through data collection and 

inferring reliable conclusions from the results. Students should experience challenging tasks that require 

applying their understanding rather than evaluating their knowledge at the memorization level. Similarly, 

being part of a challenging task would enhance students’ understanding of the concept and improve their 

skills (Clark, 2015). Appropriately, as reported by science education literature, IBL would be an ideal 
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application for allowing students to experience challenging tasks that require higher thinking order skills 

(Asay and Orgill, 2009; Llewellyn, 2010; Nehring et al., 2013; Stone, 2014). 

DiBiase and McDonald (2015) reported that 75% of the teachers in their survey found it difficult 
to meet the standards of the summative assessment if they followed the IBL methodology Stone. 
(2014) found that using instructional strategies that enhance students’ inquiry skills in addition 
to appropriate assessment tools would increase students’ conceptual understanding. The latter 
can also aid in meeting the summative assessment standards. Recently, (Hung & Wu, 2024) 
reported that teachers used formative assessment to ensure the achievement of learning 
outcomes through IBL activities. The main formative assessment tools that were mentioned in 
their research included the use of feedback to guide the students throughout their work and the 

use of concept maps as an assessment tool.  
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Methodology 

Study design 
The hypothetical basis behind this study is practical, as it aims to identify best practices of using FA of IBL 

activities in science classrooms in a group of high schools in the UAE. The study applies a simultaneous 

mixed-method approach in which collecting means and data analysis are done using quantitative and 

qualitative tools concurrently, then merging the data to come up with answers to the study topic and 

questions (Creswell 2011; Laban 2012). Applying quantitative methods in this study follows the 

positivistic paradigm which requires collecting data through closed-ended questions regarding FA of IBL 

practices in science classrooms, then obtaining generalizations and recommendations using the 

statistical data (Creswell 2002; Laban 2012). This deductive research method provides statistical data 

with correlations to examine different factors in daily classroom practices that may affect the FA of IBL 

activities (Laban 2012). The qualitative section of this study which is built on the constructivist paradigm, 

recorded the detailed interactions of teachers and students to understand and conclude best practices 

of implementing FA of IBL activities in the science classroom (Creswell 2002). 

Study methods 
Two types of questionnaires were developed to detect teachers’ and students’ perceptions and practices, 

both included two main scale terminologies: IBL activities and FA practices. Qualitative lesson 

observations complemented the quantitative part of this study and were used to identify best practices 

of FA of IBL activities through observing the relationship between teachers and students, and students’ 

interactions during the class. Abell and Lederman (2010) emphasize that the qualitative part of science 

education research would help researchers provide consistent information that can be linked to the 

quantitative scores obtained from the questionnaire.       

The study design and methods used are described in Figure 2. (Bell 2010; Cresswell 2011). 

 

Figure 2: Design of the study and data collection instruments 

The steps of data collection were as follows: 



 

344 
 

1. Quantitative data from the teachers’ questionnaire “Formative Assessment of Inquiry-
Based Activities Questionnaire (FAIBAQ)” was used to identify teaching practices 
implemented in the classroom, regarding FA and the IBL approach. 

2. Quantitative data from students’ questionnaire “Formative Assessment of Inquiry-Based 
Instruction Questionnaire” was used to identify actual practices in the classroom 
regarding FA and students’ conceptual understanding of IBL.    

3. Qualitative lesson observations to record data regarding best practices of Questionnaire 
items were designed to identify students’ perceptions of FA and IBL and detect teachers’ 
perceptions and actual practices in their instructional methodologies. Hence, different 
items were included to detect actual implementation of FA and IBL processes in the 
classroom.  

Context and participants  

This study was conducted in a series of high schools committed to providing high quality 
education to UAE youth and provide career-oriented programs. Grade 9 and 10 levels serve as 
foundation years to all students, allowing them to develop the required skills to enter a specific 
career cluster. Participants consisted of two groups: students and teachers. The method of 

choosing students was based on purposeful sampling (Creswell 2009).  
All participating students are UAE nationals between 14-16 years old totalling 2800 students from 14 

different schools. In addition, 80 science teachers were selected to participate in the survey to obtain 

teachers’ perceptions. Selected science teachers were observed across the schools to elaborate on their 

utilization of the FA process to evaluate IBL activities.  

Data collection was performed during regular school day schedules, science lessons are located either in 

90-minute blocks.  

Study instruments 

The quantitative data was collected via teachers’ and students’ responses to FAIBAQs that are used to 

identify teachers’ and students’ perceptions and practices regarding FA of IBL.  

Both questionnaires were piloted before the study and the data collected from the pilot studies satisfied 

the purpose of the tools that ensure validity (Creswell 2011). Split-Half reliability Spearman-Brown 

formula (Frankel, Wallen, & Hyun 2015) was used to calculate the reliability figures for students’ and 

teachers’ questionnaires as shown in table 1. 
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Table 1: Students’ & Teachers’ questionnaire reliability 

Questionnaire Correlation coefficient  Reliability  

Students’ Q. IBL (1-8) 0.45 0.62 

Students’ Q FA (9-28) 0.77 0.87 

Teachers’ Questionnaire all items  0.85 0.9 

The qualitative part was completed by observing ten various science lessons to investigate teaching and 

learning practices related to FA of IBL activities in science classrooms. 

Teacher questionnaire 

A quantitative questionnaire directed towards teachers was developed to investigate their perceptions 

and current practices regarding IBL and FA (Abell&Lederman 2010; Bell 2010; CohenManion& Morrison 

2000; Creswell 2002; Creswell 2011). The FA of IBL questionnaire (FAIBAQ) was designed to answer the 

teachers’ part of research questions 1 and 2. It consists of three main parts. First, demographic items. 

Second, items focus on the main criteria of IBL activity in a classroom which were adopted from Harlen, 

Nowak, Tiemann and Belzen (2013). The third part consists of 20 questions to examine daily FA practices, 

such as the amount of students’ contribution in class discussions, the effectiveness of group work 

assessment, the nature of teachers’ feedback, and how efficiently it is used to support student’ learning. 

Items regarding the use of FA by teachers were modified from a questionnaire (WIHIC) developed by 

Dorman, Aldridge and Fraser (2006), as their questionnaire was targeted at students. Responses in the 

second and third sections were collected though a semantic differential scale (Cohen et al. 2000).  

Students’ questionnaire 

Student questionnaire consisted of three main parts: first, demographic information. The second included 

8 questions focusing on students’ understanding of IBL, and the extent to which students are involved in 

classroom activities. The questions were modified from “principles of inquiry” questionnaire developed 

by Campbell et al. (2010) for students. The ten items in the third part regarding FA were adopted from 

questionnaire (WIHIC) by Dorman, Aldridge and Fraser (2006). The last 10 items were developed to 

measure the effects of constructive feedback on students’ learning, how students reflect upon their 

understanding, and to which extent are they involved in designing rubrics for each task in the classroom. 

Responses to all items were in the form of the Semantic Differential Scale, to indicate how frequently each 

item was implemented (Cohen et al. 2000). The questionnaire was simultaneously available in both Arabic 

and English. 

Lesson observation tool  

For the lesson observations, a qualitative observation tool (Bell 2010; Creswell, 2002; Cresswell 2011; 

Richards 2003) was used as an instrument to investigate teaching situations comprehensively and identify 

best teaching practices in class. It is agreed that lesson observations provide precise information regarding 

the actual teaching practices (Richards 2003). Symon and Cassell (2004) believe that lesson observation is 

a tool through which the researcher’s input is shown, as it is an opportunity for the researcher to 
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investigate day-to-day teaching practices and observe various learning strategies. Therefore, identifying 

the best teaching and learning strategies is important to implement proper FA of IBL activities.  

All lesson observations were recorded during April- June academic year 2014-2015. The researcher was 

solely an observer of the process and did not participate during the instructional process (Creswell 2002; 

Symon & Cassell 2004).  

Lesson observations were used to establish ideal teaching and learning methodologies to achieve the best 

implementation of FA of IBL activities. Finally, results regarding best practices were related to quantitative 

results, identifying the best strategies and practices that can be used to enhance FA of IBL activities. 

Ethical considerations 
The researcher was granted official permission from the applied technology high school management to 

perform this research study in different campuses to maintain research integrity (Bell 2010; Cresswell 

2011). In addition, an official email was sent to all participants to explain the aim of the research, and to 

assure anonymity and confidentiality information (Bell, 2010). Anonymity was secured, because the 

questionnaire did not require teachers to mention their names, grade level taught or location, and 

students were not required to mention their names. As such, the researcher is not able to identify 

individual participants (Bell, 2010) 
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Results and Data Analysis 

Demographic information  

Three different tools were used in this study.  Students’ FAIBAQ questionnaire which was sent to 2800 

students. 535 students responded, where 55% were from grade 9 and 45% from grade 10. They were 

distributed across female and male campuses of which 57.7% were males, and 43.3% were female 

students. 

The teachers’ questionnaire was sent to 80 science teachers, 51 of them responded- 39.6% being male, 

and 60.4% being female. 50% of those who answered were physics teachers, while about 24% of them 

were chemistry teachers, and 26% were biology teachers. 24% had more than 20 years of experience, 14% 

had 16-20 years, 20% had between 11-15 years, 22% had 6-10 years’ experience, and 20% had 1-5 years 

of teaching experience. 

For lesson observations, 10 teachers participated, 4 male and 6 females. 40% of the participants were 

physics teachers, 30% were chemistry teachers and 40% were biology teachers. 20% had more than 20 

years of experience, 30% had between 11-15 years, 20% had 6-10 years of experience, and 30% had 1-5 

years of teaching experience. 

Quantitative results 

The reliability test SPSS analysis was used to find Cronbach's Alpha, presented in table 2 below (Frankel, 

Wallen& Hyun, 2015). 

 

Table 2: Reliability test results 

Questionnaire items Cronbach's Alpha 

Students’ Q items related to IBL .943 

Students’ Q items related to FA .966 

Teachers’ Q .905 

The data collected was used to answer the following research questions:  

- What are the teachers’ and students’ conceptions of FA in science classrooms?  

- What are the teachers’ and students’ conceptions of IBL in science classrooms?  

- How well do teachers use FA of IBL activities in science classrooms?  

Students’ perceptions of FA and IBL strategies. 
The percentage numbers of responses per item per subject sample results are presented in Figure 3. 



 

348 
 

 

Figure 3: Overview of teachers’ responses to items regarding IBL and FA items 

The results indicate that about half of the students had experienced various FA strategies during physics 

(50%) and chemistry (48%) lessons. However, less students reported experiencing IBL strategies in physics 

(43%) and chemistry (42%) lessons.  

After analyzing students’ responses,70% of students reported that they were asked questions every 

physics lesson, 63% in chemistry, and 51% in biology lessons. 66% of the students also agreed that they 

had the chance to ask questions in every physics lesson, 61% in chemistry, and surprisingly only one third 

(31%) had an opportunity to ask questions during biology lessons. In addition, most participating students 

(70% in physics, 67% in chemistry and 53% in biology) reported that the teachers re-explain points that 

students do not understand.  

Regarding IBL instruction, about half of the students (52%) reported that they receive detailed instruction 

to make investigations in chemistry lessons. 48% reported that they can relate conclusions with the main 

scientific concept in physics, and 46% in chemistry. Students’ responses regarding IBL instruction revealed 

that one-third of the students reported that they were able to connect scientific investigations to the main 

concept in every science lesson. 

Teachers’ perceptions and practices regarding FA and inquiry-based learning. 
FAIBAQ teacher questionnaire was designed to investigate teachers’ perceptions and current practices 

regarding IBL and FA in science classrooms. Table 3 demonstrates the percentage results of the teacher 

FAIBAQ responses for the IBL and FA items. 

Table 3: Overview of teacher’s responses to items regarding IBL and FA items 

 Every Science 
Lesson 

Once 
biweekly 

Once per 
month 

Once per 
term 

Never 

IBL Items 25% 26% 25% 12% 13% 

FA items 74% 19% 5% 1% 1% 
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The responses given by teachers regarding FA which shows that the majority of teachers (more than 70%) 

reported that they frequently practice strategies related to FA during every science lesson, including 

asking questions, allowing students’ questions, distributing questions equally, using students' ideas and 

suggestions during the lesson, allowing students to share ideas with peers, discuss how to solve a problem, 

and explain how they reached a solution. Moreover, about half of the teachers reported that they explain 

the rubrics required to assess students in every science lesson. 

Regarding the actual practices of IBL activities. The top three components of IBL are: first, less than half 

of the teachers (43%) reported that students are given step-by-step instruction before they conduct 

investigations in every science lesson. Second, about 36% of the teachers reported that each student has 

a role as investigations are conducted. Third, 36% of the teachers reported that students develop their 

own conclusions for investigations. Full data regarding teachers’ perceptions and practices is included in 

the appendix document. 

The ANOVA statistical test results compared teachers’ perceptions according to their specialization, four 

items regarding FA were statistically significant: giving students opportunities to discuss ideas in the class, 

fairly distributing questions between students, having teachers address all misconceptions after a task is 

done, and students being able to relate the task result with the lesson topic. None of the items regarding 

IBL showed significant differences between the three groups of teachers according to their specialization. 

ANOVA analysis results for all FA and IBL items are demonstrated in appendices 8 and 9. 

Further analysis using the independent t-Test was performed to identify any significant differences in 

teachers’ responses according to their total years of experience. One item displayed significant values 

“Students' ideas and suggestions are used during the lesson”. All other variables related to IBL and FA did 

not show significance in the (2-tailed) values as they were greater than 0.05. 

Correlation test to link the best-chosen FA items with the best-chosen IBL items for both 
teachers’ and students’ results. 
Pearson correlation coefficient was used to measure the between different IBL items and FA items in the 

teachers’ and students’ questionnaires.  

Detailed results of Pearson correlation figures along with the significance (2-tailed) values are represented 

in the appendix. 

The same correlation test was done to examine the relation between IBL items and FA from the students’ 

perspective. The results revealed a positive relation between several IBL items and FA items that had 

significant (2-tailed) less than 0.05. However, the magnitude of the relation (r) was very low (between 

0.100- 0.162) which indicates a weak positive relation. 

Qualitative results 
All the events that occurred in the classroom were documented, and a checklist was used to report those 

events related to FA and IBL strategies implemented in each lesson. In addition to the requirement of 

submitting a science lab report, the section below represents main points in which FA of IBL strategies 

were observed. 
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 Using Scientific approach 
 Effective Teachers’ Observation 
 Students’ group work and peer collaboration 
 Students’ presentations to communicate learning experience 
 Discussion to support Exploration and data analysis 
 Using Online Platform to assess students’ conclusions 

Discussion 
Three major concepts revealed from both the qualitative and quantitative results will be discussed. These 

concepts are: students’ perceptions of FA and IBL, teachers’ practices and perception of FA and IBL, and 

the relationship between FA and IBL in science teaching and learning practices. 

Students’ responses revealed different important perceptions regarding FA and IBL in science lessons, 

which can be used to conclude some of the best practices to be followed to develop teaching and learning 

strategies in science education.  

Results revealed that most of the students had an opportunity to contribute to class discussions. This 

process would help the teacher locate student’s misconceptions and adjust learning strategies to ensure 

students’ understanding of the topic. This result is supported by Pinchok and Brandt (2009), and Kumar 

(2013) as they identified engaging students in constructive discussions with their teacher, collecting 

evidences of students’ understanding and re-addressing misconceptions as one of the criteria of effective 

FA, as to ensure learning progression. 

Students’ results also indicated the implementation of cooperative learning strategies in science 

classrooms that would develop students’ understanding of scientific concepts. As described by the 

constructivist theories, students can build conceptual understanding when they are exposed to social 

discussions through cooperative learning (Jacobsen et al. 2009; Palmer 2005). This is supported by the 

results of Park et al. (2015) and DiBiase and McDonald (2015) who found that students benefit from 

collaborative work during science lessons particularly laboratory work.  

Similarly, students reported that they were able to link the activity that they were asked to do to the 

objective of the lesson. This is supported by Fletcher and Shaw (2012) concluded that students’ awareness 

of the learning goals and contribution in identifying assessment criteria led to deeper learning. Yet, about 

third of the students reported that they are involved in building special rubrics to evaluate their work 

which requires more effort from teachers to plan for wider involvement for students in this area.  

Two main conditions describe FA as an effective strategy: first, if it proved to be valid in adjusting 

instructional strategies; and second, if it supported the resulting influence on the learning process 

(Bennett, 2011; Denton, 2014; Roskos & Neuman, 2012). Current results also confirmed that students 

were given enough time to think about their teachers’ feedback and reflect upon their own answers. 

Clarck (2012), Diaconu (2013), Hickey (2015) and Hickey, et al. (2012) suggested that proper feedback 

would increase students’ understanding and lead them to better achievements in their final performance. 
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Moreover, they should be asked to think about the different skills required to solve a problem and should 

be engaged in group discussions before every IBL activity or problem-solving session. 

More results from students’ responses suggest that nearly 40% of the students were confident that they 

are encouraged to take responsibility of their own learning. This is aligned with the results published by 

Haroldson (2012) who reflected that most of the students in chemistry courses were able to develop self-

assessment skills when they were given the learning goals and proper feedback. However, about one 

fourth of the students do not think that science teachers are encouraging them to be self-learners. This is 

a disadvantage that should be avoided in order to develop science education, considering that Kumar 

(2013) and Lee, Lin and Tsai (2013) proved that making students accountable for their own learning is a 

main feature of science assessment that improves learning.  

According to students’ responses, IBL was implemented less than FA strategies. This can be justified by 

the fact that IBL was only recently introduced to science education in the UAE and would require more 

effort to qualify teachers and allow proper implementation. Tabari (2014) and Kazempour and 

Amirshokoohi (2014) found that teachers would prefer participating in interactive professional 

development workshops that improve their understanding about inquiry, thus increasing their self-

confidence when applying it. Furthermore, it was found that students, in general, are conducting known 

procedures to answer a scientific question. Yet, they must be able to collect and analyze data, then 

connect the main purpose of the task with the topic or scientific concept explained. This indicates that 

the instruction implemented in science lessons are classified as guided inquiry instruction (Bell, Smetana 

& Binns 2005). These conclusions are supported by Brickman, et al. (2009) who found that when students 

are exposed to laboratory work more frequently, they would have higher self-confidence in implementing 

inquiry.  

Further analysis of students’ responses based on their gender revealed a significant difference in some of 

the FA and IBL items. Looking at all the items where females reported better implementation, we can 

conclude three things: first, teachers are better trained to implement IBL activities in cooperative context, 

second, female students, usually being easier to manage in a classroom, tend to be more cooperative with 

their teachers. Third, female students may be influenced by their teachers’ opinion (Diaconu 2013). 

Supporting findings were reported by Abell and Lederman, (2010), who mentioned that single-sex 

classrooms allowed better class management. More implementation of cooperative learning strategies 

with girls can be also explained by Sinnes and Løken’s (2014) conclusion that females are more ethically 

oriented than males which makes them committed to classroom instruction and enjoy better benefits 

from collaborative work opportunities provided by their teachers. Yet, female students reporting more 

effective implementation of IBL and FA is dissimilar with several published results such as Soobard and 

Rannikmäe (2014) who found that female responses were less positive than male responses for the items 

relating to problem solving competencies. Similarly, Nehring, Nowak, Belzen and Tiemann (2015) reported 

that male students performed better than girls in inquiry skills. However, Slavin (2009) declares that 

performing educational comparisons based on gender has no definite results that males or females are 

better in their achievement. Still, he does imply that boys could be held back in their education more than 

girls.  

Teachers’ responses indicated that the implementation of best practices to encourage students to take 

responsibility of their own learning. Clark (2015) and Bennett (2011) stated that creating opportunities 

for sociocultural learning and encouraging students to generate a system to evaluate their own work 
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contributes to building self-regulatory learning skills. Moreover, Alkharusi, et. al. (2014) recommend that 

teachers should consider students’ input during class interactions to develop students’ self-confidence 

and increase their motivation toward the subject. About half of the teachers reported that they explained 

the rubrics required to assess students. Therefore, they can measure their students’ level of 

understanding and make decisions regarding changing instructional practices. This result correlates with 

the results proposed by Boyd (2011), in which he indicated that experienced science teachers were able 

to provide examples of strategies used to raise the level of students’ engagement in science classrooms.  

Regarding IBL, only 25% of participants had reported implementing IBL requirements, which is relatively 

lower than FA implementation. This consistency between teachers’ and students’ responses can prove 

that the actual implementation of some inquiry activities is at the 2nd or 3rd level of inquiry: “structures” 

or “guided instruction” (Banchi& Bell 2008, p. 27). Digging deeper in teachers’ data would reflect that 

inquiry in science classroom did not reach the stage where students suggest questions and design their 

experiments, which reflects poor teaching expertise in the actual meaning of inquiry and its authentic 

application. This result is in line with the work done by DiBiase and McDonald (2015) and Ji and Penelope, 

(2015) who commented that teachers were not confident in their inquiry teaching skills and asked for 

support in that area.  

Teachers’ responses confirmed that there was a significant difference between teachers’ perceptions 

according to their specialties regarding some items in IBL and FA. Two factors might have caused this 

difference in teachers’ conceptions. First, the subject nature, as Abell and Lederman, (2010) described 

biology as a science that includes specific concepts that would require implementing various 21st century 

teaching strategies based on human cognitive development and social learning abilities. Physics was 

described as the dominant science that includes teaching science processes and depends heavily on 

experiments. Chemistry was described as a science that has three main parts, macro, sub-micro and the 

symbolic triangle, and relating the three main parts might be the reason why many students may face 

difficulties in understanding chemical concepts. Another reason could be teachers’ training and 

professional development that enable them to explain each subject using best teaching strategies. 

Similarly, Bulunuzand Piker (2014) concluded that all students participating in their study had 

misconceptions in five major topics in physics, which makes it logical that physics teachers spend more 

time in emphasizing physics concepts and reiterating difficult concepts. In addition, Kremer et al. (2014) 

found that teaching biology through inquiry will not easily change the students’ beliefs biology as a 

science. Regarding chemistry, a study in Turkey had similar results as chemistry teachers reflected their 

traditional beliefs in teacher-cantered approach when they described the learning environment in their 

classroom (Al-Amousha et al. 2013).  

After interpreting the results of the teachers’ questionnaire, some IBL items were positively related to FA 

items, meaning that teachers’ practices could reflect using FA strategies to assess IBL activities. This result 

can indicate that teachers’ perceptions and educational practices are reflecting an improvement in their 

beliefs about teaching and learning in science education (Abell & Lederman, 2010). One of the meaningful 

relationships that would explain how inquiry cycles are implemented in science classrooms, in parallel 

with the FA strategies used when teacher explains the steps of any investigation and informs students 

about rubrics used to assess their work. This shows statistically significant results that prove the 

connection between asking students to conduct investigations and encouraging them to take 

responsibility of their own learning. Furthermore, Clark (2012) indicated that informing students of the 
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factors that affect their assessment will increase their ability to become accountable of their work and 

develop their self-learning strategies.  

Results were raised from interpreting lesson observations that were focused on situations in which FA of 

IBL activities was observed. 

- Practices observed in science classrooms reflected the use of the scientific approach. As 
per Pedaste et al.’s (2015) model, the sequence of the inquiry cycle involves the main and 
sub inquiry phases. Implementing this strategy in would enable students to explain, connect 
and communicate scientific concepts, and get essential feedback that would provide them 
with a better understanding of the topic (Asay & Orgill, 2010), accordingly aiding in the 
development of their academic performance. Gormally, et al. (2009) found that the students 
who received IBL instruction have developed scientific literacy better than the students who 
implemented traditional lab curriculum. However, students who experienced inquiry 
instruction did not like the new instructor’s role with limited passive instruction. As for the 
qualifying of teachers, Harrison (2014) ,Hattie and Timperley (2007) and Towndrow et al. 
(2008) confirmed that it is important to reform practical science assessments and qualify 
teachers to better evaluate students’ performance during laboratory work, thus providing a 
clear image of their performance. 

- Peer collaboration that reflected independent group work was observed during various inquiry 
cycles, its enhanced students’ self-regulated learning skills, thus, making them responsible 
for their own learning. However, in order to complete that process, the teacher’s role as a 
facilitator is required, using how and why questions to encourage students to rethink their 
answers, and evoke their critical thinking skills. This conclusion is supported by Paul and 
Elder (2004), who identified that using questioning strategies that require students to gather 
information, interpret them to get reasonable conclusions, and eventually communicate their 
solutions to others would contribute to building students’ critical thinking skills. Asay and 
Orgill (2010), Hayes and Devitt (2008), Clark (2012) and Clark (2015), also agreed with the 
pervious result, and added that students would also develop self –assessment skills through 
peer to peer communication, accordingly holding the accountability of their learning. This 
practice would support students to build self-confidence and enforce their understanding of 
science concepts. Since this process requires students to reflect upon their understanding, 
it would also strengthen their metacognitive skills. Torrance, (2012) mentioned that this 
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requirement meets an important goal of FA. Relating these observations to Pedaste et al. 
(2015), students were responsible for four sub-phases of inquiry cycles.  

- During a laboratory experiment it is important to assure that students comprehend 
requirements of the experiment, and the rationale behind implementing it, which is where 
the role of the lab report comes. Cartwright and Stepanova (2012) clarified how important it 
is for students to write a lab report, especially when they are required to answer several 
questions that would relate the lab work with the main topic and get the maximum benefit of 
the laboratory work.  

When worksheets were used after each inquiry step in the cycle, and directly checked by 
the teacher, it served as a good tool for FA in class and enabled students to adjust their 
misconceptions. These can be considered as sub-phases that consist of the reflection and 
communication of students’ understanding in the model presented by Pedaste et al. (2015).  

Conclusion 
This research study explored students’ and teachers’ perceptions and practices of FA of IBL activities in 

the teaching and learning environment in the UAE. Students’ views regarding FA confirmed that most 

science classes exhibit a cooperative learning environment and create opportunities for various 

discussions among learners, and between learners and their teachers. Likewise, students’ views reflected 

the application of some guided IBL activities, which is a step-in implementing inquiry in teaching sciences. 

Teachers’ practices and perceptions reflected strong commands of using FA in physics and chemistry 

lessons. However, biology teachers seemed to exhibit less experience in utilizing different FA strategies. 

An important result was conveyed by teachers’ responses, which presented a strong relationship between 

different items of IBL activities and FA. This was illustrated by the significant correlation between the 

various steps required in inquiry cycles, such as the requirement of explaining data, drawing conclusions 

and communicating results, along with cooperative learning strategies and effective feedback utilization 

to develop students’ critical thinking and meta-cognitive skills.  

To sum up, using FA strategies to evaluate inquiry cycles in science classrooms would enable teachers to 

collect authentic evidences regarding students’ understanding of the scientific concepts, and adjust 

teaching strategies to address misconceptions considering various questioning techniques that would 

evoke students’ critical thinking skills and require them to reflect upon their understanding. Accordingly, 

students will build self-regulatory learning skills and become able to evaluate their own understanding, 

enabling them to gain the essential knowledge and skills to build the required scientific literacy and 

contribute positively in building the future of their country. 

Implications and recommendations 
The result of this study suggests different strategies to improve the use of FA when assessing IBL activities. 

Mainly, supporting teachers to implement FA of IBL with confidence is prioritized, which would involve 

continuously designing professional development workshops and model lessons that illustrate the 

implementation of inquiry in science curricula and clarify the meaning of scientific inquiry and its relation 
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to the nature of different sciences. Training teachers on different questioning skills, and evoking students’ 

curiosity and critical thinking skills is another strategy. 

The result of this study reflected a significant relationship between inquiry cycles and FA, which would 

require further research to identify different IBL and FA items that are related and measure the effect of 

this relation on students’ achievement, learning progress, self-satisfaction, self-efficacy and developing 

higher-order thinking to perform novel tasks and solve problems. 

Limitations of the study 
The limitations of this study include the relatively small number of participants, as the students’ 

questionnaire was sent to 2800 students, yet only 535 responded, and only 51 teachers responded to the 

questionnaire. The qualitative part of this study included 10 lesson observations, making it difficult to 

generalize the results and make definite conclusions based on this small number of teachers. 

This study was performed within a series of schools following the same system; centralized curriculum 

documents are distributed to teachers to implement certain instructional strategies, which reduces 

teachers’ freedom in changing the instruction, and makes it difficult to find significant differences 

regarding implementing IBL activities 
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 ABSTRACT 

This study aimed to explore the students’ attitudes in 9th and 10th grades towards the role of 
games in improving their speaking skills in EFL classrooms in Jordan. The participants of the study 
consisted of 34 EFL students from 9th and 10th grades in Princess Rahmeh Bent Al-Hassan School in 
Jordan who were selected randomly from Qasabet Amman during the first semester in the academic 
year 2021 - 2022. 

To achieve the purpose of the study, a questionnaire, which consists of three parts (The first 
part is about personal information about their grade, the second part is about students’ perceptions 
of the benefits of using games and the last is about challenges of using games, was developed by the 
researcher for data collection. Interviews with 15 students, 8 students from 10th grade and other 7 
students from 9th grade, were also used to support the findings of the questionnaires. Data were 
analyzed using Google form analysis (Percentages). 

The result of this research showed that although students have gained fruitful experiences 
from games, they have faced serious challenges. Educational games can be used effectively for 
improving speaking skills in (EFL) classrooms if some points are taken into consideration. 

Based on these results, the researcher recommends that:(1) EFL curriculum should be enriched 
with educational language games, (2) Teachers should be trained on methodologies of teaching 
English through fun, (3) EFL games should be incorporated into teaching English speaking skill for EFL 
learners at public Schools for all grades, (4) Other researchers should conduct further studies on the 
impact of games on different grade levels and other skills.     

Keywords: Games, Speaking Skills. 

 الملخص

اتجاهــــــــــــــات طلبــــــــــــــة الصــــــــــــــفين التاســــــــــــــع  إلــــــــــــــى الكشــــــــــــــف عــــــــــــــنهــــــــــــــدفت هــــــــــــــذه الدراســــــــــــــة      
ـــــــــــديهم باللغـــــــــــة الإنجليزيـــــــــــة كلغـــــــــــة  والعاشـــــــــــر نحـــــــــــو دور الألعـــــــــــاب فـــــــــــي تحســـــــــــين مهـــــــــــارات التحـــــــــــدث ل

طالبـــــــــــــاً مـــــــــــــن طـــــــــــــلاب اللغـــــــــــــة  34تكـــــــــــــون المشـــــــــــــاركون فـــــــــــــي الدراســـــــــــــة مـــــــــــــن . أجنبيـــــــــــــة فـــــــــــــي الأردن
ـــــــــــت  ـــــــــــرة رحمـــــــــــة بن ـــــــــــي مدرســـــــــــة الأمي ـــــــــــة مـــــــــــن الصـــــــــــفين التاســـــــــــع والعاشـــــــــــر ف الإنجليزيـــــــــــة كلغـــــــــــة أجنبي

ي الأردن الــــــــــذين تــــــــــم اختيــــــــــارهم عشــــــــــوائياً مــــــــــن قصــــــــــبة عمــــــــــان خــــــــــلال الفصــــــــــل الدراســــــــــي الحســــــــــن فــــــــــ
 . 2022 - 2021الأول من العام الدراسي 
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الجـــــــــــزء )ولتحقيــــــــــق هـــــــــــدف الدراســــــــــة، تـــــــــــم إعــــــــــداد اســـــــــــتبيان يتكــــــــــون مـــــــــــن ثلاثــــــــــة أجـــــــــــزاء      
الأول حـــــــــــول المعلومـــــــــــات الشخصـــــــــــية عـــــــــــن درجـــــــــــاتهم، والجـــــــــــزء الثـــــــــــاني حـــــــــــول تصـــــــــــورات الطـــــــــــلاب 

اســــــــتخدام الألعــــــــاب، والأخيــــــــر حــــــــول تحــــــــديات اســــــــتخدام الألعــــــــاب، تــــــــم تطــــــــويره مــــــــن قبــــــــل  عــــــــن فوائــــــــد
طـــــــــلاب مـــــــــن الصـــــــــف  8طالبًـــــــــا،  15كمـــــــــا تـــــــــم اســـــــــتخدام المقـــــــــابلات مـــــــــع . الباحـــــــــث لجمـــــــــع البيانـــــــــات

وتــــــــــــم تحليــــــــــــل . طــــــــــــلاب آخــــــــــــرين مــــــــــــن الصــــــــــــف التاســــــــــــع، لــــــــــــدعم نتــــــــــــائج الاســــــــــــتبيانات 7العاشــــــــــــر و
 (. نسب المئويةال)البيانات باستخدام تحليل نموذج جوجل 

وأظهـــــــــــرت نتيجـــــــــــة هـــــــــــذا البحـــــــــــث أنـــــــــــه علـــــــــــى الـــــــــــرغم مـــــــــــن اكتســـــــــــاب الطـــــــــــلاب لخبـــــــــــرات      
يمكـــــــــــن اســـــــــــتخدام الألعـــــــــــاب التعليميـــــــــــة . مثمـــــــــــرة مـــــــــــن الألعـــــــــــاب، إلا أنهـــــــــــم واجهـــــــــــوا تحـــــــــــديات خطيـــــــــــرة

بشــــــــكل فعــــــــال لتحســــــــين مهــــــــارات التحــــــــدث فــــــــي فصــــــــول اللغــــــــة الإنجليزيــــــــة كلغــــــــة أجنبيــــــــة إذا تــــــــم أخــــــــذ 
إثـــــــــراء ( 1: )وبنـــــــــاءً علـــــــــى هـــــــــذه النتـــــــــائج يوصـــــــــي الباحـــــــــث بمـــــــــا يلـــــــــي. عتبـــــــــاربعـــــــــض النقـــــــــاط فـــــــــي الا

ــــــــــة،  ــــــــــة تعليمي ــــــــــة بألعــــــــــاب لغوي ــــــــــة كلغــــــــــة أجنبي ــــــــــدريب المعلمــــــــــين ( 2)مــــــــــنهج اللغــــــــــة الإنجليزي ينبغــــــــــي ت
ـــــــــات تـــــــــدريس اللغـــــــــة الإنجليزيـــــــــة مـــــــــن خـــــــــلال  ـــــــــى منهجي ينبغـــــــــي دمـــــــــج ألعـــــــــاب اللغـــــــــة ( 3)، اللعـــــــــبعل

التحــــــــــــدث باللغــــــــــــة الإنجليزيــــــــــــة لمتعلمــــــــــــي اللغـــــــــــــة الإنجليزيــــــــــــة كلغــــــــــــة أجنبيــــــــــــة فــــــــــــي تــــــــــــدريس مهـــــــــــــارة 
  .الإنجليزية كلغة أجنبية في المدارس العامة لجميع الصفوف

INTRODUCTION 
 

Speaking English is a process to transfer information. It represents not only linguistic competence 
but also sociolinguistic skills. Being able to speak English is an indicator of EFL acquisition. Speaking 
can be more efficient if students are engaged in various interactional activities. Speaking can be 
acquired through conversation, speech, game and other activities where all the participants can speak 
English in certain place and time. Teaching speaking is a great challenge for every teacher, especially 
in teaching English as foreign language. Therefore, teachers have to use exciting techniques in order to 
motivate students to learn English language. (Septiyana,2020). When students talk about their ideas, 
they clarify their thinking. They can discover what they believe and where they stand on issues. ( An 
& Ho, 2018) 

There are many ways to help the students to overcome their difficulties 
in speaking English. When teachers want to motivate students to speak, they 
have to use communicative approach that avoids intensive explanation of 
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grammar and vocabulary. Functions of the language should be incorporated in 
EFL classrooms. In other words, communicative activities can involve students 
in real communication, where the achievement of their communicative task is 
more important than the accuracy of language they are using. In this case, 
games can be a good choice for involving students in communication so that 
they can feel excited to learn English. Therefore, teachers have to try to 
motivate students to speak by using games combined with communicative 
approach so that hopefully it can create a safe atmosphere for students to take 
part actively in communicative games. ( Dewi, , Kultsum, & Armadi, 2017). 

According to Hadfield (1998), a game is an activity with instructions, a purpose and element of 
fun.1 Similarly, Harmer states; Games are a crucial part of a teacher’s equipment, not only for 
language acquisition, but also for the excellent effect they have. 
They can be used at any part of a class to spread an exciting and enjoyable atmosphere. They are 
especially fruitful at the end of a long day to send students away feeling interested in their English class. 
IN fact, there are lots of benefits of using games in classrooms. It was ensured by many experienced 
writers that games are educationally perfect. ( Jabbarova, 2020) 

Communicative games are very significant in terms of motivation and challenges. In fact, it has 
lots of advantages to the learning process of the learners. Firstly; games prohibit the lesson to be ordinary 
and boring. Using games not only increases students’ motivation, but also sustain an incentive and 
stimulus to use the language. There are two steps that must be kept in mind when emplying games to 
teach vocabulary to young learner by their teacher, grouping the students and giving explanation and 
instruction about the game. (Lee, 2000). 

There are new roles for both teachers and students according to ERFKE which was adopted 
in 2003 in Jordan. One of the most important roles of teachers is to vary instructional strategies 
such as games and discussions to meet students' needs.. Students are expected to develop not only 
their English language skills but also their high thinking skills when using different learning 
resources. EFL curriculum in Jordan has been constructed on a basis of Communicative Language 
Teaching which is based on the communicative competence that includes grammatical, 
sociolinguistic and strategic competences. (MOE, 2013) 

Therefore, this study was intended to shed light on the students’ attitudes in 9th and 10th grades 
towards the role of games in improving their speaking skills in one of the public schools called Princess 
Rahmeh Bint Al-Hassan School in Qasabet Amman during the first semester in the academic year 2021 
- 2022. 

 STATEMENT OF THE PROBLEM: 
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Harmer (2007) asserts that students' inability to speak stems from either their fear of public 
speaking or the manner in which oral skills are taught by teachers. Students struggle to speak 
English in Jordan, where it is taught as a foreign language and they are not exposed to it. Many 
EFL teachers find it difficult to help their students improve their speaking and communication skills. 
AlKhawaldeh (2010), for instance, investigated the kinds of difficulties encountered by 125 EFL teachers in 
Jordan's first and second directorates of education in Amman. The study's conclusions demonstrated that, 
in addition to students' unfavorable opinions of English, one of the obvious issues is their incapacity to speak 
and listen in the language. 

The researcher's experience as an EFL teacher in a Jordanian public school indicates that 
students' proficiency in speaking and listening to English is still lacking. Because they feel 
uncomfortable speaking or because their teachers still use traditional teaching methods, the majority 
of them lack enthusiasm for learning speaking and listening skills. Students' English speaking 
abilities can be enhanced by employing the appropriate teaching methodology.  

In light of the issues and difficulties mentioned above, the researcher chose to examine how 
ninth and tenth graders at Princess Rahmeh Bint Al-Hassan School in Qasabet Amman, a public 
school, felt about the use of games to enhance their speaking abilities during the first semester of 
the 2021–2022 school year.  

PURPOSE AND QUESTIONS OF THE STUDY 
During the first semester of the academic year 2021–2022, this study aims to investigate students’ 

attitudes in 9th and 10th grades towards the role of games in improving their speaking skills in one of 
the public schools called Princess Rahmeh Bint Al-Hassan School in Qasabet Amman during the first 
semester in the academic year 2021 - 2022. 

This study aims at answering the following questions: 

 
1- What are students’ perceptions of the benefits of using games in 

improving their speaking skills in EFL classrooms in Jordan ? 
2- What are students’ beliefs about the challenges of using games 

in EFL classrooms? 

 DEFINITIONS OF TERMS  
Language games is defined theoretically as: Hadfield (1998) explained two 
ways of classifying language games :linguistic games and communicative 
games. Language games involve students in playing roles that they might not 
play in real life. A similar classification is provided by Lewis & Bedson (1999). 
In their classification some of the games listed above can be included in their 
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classification under a broader umbrella term, such as movement games or 
task-based games .In addition to Hadfiled (1998), they add a very popular type 
of games nowadays, i.e. computer games (they can be played either at school 
or at home, individually or in pair. 

Language games is defined operationally as using games to teach the 9th & 10th graders at 
Princess Rahmeh School in Qasabet Amman, in which students are engaged in two mailn strategies; 
debates and the Six Hats. They are adopted to improve students' speaking skills. 

Speaking Skill: According to Gumperz (1997), "speaking is cooperatively constructed which is 
based on contributions, assumptions, expectations, and interpretations of the 
participants’ utterances". ( p.101) .Speaking could be defined as " a social, multisensory speech 
event, whose topic is unpredictable. Speaking is social, in the sense that it establishes rapport and 
mutual agreement, maintains and modifies social identity, and involves interpersonal skills" 
(Thornbury and Slade, 2006, p.17). 

Speaking is defined operationally as communicating with interlocutors while learning English 
through fun. Two main strategie, A Debate and the Six Hats, are adopted to improve speaking skills 
of 9th & 10th graders at Princess Rahmeh School in Qasabet Amman, 

REVIEW LITERATURE 

Related Studies 

Rini( 2021) aimed to find out the development of students’ ability by using bingo game in 
speaking for the seventh grade students of SMP Muhammadiyah Salatiga. The classroom action 
research adopted steps based on Kemmis and Taggart; planning, acting, observing, and reflecting. pre-
test, treatment and post-test are used for data collection. The information gathered were subjective and 
quantitative information. The subjective information was acquired through perception, and 
documentation. Tests are used to gather the quantitative information. The understudies improve their 
talking abilities after instructed by talking bingo game and the mean of post-test is higher than the 
mean of the pre-test. There is huge improvement for understudies talking abilities utilizing talking 
bingo game. 

Halim, Hashim & Yunus (2020) examined pupils‟ perspectives on ESL lessons through 
online quiz-games namely Kahoot! and Quizizz. There were 60 primary school learners participated 
in this study. Data were collected using a survey questionnaire, and were analyzed and discussed 
quantitatively in descriptive analysis. The findings revealed that these learners had motivation and positive 
perceptions on the inculcation of online quiz.games in English lessons. The positive responses shown by 
the pupils have reflected their positive motivation, perceptions and acceptance towards learning 
English with the integration of online quiz-games like Kahoot! and Quizizz. This is because the elements 
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of fun, enjoyment and competition in games can make students more motivated and interested in learning 
English. 

Dewi, Kultsum & Armadi (2017) aimed to know whether communicative games have an effect 
on teaching speaking skill and describe how communicative games provide an influence on speaking 
skills of students at junior high schools in Jakarta, Indonesia. Classroom Action Research (CAR) was 
applied based on Kurt. L model. The procedures used were planning, acting, observing, and reflecting. 
It was done into two cycles in each cycle consisted of three meetings. The researcher used collaborative 
action research with some of the English teachers. In collecting the data, the instruments were 
interviews, observation, questionnaire and test. The test was only given to students. The result of the 
study showed the mean score’s pretest reached 60.42 to 69.02 and post test’s score reached up to 
78.77. It is important to describe that there is a significant improvement of 13.9% to 41.7% in post test 
1 and 83.33% in post test 2. Therefore, the criteria of success had been determined. This also implies 
the communicative games expected to enhance students’ enthusiasm and motivation. 

Mahmoud & Tanni (2014) found out the role of games in promoting students’ attitudes 
towards learning English from the teachers’ perspective. The researchers used a 30-item 
questionnaire which was given to 20 male and female UNARWA teachers who teach English for the 
Palestinian young children aged 6-10 years old (grades 1-4) in the schools of Jenin Refugee Camp, 
Ya’bad, Araba, and Rommana where the whole authority belongs to United Nations Educational, Relief 
and Work Agency (UNERWA) during the second semester of the academic year 2010-2011. The 
researchers used means, t- test and 
one way ANOVA to analyze the collected data. The researchers found out that most of the teachers of 
English in the above-mentioned schools agree that games have influence on the students’ attitudes 
towards learning English and that the use of them in the class is not just for fun but it also serves many 
educational purposes such as creative thinking, critical thinking, problem solving, role playing and 
collaborative work among others. In the light of these findings, the researchers suggested using games 
as energizers and short warm-up activities not only to sustain attractiveness to learning, but also to bring 
real life to learning. 

Conclusion  
After reading and searching throughout articles, theses and dissertations, the researcher 

concluded that there are many pieces of research aimed at in investigating the effect of using games in 
teaching English skills. The researcher will try to focus on students’ attitudes towards the role of games in 
learning English as a foreign language in one of the public schools called Princess Rahmeh Bint Al-
Hassan School in Qasabet Amman during the first semester in the academic year 2021 - 2022. 

RESEARCH METHODOLGY  
Research Design 

This is a quantitative – qualitative descriptive study which aimed at investigating students’ 
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attitudes in 9th and 10th grades towards the role of games in improving their speaking skills in one of 
the public schools called Princess Rahmeh Bint Al-Hassan School in Qasabet Amman during the first 
semester in the academic year 2021 - 2022.Data were collected via questionnaires and written 
interviews with students. 

* Research Instruments 

The following two research instruments were used to achieve the purpose of the study: 

1) A Questionnaire 

The researcher developed a questionnaire on Google forms and sent it to 
students as a link via “Whatsapp” to collect data of the study. It consisted of three parts: the 
first part elicited personal information including their grade. The second part was about the benefits 
of using games (7 items). The third part of the questionnaire included the challenges of using 
games in learning English language (5 items). The questionnaire was modified according to 
experts’ opinions to ensure validity and reliability. (See Appendix 1) 

2) Interviews 
 

The researcher also conducted fifteen interviews with seven students from 9th grade and other eight 
10th graders in Princess Rahmeh Bent Al-Hassan School in Qasabet Amman, in order to elicit more 
detailed information about students’ perceptions on the role of games in improving their speaking skills. 
These interviews were conducted at schools and were recorded to ensure validity and reliability. (See 
Appendix 2,3) 

 

PROCEDURES 
 

 The researcher decided to investigate students’ attitudes towards the 
role of games in improving their speaking skills in one of the public 
schools called Princess Rahmeh Bint Al-Hassan School in Qasabet 
Amman during the first semester in the academic year 2021 - 2022. 

 The researcher assigned 10th & 9th grades for applying games in their 
English classes. 

 “ Debate & Six Hats” games were adopted to enhance students’ 
speaking skills. 
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 The researcher started to employ games from the first day in 
Educational Loss” for 2 weeks. 

 For data collection, a questionnaire were distributed to students via 
“WhatsApp” & interviews were conducted and recorded in the 
classroom. 

 Data were analyzed using Google Percentages. 

 

FINDING AND DISCUSSION 
 

The study was conducted to investigate students’ perceptions on the use of games in learning 
English as a foreign language in Jordan. To achieve the purpose of the study, the researcher built the 
12- item questionnaire on Google forms and sent it to students as a link via “ Whatsapp”.( See 
Appendix 3) 

* Results of Questionnaire 
 

* Results Related to the First Question: What are Students’ perceptions of 
the benefits of using games in improving their speaking skills in EFL 
classrooms? To answer this question, data were analyzed using Google form 
analysis (Percentages).. The results are presented in Table 1. 

 

          Table 1.Students’ perceptions of the benefits of using games in learning English 

No Statement Strongly 
agree 

Agree Disagree Strongly 
disagree 

1 I can learn English successfully 
when I play games 

44.1% 47.1% 8.8% 0% 

2 I can understand English better 
when I play games in English 
classes 

47.1% 47.1% 5.8% 0% 

3 Games can increase my ability in 
speaking English Language 

52.9% 44.1% 3% 0% 

4 Games can help me pronounce the 44% 50% 3% 3% 
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words correctly 

5 I can read English texts better 
when I play games in classes 

32.4% 55.9% 5.7% 6% 

6 I learn a lot of new English words 
when I play games 

61,8% 29.4% 8.8% 0% 

7 I feel excited when I learn English 
through fun 

70.6% 26.5 2.9% 0% 

 
Results in Table 1 show the most three items which have got the strongest agreement were 

related to the following items: I feel excited when I learn English 
through fun ( 70.6%), I learn a lot of new English words when I play games ( item 6 = 61.8 %), 
Games can increase my ability in speaking English Language ( 52.9%). The most three items 
which have got the highest disagreement are the following items : I can read English texts better 
when I play games in classes ( item 1= 6%+5.7%), I can learn English successfully when I play 
games ( 8.8%) , I learn a lot of new English words when I play games (8.8%). 

The results of interviews supported these results. Five students in 10th grade agreed 
that they feel enthusiastic, excited and interested in using games in English classes. They 
admit that they benefit from playing games to increase their bank of English words. Three of 9th 
graders emphasized that they couldn’t read some words in English while they are playing games“ 
Sometimes, I feel unable to read some words or even use the suitable English word”. 

* Results Related to the Second Question: What are students’ beliefs 
about the challenges of using games in EFL classrooms? To answer this question, 
data were analyzed using Google form analysis (Percentages). The results are 
presented in Table 2 

N
o 

Statement Strongly 
agree 

Agree Disagree Strongly 
disagree 

8 I feel shy when I play games in 
English classes 

11.8% 26.5% 26.5% 35.3% 

9 I feel nervous when I play English 
games 

8.8% 32.4% 32.4% 26.5% 

10 I feel frustrated (sad) if my answers 8.8% 26.5% 50% 14.7% 
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Table 2. Students’ perceptions of the challenges of using games in learning English 

 

 

 

Results in Table 2 show that the highest three percentages of agreement: I feel nervous when I play English 
games (item 9 = 32.4%), I feel shy when I play games in English classes (item 9= 26.5%), I feel frustrated ( 
sad) if my answers in games are wrong & I can't use correct grammar when I take part in English games 
(item 10 & 11= 26.5%). The most three items which have got the highest disagreement are the following items: 
“I can't use correct words when I play games in English classes 50+20.6%), “I can't use correct grammar 
when I take part in English games” and “I feel frustrated (sad) if my answers in games are wrong (item 11 
& 10= 50%+14.7%). 

As for interviews, two students in 9th grade agreed that they feel 
disappointed when their answers are wrong or when they can’t express their 
ideas correctly. Some responses for the interviews are: " I feel embarrassed if 
I can’t express my ideas fluently and correctly", and "I can’t use correct tenses, 
sometimes I switch tenses". “ My face becomes red when I start to speak and 
answer”. 

Results of Interviews 
 

 Questions & Answers of Interviews 

1- Do you like using games in English classrooms? 
 

 I really like playing games in English classes because games 
are perfect to practice new words. I can remember English words 

in games are wrong 

11 I can't use correct grammar when I 
take part in English games 

8.8% 26.5% 50% 14.7% 

12 I can't use correct words when I 
play games in English classes 

8.8% 20.6% 50% 20.6% 
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better when I play games. 
 Games can help us speak English confidently, and speak with my 

friends without being afraid. 
 I become energetic and excited when I play games in English classes. 

 I like collaborative work when I have debates and work in groups 
to prepae for the Six Hats strategy. 

 I tried to do my best and speak English so that I can win. 

 The atmosphere of the class is really relaxing when we play games. 

 I forgot my anxiety of learning English when I play games. 

 I keep smiling all the time in the English class when I play language 
games with my friends. 

2- What do you like about “Debate Strategy”? 
 

 I can express my opinion when I participate in the “debate” game. 

 I like respect I share with my friends even if I disagree with them. 

 I can think deeply of the advantages and disadvantages of the topic given to 
us. 

 I feel curious to know others’ opinions and how they can defend them. 

 I am really excited to speak in debates specially if I have prepared it. 

 I can learn how to pronounce some words. 
 

 We employed debate to talk about the advantages and 
disadvantages of social media. 

 I liked the debate since we prepared for the topic before we spoke about it. 

 I liked the idea of exchanging opinions. 
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 I admired the non-threatening atmosphere in the class. 

 I’ve learned to be braver and stronger to express my own opinion. 

 I’ve learned the pros and cons of the topic “ Social Media” in an interesting 
way. 

 

 

3- What are the things you don’t like about “Debate Strategy”? 
 

 Some students may feel so nervous when they defend their opinions. 
 

 I may lose my friend if she is biased aggressively. 

 Sometimes, I feel shy to express my opinions and defend them. 

 I always need new words while I am speaking. When I can’t express my 
ideas 

in English, I feel frustrated. 
 
 

4- What do you like about “ the Six Hats Strategy”? 
 

 I really like the Six Hats strategy, I can look at the subject from 
different sides. It can organize my ideas. 

 I like the colors of hats. I admire the idea that each colour represents one theme. 

 I feel that I am really creative when I wear the hats and talk about “ 
social media” from different points of view. 

 Six Hats made me more comfortable to speak in front of my 
teacher and colleagues. 

 I like the idea that each colour represent one theme: for example: white 
for facts, yellow for advantages, black for disadvantages, green for 
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creative ideas and solutions, red for emotions, and blue is for 
summarizing ideas. 

 
 

5- What are the obstacles you’ve faced while playing language 
games such as “ debate” and “Six Hats Strategy” in the 
English class? 

 I feel sad when I cannot find the suitable words to express my 
own ideas and opinions. 

 There is no enough time to complete the game. 45 minutes aren’t enough! 

 I need to prepare my own thoughts before I take part in debates or 
speak about the six Hats. 

 Sometimes, I feel shy when I start to speak, my face becomes 
red as soon as I start to utter my sentences. 

 Sometimes, I cannot trply to my friends in debates since I cannot 
understand all what they said. 
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 CONCLUSION 
 
Based on the findings above, it can be concluded that language games are effective tools for learning English as a foreign 
language. The results demonstrated that playing games to learn English had both advantages and disadvantages. Students 
can practice speaking English by participating in various language activities, such as "debate & the six hats." Because it 
aids in their learning, students enjoy using it. But there are drawbacks to utilizing gaming as an EFL technique as well, 
like feeling anxious when playing English games, being bashful when speaking in front of coworkers, experiencing 
annoyance when their responses are incorrect, and employing incorrect grammar when playing English games. 
The researcher suggests adding instructional language games to the EFL curriculum. Teachers should also receive training 
on how to teach English in an enjoyable way. All grades of EFL students in public schools should be taught to speak 
English through the use of EFL games. Additionally, more research on how games affect various grade levels and other 
skills should be done by other researchers. Lastly, all parties involved must have prior experience and expertise in teaching 
language games. 
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APPENDIX ( 1) 

link) form (google Questionnaire 
 
 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSce2rxv8bzWb2VNwtLWfPDUqGwCX 
6xVIehh2Q93U8bJnol9mA/viewform?usp=sf_link 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSce2rxv8bzWb2VNwtLWfPDUqGwCX6xVIehh2Q93U8bJnol9mA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSce2rxv8bzWb2VNwtLWfPDUqGwCX6xVIehh2Q93U8bJnol9mA/viewform?usp=sf_link
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Appendix 
) 2(

 Interview
Questions 

 
1- What are the things you like about using games ( debates & six hats) 
in English classes ? 

2- What are the things you don’t like about games ( debates & six hats) 
in English classes? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Appendix (3) Students’ Responses 
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 Abstract 

The aim of this research is to investigate the effect of activating a selected habits of mind 

on EFL tenth grade students’ writing and speaking skills and their self-autonomy in Jordan. A 

quasi experimental one- group design was followed to collect the data of this study. One tenth 

grade section in a public school in Amman with 34 students participated in this study during the 

first semester of the academic year 2023-2024.  Five instruments were used to collect data of the 

study (i.e. writing skills test, speaking skills test, autonomy scale, test scoring rubric and habits of 

mind checklist). The data was analyzed via SPSS. The results showed improvement in students’ 

writing skills, speaking skills and their self- autonomy skills. Therefore, it was suggested that EFL 

students should be encouraged and trained to use the habits of mind to improve their learning. 

Keywords: Habits of mind, writing skills, speaking skills, self- autonomy. 

Introduction 

Teaching English as a foreign language is a demand since English language becomes a 

global language. all people around the world use English for communication, technology, and 

economy. It is essential to pay efforts to improve English language teaching and learning strategies 

and practices.  

English language consists four main skills; According to Maarof and Murat (2013) writing 

is the most important one which helps learners to express their attitudes, feelings, explore new 

ideas, solve problems, find solutions, paraphrase ideas and produce new ones. Writing skill helps 

learners to convey their level and proficiency in English. 

On the other hand, speaking is connected to the communication approach in which learners 

exchange thoughts, feelings, experiences and beliefs. Learners have to understand the meanings 

of the vocabulary, utterances and sentences they want to utter in their communication. They have 

to pronounce sounds correctly and apply language norms automatically (Saddhono & Slamet, 

2012).  

Speaking is the most difficult and the most important skill in language learning. EFL 

learners face difficulties to speak in real life because learners have to produce sentences and should 

have the proper knowledge in language vocabulary, structure, idioms and culture (Bueno, Madrid 

& Mclaren, 2006). Speaking and writing skills are productive skills even they are different. 

Speaking is considered less structured than writing (Saddhono & Slamet, 2012).  

However, self-autonomy is considered important in language learning. Nunan (2000) 

emphasized the importance of self- autonomy in language learning as it is linked to the 

communicative approach and it helps learners to learn the language more effectively. Self- 

autonomy has several levels and steps as awareness, involvement, intervention, creation and 

transcendence. 

With the increased focus on productive learning, habits of mind are the guide that learners 

can practice and employ to make decisions and solve problems. The habits of mind are considered 

as one of the important variables which have a firm relation with learners’ academic performance 



 

390 
 

in different learning levels. By the beginning of the twenty first century, many research 

emphasized the importance of the habits of mind through strengthen them, discuss their importance 

with students, assess them and motivate learners to use them until they become as a part of their 

mental behaviors (Qutami, 2007). 

According to Adams (2006), neglecting to employ habits of mind leads to a lower level of 

learners’ performance and lower level in results and output. It is important to teach learners habits 

of mind directly and with specific goals in appropriate learning environment. However, the 

improvement of habits of mind improves learning skills, self- efficacy and self- autonomy.  

Referring to Costa and Kallick (2005), habits of mind care about learners’ individual 

differences by focusing on the general personal characteristics and care about multiple 

intelligences as one learner can express an idea orally or musically or by moving. As a result, 

habits of mind encourage learners to express their ideas differently.    

Statement of the problem 

The increasing focus on improving EFL students’ English language skills and their self-

autonomy has been a recent issue. Much attention is directed towards habits of mind as strategies 

to improve EFL students’ English writing and speaking skills and their self-autonomy.  

The problem of this research is that many learners depend on their teachers and learn 

through traditional methods and the lack of their self-autonomy to control their learning. Moreover, 

many studies emphasized on the importance of the interconnection between different English 

language skills, self- autonomy and habits of mind. (Little, 1991; Benson, 2001). In light of the 

studies, activating habits of mind in this study may be an attempt to support students’ writing and 

speaking skills and self-autonomy. 

Moreover, the focus on improving students’ English language learning and teaching around 

the world in general and in Jordan in particular motivated researchers to shed light on different 

ways to achieve high quality of EFL students’ language learning. This research is an attempt to 

explore the effect of activating habits of mind on EFL tenth grade students’ writing and speaking 

skills and their self-autonomy in Jordan. 

Purpose and questions of the study 

The purpose of the study is to investigate the effect of activating habits of mind on EFL 

tenth grade students’ writing and speaking skills and their self- autonomy in Jordan. 

The questions of the study are: 

1- Are there any statistically significant differences (α =0.05) in the mean scores of tenth grade 

EFL students’ writing skills that can be attributed to the use of habits of mind? 

2- Are there any statistically significant differences (α =0.05) in the mean scores of tenth grade 

EFL students’ speaking skills that can be attributed to the use of habits of mind? 
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3- Are there any statistically significant differences (α =0.05) in the mean scores of tenth grade 

EFL students’ self-autonomy that can be attributed to the use of habits of mind?  

Definitions of terms 

Habits of mind: " a pattern of intellectual behaviors that leads to productive actions, it is 

a composite of many skills, attitudes, past experiences, and proclivities that leads to valuing one 

pattern of intellectual behaviors over another". It contains 16 set of habits of mind like “persisting, 

managing impulsivity, listening with understanding and empathy, thinking flexibly, thinking about 

your thinking (metacognition), striving for accuracy and precision, questioning and posing 

problems, applying past knowledge to new situations, thinking and communicating with clarity 

and precision, gathering data through all senses, creating, imagining, and innovating, responding 

with wonderment and awe, taking responsible risks, finding humor, thinking interdependently, 

remaining open to continuous learning” (Costa & Kallick, 2008; p.17). 

In this research, habits of mind are defined as behaviors that help EFL students to improve their 

writing and speaking skills and self- autonomy by following different habit of mind elements such 

as; applying past knowledge to new situation, striving for accuracy and precision, questioning and 

posing problems, thinking and communicating with clarity and precision, taking responsible risks. 

 Writing skills: “are rhetorical and other necessary abilities which are independent of language 

skills” (Ryu, 1997, p.10). In this study, writing skills are learners’ ability to express themselves 

using their own ideas and words in a meaningful and coherent piece using writing conventions and 

rules that they have learnt before. 

Speaking skills: are "the process of building and sharing meaning through the use of verbal and 

non-verbal symbols, in a variety of contexts" (Chaney &Burk, 1998, p. 13). In this study, speaking 

skills are the learners’ ability to convey themselves through oral conversation using verbal and 

non-verbal ways like body language to express their messages and exchange ideas with others. 

Self-autonomy: "the development of a capacity for reflection and analysis, central to the 

development of learner autonomy, depends on the development and internalization of a capacity 

to participate fully and critically in social interactions" (Little 1996, p.211). 

Autonomous learners are " active and independent in the learning process; they can identify 

goals, formulate their own goals, and can change goals to suit their own learning needs and 

interests; they are able to use learning strategies, and to monitor their own learning" (Dickinson 

1995: p.167). 

In this research, self- autonomy is EFL students’ ability to learn independently, set their 

goals, use different learning strategies and control their own learning. 

Limitation of the research 

The research will have the following delimitation: 

1- The research is limited to the selected sample. The sample included EFL students in Jordan. 
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2- The research was conducted in the second semester of the academic year 2023-2024. 

3- The instruments are adequate to the purpose of this research. 

Significance of the research 

This research tackled a real field to explore the effect of activating habits of mind on EFL 

tenth grade students’ English writing and speaking skills and their self- autonomy in Jordan. 

The results of the research are helpful and beneficial for EFL teachers, curriculum designer 

and developers and students. It provides them with habits of mind that are useful to improve 

writing and speaking skills and self-autonomy. 

This research is in line with the new calls which focus on students’ centered learning. This 

research is to explore the effect of activating habits of mind on EFL tenth grade students’ English 

writing and speaking skills and their self- autonomy in Jordan. 

Literature Review and previous studies 

Muscott (2018) focuses on the habits of mind and their relations to students’ achievement. 

Habits of mind are connected to students’ critical thinking and higher- level knowledge (Alhamlan, 

Aljasser, Almajed, Almansour & Alahmad, 2018; Hew & Cheung, 2011).  Costa and Kallick 

(2008) emphasizes that the habits of mind engage students cognitively in their learning.  

The habits of mind have a large role in enabling learners who use them to solve problems 

and use their intelligence more effectively. Moreover, habits of mind help learners to have clear 

communication, clear language for intelligent behaviors (Altan, Lane & Dottin, 2019).  

On the other hand, habits of mind improve learners’ self- confidence, success and language 

competencies (Jung & Smith, 2018), they also increase learners’ thinking flexibility, persistence 

and metacognitive skills which increase their ability to solve problems (Fletcher, 2013). 

Muscott (2018) emphasizes that metacognitive skills help learners to learn deeply as well 

as habits of mind which increase learners’ achievement and performances. Piaget (1952) stated 

that habits of mind are a kind of experiences which help learners to improve their intelligences and 

thinking skills and increase problem solving abilities. 16 habits of mind are used by people when 

they face problems and take decisions (Costa and Kallick, 2019).   

Habits of mind are devices used by teachers to guide learners’ in developing their 

perspectives and attitudes. However, the use of habits of mind helps learners to engage in learning 

clearly and cognitively (Costa and Kallick, 2019). Teachers are the stimulators in finding the 

suitable situations for habits of mind to increase learners’ creativity and high order thinking skills 

(Costa and Kallick, 2019). 

However, habits of mind are deep-rooted in learners’ cognition. Learners use their previous 

knowledge in new learning situations to develop ideas and generate new ones. Learners think, 

communicate and assert their ideas to others and listen to others showing concern and empathy 

(Bee, Seng & Jusoff., 2013) 
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Habits of mind are based on continuous life-long learning, creativity and cooperative 

working. Habits of mind consist many strategies as “free thinking, aim for accuracy, 

communicating clearly, willingness for continuous learning and taking risks (Campbell, 2005).  

Moreover, habits of mind, according to Costa and Kallick (2008), are a group of 

experiences, attitudes, skills, inclinations and clues. Habits of mind are divided into: “1- persisting, 

2- impulsivity managing, 3- listening with concern, 4- flexible thinking, 5- metacognition, 6- 

accuracy striving, 7- posing problems and questioning, 8- administrating previous to new 

problems, 9- clarity thinking and communicating, 10- data gathering using all senses, 11- 

innovating, creating and imagining, 12- responding with concern, 13- taking the risks, 14- humor 

finding, 15- independently thinking, 16- open to continuous learning.”  

Habits of mind reflect how people behave when they face any problem (Costa, 2008). Thus, 

using habits of mind motivates learners to express themselves and communicate effectively and 

use suitable patterns according to the context (Abdulmotlb, 2016) 

On the other hand, communication skills are the most focused recent skills in language 

teaching and learning. Communication skills increase learners’ abilities to interact with others who 

speak the language using oral or written language (Aben Ahmed, 2022). Communication is 

essential to understand others.  It reflects learners’ knowledge of the language. It is a kind of habits 

and thinking that can be developed through independent thinking (Keall, 2010). 

Speaking skill is one of the communication skills. It is described as a complex skill that 

needs the language learners’ knowledge about the way to use the language, the time to use it and 

the reason. They have to know when to take turn, how to ask a question and why they start the 

conversation (Idris, Ahmad & Balango, 2021). 

Speaking skills enable learners to communicate and have the ability to comprehend what 

people say and being able to reply appropriately in English (AlMasadeh and Al-Omari, 2014). 

Speaking is a complex skill that usually ignored in the classroom. The focus in English classroom 

is on reading and writing (Hasan, 2014) and it is not given enough time in English classrooms 

(Torky, 2006).  

The use of habits of mind increase learners’ abilities to foster English speaking skills. The 

use of high order thinking skills as critical thinking and problem solving support learners’ English 

speaking skills learning and practices in relation to language accuracy, fluency and 

comprehensibility (Udin, Wello, Rahman & Davis, 2020). Moreover, habits of mind are important 

to enhance learners’ thinking practices, communication, feedback and problem solving (Elyousif 

& Abdelhamied, 2013).  

EFL learners should be provided with opportunities to use and practice English orally in 

the classroom to express their ideas and experiences. EFL teachers should integrate habits of mind 

strategies to engage learners in real language situations by employing innovative teaching 

strategies (Abd El-Samed, El-Bassuony & El-Henawy, 2018). 

Writing is the also important in learning the language.  It reflects learners’ language 

proficiency. Learners are able to write their ideas, organize them to show the meaning and express 
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the feelings (Ng, 2003). Moreover, writing skill includes problem solving, critical writing and 

reading (Shukri, 2014).  

Writing skill has a clear connection with thinking which demands working on high order 

thinking skills and improve them for learners to be able to convey meaning, use their knowledge 

and ideas through their writing.  However, the connection between habits of mind and writing is 

strong (Tremmel, 1992). 

Using deep thinking activities is a necessary in recent days to apply knowledge to face 

problems and find solutions. Thus, learners should have many skills like innovation, flexibility, 

collaboration, problem solving, critical thinking, productivity, leadership, communication and 

social skills which considered as beneficial items for learners to learn writing and reflected the role 

of habits of mind in improving learners’ thinking and language skills (Costa & Kallick, 2008).  

According to Little (1996), autonomy is "the development of a capacity for reflection and 

analysis, central to the development of learner autonomy, depends on the development and 

internalization of a capacity to participate fully and critically in social interactions” (p. 211).  

Autonomy is connected with learners’ self- motivation.  

Autonomous learners are independent learners who can set goals, change them when 

necessary to suit their needs, styles and interests, they monitor their learning through the use of 

various learning methods and strategies. They can acquire knowledge independently (Dickinson, 

1995). 

Habits of mind help learners to be self- dependent rather than teacher- dependent.  They 

provide learners with the skills and strategies to control their own learning. However, the role of 

teachers is facilitators and trainers on the habits of mind. Teachers help learners to recognize the 

content and material, resources and the learning strategies (Voller, 1997). They are “finding their 

own learning strategies, formulating their own explanations” to increase learners’ autonomy (Tok, 

2011).  

According to Anderson (2010), to apply habits of mind in classroom, learners have to apply 

them without teachers’ direction. Learners have to practice habits of mind on daily basis which 

affect their self- feedback assessment, self- direction and self- management without externally 

directions and this is the only way to apply habits of mind effectively. 

Habits of mind help learners to be life-long learners as well as problem solvers and 

knowledge innovators. Teachers’ role is to find the connection between content knowledge and 

habits of mind through preparing the safe and motivational environment where learners can apply 

habits of mind in real situations which are complicated and demand learners to search, think, ask, 

find solutions and take decisions (Elyousif & Abdelhamied, 2013). 

Supporting the use of habits of mind through language skills is one of the recent 

requirements in education. Teaching the language skills requires connecting them with habits of 

mind by digging deep into high order thinking skills. 

Related studies: 
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After reviewing the previous literature, it is clear that habits of mind are important to 

improve EFL writing and speaking skills and learners’ self- autonomy. Thus, many studies were 

found in the scientific field in relation to the same topic but a few were found on EFL skills. The 

following studies were presented and reviewed starting with the oldest ones first. 

Khoon (2005) explored the effect of habits of mind on secondary stage students’ 

achievement. The results indicated that thinking skills for those students increased significantly. 

The results of their thinking and logical tests and their critical thinking have improved. Habits of 

mind affect students’ achievement and improve their thinking processes. 

Schwertner study (2005) showed the effect of habits of mind on writing skills. The results 

reflect that habits of mind are helpful in writing classrooms. Learners become more accurate in 

writing, their word choice and ideas organization are improved.  

Al-Karaki (2007) investigated the effect of a training program based on habits of mind on 

developing critical thinking for undergraduate students. The results showed that there is a 

statistically significant effect for the program based on habits of mind on developing critical 

thinking skills and induction skills.  

Hajjat study (2008) aimed to explore the degree of habits of mind and self- efficacy for 

seventh and tenth grade students in Jordan and their correlation with certain demographic 

variables. Rodger’s scale and self-efficacy scale were used in this study. The results showed that 

habits of mind are high. However, female students are better than male students in thinking 

flexibly, applying past knowledge to new situations and listening with understanding and empathy. 

Tenth grade students showed better results in thinking flexibly, applying past knowledge to new 

situations, listening with understanding and empathy, thinking and communicating with clarity 

and precision, taking responsible risks and thinking interdependently. The study showed that there 

is a relation between habits of mind and the self- efficacy. 

Cooper and Jonson (2009) suggested employing habits of mind in classroom to specify the 

skills that learners need, guide learners to set their goals and implement habits of mind as an 

essential part of the curriculum. It was clear that habit of mind has an obvious role in increasing 

learners’ skills to set their goals. It was recommended to add habits of mind as a part of the 

curriculum. 

Bee, Seng and Jusoff study (2013) investigated habits of mind towards primary stage 

students through interaction to “co-construct knowledge in group reading sessions.” Their 

interaction and communication through reading sessions reflect their thinking. The results of the 

study showed that habits of mind were clear. The study suggested to provide teachers with the 

suitable knowledge and insights in relation to habits of mind to develop learners’ reading and 

interaction in social context. Habits of mind according to this study can be taught explicitly. 

Al-Qudah (2014) conducted a study to explore habits of mind and their relation to 

achievement motivation for educational faculty students in Saudi Arabia. The results showed that 

the students have high degree of habits of mind. Moreover, there is a statistically significant 

relation between habits of mind and achievement motivation. The study showed that it is possible 
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to predict the achievement motivation through the habits of mind like leadership, creativity and 

vitality. 

Koura and Zahran study (2017) showed the effect of habits of mind on students’ writing 

and autonomy. The results of the study indicated that students’ writing performance and autonomy 

increased after using habits of mind and the results were significant. 

Alhamlan, Aljasser, Almajed, Almansour and Alahmad (2018) investigated habits of mind 

and how the concept defined in postsecondary writing and its relation to the development of critical 

thinking in the classroom. The results showed that the available literature is not enough and 

leadership approach should be followed by teachers through the application of habits of mind in 

classroom environment. 

Ali, Henawy and El- Bassuony (2023) examined the effect of a program based on habits 

of mind on improving English speaking skills of secondary students in technology enhanced 

classrooms. The study results showed the program was beneficial in improving English speaking 

skills. The study suggested to employ this program for future instructional practices. 

The previous studies showed positive role of habits of mind on language skills and self-

autonomy. Schwetner (2005) Koura and Zahran (2017) found that habits of mind play a positive 

role in increasing learners’ writing accuracy, word choice, ideas organization and self- autonomy. 

However, Khoon (2005), Al-Karaki (2007) and Hajjat (2008) found that habits of mind increased 

thinking skills, critical thinking, thinking flexibly and self –efficacy. 

Methodology 

Quasi- experimental one- group design was followed to collect data about the questions of 

the research in order to determine the effect of habits of mind on improving EFL tenth grade 

students’ English writing and speaking skills and their self- autonomy in Jordan. 

 One group was participated in the research. The group did their pre-test for writing and 

speaking skills and was observed for their self- autonomy and habits of mind. After one week, 

habits of mind were introduced to them into two classes. After three weeks, learners were engaged 

in post- test for the writing and speaking skills and observed for self-autonomy scale and the use 

of habits of mind to measure the improvement in EFL students’ writing and speaking skills and 

their self- autonomy. 

Participants 

One section of Tenth grade students was selected from Iskan Yajooz public school in 

Amman with 34 students.  

Instruments 

  Five instruments were prepared to answer the questions of the research: 

1- Writing skills test 

2- speaking skills test  
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3-  Autonomy scale 

4- Test scoring rubric 

5- Checklist of the habits of mind 

Research validity and reliability 

To check the validity and reliability of the research, the instruments of the research were 

sent to 10 referees who are specialized in curriculum and instructions to comment or suggest any 

changes in light of the clarity of items, linguistic validity and the relationship between the questions 

of the instruments and the purpose of the research. The researcher took the notes and comments of 

the referees and re-write or delete some items. However, Cronbach’s Alpha was used to check the 

reliability of the autonomy scale for internal consistency. It scored (.89). 

Results and discussions 

Question one 

The researcher used t-test to explore the difference in the mean scores between the pre and post-

test of the writing skills.  

Table (1). T-test results of the differences in the mean scores of the pre and post-test of the 

writing skills 

Writing  Before applying 

habits of mind 

After applying 

habits of mind 

  

 Mean SD Mean SD T Sig. 

Cohesion 4.68 1.16 5.76 0.49 4.590 0.001 

Coherence 4.66 1.98 6.70 1.38 4.612 0.001 

Writing conventions 

(punctuation marks, 

spelling and capitalization, 

grammar) 

2.57 2.05 5.41 1.34 5.932 0.001 

Organization  1.89 1.45 3.76 0.83 5.891 0.001 

Word choice 4.06 2.17 8.40 0.86 9.026 0.001 

*Significant at .05 level. 

Table 1 reveals that there were differences in the mean scores of the pre and post-test. It is 

clear from the previous table that the post test results of the writing skills are higher than the pre-

test results. The use of habits of mind were beneficial for tenth grade students to improve their 

writing skills. The most improved skill in writing was word choice; this is due to the group work 

and cooperative work with other students as they exchanged knowledge, brainstorm their prior 

knowledge and build on the previous knowledge. Learners were persistent to end up with a perfect 

piece of writing to get the highest rank between other groups. On the other side, the least improved 

skill in writing was organization and this is due to the lack of learners’ knowledge about writing 

patterns and forms. 
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The habits of mind which were clear through this skill and made a difference in improving 

learners’ writing were persisting, thinking flexibly, thinking and communicating with clarity and 

precision, questioning and posing problems, applying past knowledge to new situations, gathering 

data through all senses, creating, imagining, and innovating, thinking interdependently, remaining 

open to continuous learning. Thus, all of the previous habits of mind were seen clearly through 

learners’ work in groups, collaborative working, setting goals, designing a mind map and 

exchanging knowledge. 

The results of this study is consistent with Khoon findings (2005) which showed that habits 

of mind affect students’ achievement and improve their thinking processes. Also Schwertner 

findings (2005) which showed that habits of mind are helpful in writing classrooms. Learners 

become more accurate in writing, their word choice and ideas organization are improved. Thus, 

Hajjat findings (2008) which indicated that there is a relation between habits of mind and the self- 

efficacy.  

Question two 

T-test is used to explore the difference in the mean scores between the pre and post-test of the 

speaking skills.  

Table (2). T-test results of the differences in the mean scores of the pre and post-test of the 

speaking skills 

Speaking Before 

applying habits 

of mind 

After applying 

habits of mind 

  

 Mean SD Mean SD t Sig. 

Fluency 2.30 0.54 3.10 0.46 4.38 0.001 

Accuracy  2.13 1.16 3.06 0.43 5.26 0.001 

Ideas clarity  2.66 0.88 3.30 0.54 4.08 0.001 

Organization 

of ideas 

1.63 0.65 2.86 0.55 5.22 0.001 

Audience 

knowledge 

2.80 0.68 3.50 0.66 4.02 0.001 

Discourse 

markers 

1.63 0.65 2.86 0.55 5.22 0.001 

Stress control 2.46 0.62 3.30 0.65 6.42 0.001 

Tone  1.43 0.50 2.86 1.16 5.22 0.001 

Body language 

 

1.83 0.46 3.06 0.86 6.42 0.001 

*Significant at .05 level. 

Table 2 reveals that there were differences in the mean scores of the pre and post-test. It is 

clear from the previous table that the post test results of the speaking skills are higher than the pre-

test results. The use of habits of mind helped tenth grade students to improve their speaking skills. 

The most improved subskills in speaking were stress control and body language; this is due to the 

learners’ use of their senses and taking risks through conversation. Learners were not afraid to ask 
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about any word they do not know, they can fill the gaps with synonyms and ask for more options 

from their colleagues. They come over their stress which affect their body language when they 

engaged in a conversation. On the other side, the least improved skill in speaking was audience 

knowledge and this is due to the lack of learners’ language conversation practices outside the 

classroom in front of different people. 

The habits of mind which were clear through this skill and made a difference in improving 

learners’ speaking were persisting, listening with understanding and empathy, thinking flexibly, 

striving for accuracy and precision, applying past knowledge to new situations, thinking and 

communicating with clarity and precision, taking responsible risks, finding humor, remaining open 

to continuous learning. 

Although, the results of this questions are consistent Ali, Henawy and El- Bassuony results 

(2023) which showed that the program based on habits of mind was beneficial in improving 

English speaking skills. 

Question three 

To answer the third question, T-test was used. Results are shown in Table (3).  

Table (3). T-test results of the differences in the mean scores of the pre and post-test of self-

autonomy 

Autonomy  Before applying 

habits of mind 

After applying 

habits of mind 

  

Mean SD Mean SD  T Sig. 

Learners’ motivation 2.30 0.54 3.10 0.46 4.83 0.001 

Working in Groups  2.46 0.62 3.30 0.65 6.42 0.001 

Doing home work 2.33 0.47 3.10 0.88 4.17 0.001 

Individual 

responsibility to learn 

2.36 0.61 3. 50 0.86 6.71 0.001 

Planning learning 1.83 0.46 3.06 0.86 6.42 0.001 

Giving feedback 1.43 0.50 2.86 1.16 5.22 0.001 

Applying learning 

strategies 

2.33 0.47 3.10 0.88 4.17 0.001 

*Significant at .05 level 

Table 3 reveals that there were differences in the mean scores of the pre and post-test. From 

the previous table, the post test results of the self- autonomy are higher than the pre-test results. 

The use of habits of mind helped tenth grade students to improve their self-autonomy. The most 

improved subskills in speaking was individual responsibility to learn; this is due to the learners’ 

feelings about the importance of their role in educational process. Learners were responsible to set 

their goals, plan for their learning, apply different learning strategies and assess themselves and 

their colleagues. They can work in groups, exchange knowledge and motivate each other. On the 

other side, the least improved subskills were applying learning strategies and doing homework and 

this is due to the lack of learners’ knowledge about their learning styles and the length of the school 

day. 
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The habits of mind which were clear through this skill and made a difference in improving 

learners’ self-autonomy were persisting, thinking and communicating with clarity and precision, 

thinking flexibly, taking responsible risks and remaining open to continuous learning. 

The results are consistent with Al-Qudah findings (2014) indicated that there is a 

statistically significant relation between habits of mind and achievement motivation. The study 

showed that it is possible to predict the achievement motivation through the habits of mind like 

leadership, creativity and vitality. Whereas, Koura and Zahran findings (2017) which showed that 

students’ writing performance and autonomy increased after using habits of mind and the results 

were significant. Using habits of mind helped learners to overcome and solve problems. They 

become able to generate new ideas, form a content, join ideas together, realize their audience, use 

their body language, overcome their stress and anxious, use correct language and choose the 

correct words. They can be engaged in a group work, exchange ideas, ask and answer questions, 

give feedback and suggestions. Learners become more motivated, self-confident and autonomous 

when using English.  

Conclusion and recommendations  

Habits of mind are beneficial for EFL learners’ writing, speaking and self-autonomy skills. 

The effect of habits of mind in improving EFL tenth grade students’ writing and speaking skills 

and their self-autonomy in Jordan has been investigated in this research. The research focused on 

EFL students’ writing, speaking and self- autonomy. The results showed that habits of mind were 

useful and helpful in improving EFL students’ writing, speaking and self-autonomy. 

To conclude, the research suggested to conduct more research about habits of mind in 

different language areas, add habits of mind in the syllabus of teachers’ training programs and train 

EFL teachers and learners to use habits of mind as a strategy.   
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،  لبة الجامعةفاعلية برنامج تدريبي مستند إلى عادات العقل في تنمية التفكير الناقد لدى ط(. 2007الكركي، وجدان )

 أطروحة دكتوراة، جامعة عمان العربية للدراسات العليا، الأردن.

 

 الملخص

تحددددث أثدددر تفعيدددل عدددادات ذهنيدددة مختدددارة علدددى مهدددارات الكتابدددة وال هددددف هدددذا البحدددث إلدددى الكشدددف عدددن 

تبددداع تصدددميم الصدددف العاشدددر فدددي اللغدددة الإنجليزيدددة واسدددتقلاليتهم الذاتيدددة فدددي الأردن. تدددم ا اتبددداللددددى ط

واحددددة  شدددعبةارك فدددي هدددذه الدراسدددة وشددد المجموعدددة الواحددددة شدددبه التجريبيدددة لجمدددع بياندددات هدددذه الدراسدددة

ول فدددي عمدددان خدددلال الفصدددل الدراسدددي الأ حكوميدددةالصدددف العاشدددر فدددي إحددددى المددددارس ال طالبدددة  34مدددن

تخددددام خمدددس أدوات لجمدددع بياندددات الدراسدددة )اختبدددار مهدددارات .  تدددم اسددد2024-2023م الدراسدددي مدددن العدددا

شددددطب  مددددةالكتابددددة، واختبددددار مهددددارات التحدددددث، ومقيدددداس الاسددددتقلالية، ونمددددوذج تقيدددديم الاختبددددار، وقددددائ

هدددرت النتدددائج لقيددداس العدددادات العقليدددة. وقدددد تدددم تحليدددل البياندددات بواسدددطة برندددامج التحليدددل الإحصدددائي وأظ

يوصدددي هدددذا  حسدددنا ملحوظدددا فدددي مهدددارات الكتابدددة والمحادثدددة والاسدددتقلالية الذاتيدددة لددددى الطالبدددات. كمدددات

سدددتخدام البحدددث بضدددرورة تشدددجيع الطالبدددات علدددى تعلدددم اللغدددة الإنجليزيدددة لغدددة أجنبيدددة وتددددريبهم علدددى ا

  عادات العقل. 

  

ستقلال الذاتيعادات العقل، مهارات الكتابة، مهارات التحدث، الاالكلمات المفتاحية:   
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 ABSTRACT 
Objectives: This study intended to investigate the impact of a developed instructional program 

based on simulation on improving the speaking skills of EFL students: IEC as a case study. 

Methods: The study used the quasi-experimental approach. The sample of the study consisted of 

30 tenth-grade students divided into two groups: one taken from one class to be the control group 

(15 students) and the other from another class to be the experimental group (15 students). The 

students were chosen randomly to participate in the MUN event conducted annually by IEC. The 

students took a speaking test prepared by the researcher as a part of students’ preparation for the 

MUN and their speaking skills were assessed using a rubric that addressed eight speaking sub-

skills. Data were analyzed using the SPSS package to find means and standard deviations, ANCOVA 

and MANCOVA. 

Results: The results showed that there are differences between the mean score of the 

experimental group pre-test and post-test of speaking skills in favor of the post-test due to the use 

of the instructional program, which was statistically significant. 
Conclusions: The developed instructional program based on simulation was significantly successful 

in developing students’ speaking skills. The study recommends that simulation techniques can be 

incorporated into developing EFL curricula to enhance students’ speaking skills. 

  

Keywords: Instructional program, simulation strategy, speaking skills, EFL, tenth- grade, Jordan. 
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التحدث لدى متعلمي اللغة أثر برنامج تعليمي مطور يستند إلى استراتيجية المحاكاة في تحسين مهارات 
 الإنجليزية كلغة أجنبية :مدارس الكلية العلمية الإسلامية.

 
 *مجدي محمود البطاينه

 كلية العلوم التربوية، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن.1
 مجدي محمود البطاينهالباحث المعتمد للمراسلة: *

 

 صـلخم
برنامج تعليمي مطور يستند إلى استراتيجية المحاكاة في تحسين هدفت هذه الدراسة إلى استقصاء أثر  :الأهداف

  مهارات التحدث لدى متعلمي اللغة الإنجليزية كلغة أجنبية :مدارس الكلية العلمية الإسلامية .

طالبا في الصف العاشر. تم تقسيم  30استخدمت الدراسة المنهج شبه التجريبي. تكونت عينة الدراسة من : المنهجية

طالباً( والأخرى من فصل  15إلى مجموعتين؛ واحدة من فصل دراسي واحد لتكون المجموعة الضابطة ) الطلاب

طالباً(.  تم اختيار الطلاب عشوائيا للمشاركة في النموذج المصغر للأمم 15دراسي  خر لتكون المجموعة التجريبية )

. خضع الطلاب لاختبار تحدث أعده الباحث  المتحدة الذل يعقد بشكل سنول في مدارس الكلية العلمية الإسلامية

كجزء من التحضير للمشاركة في النموذج المصغر للأمم المتحدة و تم تقييم مهارات التحدث باستخدام سلم تقدير 

لإيجاد  SPSSيقيس ثمان مهارات فرعية للتحدث. جرى تحليل البيانات باستخدام برنامج التحليل الإحصائي 

و  ANCOVAلانحرافات المعيارية إضافة إلى تحليل التباين الأحادل المصاحب))المتوسطات الحسابية وا

(MANCOVA. ) 

أظهرت النتائج وجود فروق بين متوسط درجات الطلاب في الاختبار القبلي و الاختبار البعدل لمهارات  :النتائج

 التحدث لصالح الاختبار البعدل و التي كانت ذات دلالة إحصائية.

البرنامج التعليمي المطور الذل يستند إلى استراتيجية المحاكاة كان ناجحا بشكل ملحوظ في تحسين مهارات الخلاصة: 

التحدث لدى متعلمي اللغة الإنجليزية كلغة أجنبية. توصي الدراسة بتضمين تقنيات المحاكاة في تطوير مناهج اللغة 

 في الأردن. الانجليزية كلغة أجنبية لتعزيز مهارات التحدث لدى الطلبة

برنامج تعليمي، استراتيجية المحاكاة، مهارات التحدث، اللغة الإنجليزية كلغة أجنبية، الصف العاشر، : الدالـة الكلمـات
  الأردن.

 
Introduction  

In today’s world, over 1.5 billion of a human population speak English as a second language which makes it the 

most widely spoken language. As a result, it is now the universal language used for business, education, and travel. 

To achieve success at the educational level and get appropriately prepared for future employment, English foreign 

learners have to possess effective communication skills. Therefore, English language learners should be 

encouraged and given chances to communicate well during their studying years. Proficiency in public speaking is 

crucial for students' academic success and is also considered a prerequisite for employment in the workforce. The 

need and significance of proficient English-speaking abilities have prompted educational establishments to 

concentrate on teaching their students to speak the language fluently in order to get them ready for the 

workforce . 
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The most prestigious educational institutions are nowadays increasing their efforts to train their students to be 

proficient English speakers in order to provide them with equal and fair opportunities in a variety of domains, such 

as education, employment, and social interactions. Since English is the most commonly spoken language in the 

world, being able to communicate in it has become essential for professionals in a variety of fields and roles.  

Sharma (2014) highlights the need for students to get training in subjects that align with the demands of the 

profession and for their certificates to reflect those demands. Additionally, excellent English communication skills 

benefit a graduate's advancement in their professions and careers. (Bhattacharyya et al., 2009). As a result, the 

students' communication needs should be carefully taken into account in order to help them learn and get ready 

for their future employment. From this standpoint, Jordanian educational institutions are directing their efforts on 

helping their students become more proficient communicators in English. 

The Ministry of Education in Jordan has placed a high priority on teaching and mastering the English language 

in order to enable students and society at large to compete in a constantly evolving globalized environment. 

Alhabahba (2016) said that the Jordanian Ministry of Education is becoming more proactive in teaching English 

language to students at all different educational levels. In order to achieve a satisfactory degree of proficiency in 

speaking, students must effectively, interactively, and correctly integrate and employ this skill with other language 

skills, including grammatical, pragmatic, and semantic rules. Additionally, Jordanian EFL classrooms tend to be 

teacher-centered, giving students little time to practice speaking in class and minimal opportunity to perform 

speaking activities in a suitable manner. In a typical training class teachers frequently limit their students 

participation where speaking is taught by memorization of numerous phrases and sentences that are frequently 

not used in the appropriate social context (Khweireh, 2017).  

As a result, Jordan's ministry of education began promoting extracurricular activities in schools. The Ministry 

emphasizes how crucial these exercises are to helping students improve their capacity for critical thought. Razzaz 

(2019), for instance, proposed allocating 20% of school time to extracurricular activities, such as sports and the 

arts, in order to help kids develop abilities like curiosity, teamwork, and communication. Model United Nations 

(MUN) is one of these extracurricular activities. 

The Model United Nations (MUN) is currently implemented in some Jordanian schools and universities as part 

of extracurricular activities that aim to enhance students’ skills in dialogue, debate, and critical thinking.  

For EFL students in Jordan, poor speaking abilities are a big problem since they don't get enough practice using 

the language through activities like presenting research, holding group discussions, or giving lectures. Furthermore, 

the speaking skills of EFL students are inadequate for communication. Batiha et al. (2016) indicate that EFL 

students avoid oral activities because they are worried of getting criticized by their classmates.  

The researcher, being an educator for the EFL students for more than 10 years, always tackled different 

methods to give students the resources and practice they need to become proficient in the English language and 

communicate successfully, especially in public events like the MUN. Accordingly, the researcher of the present 

study investigated the effectiveness of a program based on simulation theory on improving EFL speaking skills in 

Jordan. 

Statement of the problem: 

Many research studies (e.g., Aprillia et al., 2024; Yanti, 2021; Hamad & Alnuzaili, 2022; Kamrach & Sriwichai, 

2024) have shown that the use of simulation techniques can effectively improve speaking abilities in the English 

language. Being an instructor of EFL in Jordan for more than 10 years, the researcher has realized that the 

simulation is not sufficiently addressed in the EFL curriculum in Jordan.  Having reviewed different articles about 

simulation strategy, the researcher realized the significance of implementing the simulation strategy in teaching 

speaking for EFL. The researcher noticed that the MUN events held by different schools and universities in Jordan 

as a part of extracurricular activities are a great model that can utilize simulation being a real-life simulation event 

by its nature. Therefore, the researcher assumed that the speaking skills needed in MUN could be strongly 

mastered through the simulation strategy using a role model with distinguished characteristics strongly owned by 

His Highness King Abdullah II and his political speeches. Therefore, the researchers assumed that a developed 

instructional program based on simulation might enhance EFL speaking skills.  

Purpose and Question of the Study 
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This study aims at investigating the impact of a developed instructional program based on simulation on 

improving the speaking skills of EFL students: IEC as a case study. Therefore, this study is intended to answer the 

following question: To what extent does a developed instructional program based on simulation, compared to the 

conventional teaching method affect EFL students at IEC in Jordan regarding their speaking skills?  

Significance of the Study 

This study is a living example of the use of simulation strategy in a practical example such as the United Nations 

Model, which is implemented in a number of Jordanian schools. This study may contribute to improving students’ 

speaking skills through a developed instructional program based on simulation. Additionally, applying instructional 

programs based on simulation strategy might guide teachers in their teaching methods as speaking instructors. 

This study is hoped to enrich the field of research on simulation strategy as a tool for improving students’ speaking 

skills and to encourage other researchers to investigate the development of students’ speaking skills through 

simulation theory. 

Limitations of the study 

The findings of the current study are limited to the tenth-grade students at Islamic Education College in Jabal- 

Amman in Directorate of Education during the second semester of the academic year 2022-2023 in which a 

developed instructional program was utilized during the second semester 2022-2023. 

Review of related literature:  

According to Al-Hallaq (2010), the language is made up of integrated abilities that can be classified into two 

sections: the receptive level, which includes reading and listening skills, and the productive level, which contains 

speaking and writing skills. At all educational levels, language proficiency serves as the cornerstone of instruction 

and learning. Mastering all linguistic skills is necessary to assist students in using the language in a variety of real-

world contexts, since modern education has stressed the value of doing so (Hebal, 2014). According to Chaney 

(1998), speaking can be defined as the process of creating and conveying meaning via the use of both spoken and 

nonverbal cues in various situations. 

Speaking proficiency is based on four key components: the intellectual component, which arranges and 

structures ideas and backs them up with facts and proofs; the linguistic component, which selects suitable words 

and vocabulary and connects sentences in a topic-appropriate manner; as well as the vocal component, which 

embodies the overall speech, like the correct utterances, the correct pronunciation of letters, and body language, 

which draws the listeners' attention by using different gestures and gazing towards the audience (Al-Hawamdeh & 

Al-Saadi, 2015; Hafez, 2005). According to Mamadaliyeva and Ergasheva (2024), teaching speaking skills in 

secondary school enhances students' social connections and general language competency in addition to boosting 

their self-esteem. Dippold and Heron (2020) stress that since students are expected to participate in presentations, 

discussions, and effectively express their thoughts, speaking skills development is crucial for academic 

achievement and future employability in higher education. Together, these findings indicate that regular speaking 

instruction at all educational levels is essential for enabling students to communicate their needs, emotions, and 

ideas. 

The simulation method is one of the techniques that aids in the development of speaking abilities. Its 

significance occurs in the training of students in group projects, the development of discussion and debate skills, 

the construction of arguments, the use of appropriate classical language when speaking, the development of 

dialogue skills, and the creating of a stimulating and joyful classroom activity (Abu Bakr, 2012). According to the 

findings of Bandura's study on learning through simulation as part of social learning theory, learning happens when 

people interact with their surroundings and when they mimic the actions of others. As a result, learning happens 

when people observe others and are surrounded by role models (Hanna, 1990). Additionally, Hanna et al. (1998), 

described simulation as a situation where both teachers and students carry out teaching and learning tasks that 

make them oriented towards simulation realistically and scientifically. According to Chernikova et al. (2020), 

simulation is a teaching tool or instrument that allows students to physically engage with it in order to imitate real-

world situations. In fact, Simulation activities are presented during the imitation of a model of a real situation in 

which participants take on active roles that aid in demonstrating ideas and information and promoting values in an 

engaging manner that students find acceptable because it gives them the chance to participate in learning in a real 
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way, stimulates their learning, shows the problem as it is, and gives them the chance to solve problems 

successfully and skillfully (Al-Laqani & Al-Jamal, 1996; Salamh, 2002). 

The value of simulation has just lately come to the attention of academics and educators, particularly those in 

the education sector. This interest stems from the requirement for resources that support training, obtaining 

different practical skills, and achieving the objectives of the educational process. These tools are considered 

challenging to provide because of some obstacles such as Time, location, and implementation. Thus, the 

significance of simulation has surfaced as an innovative way to fill the gap in this area and to help educators 

achieve their targeted learning outcomes (Tawfiq, 2003).  

Empirical studies:  

Aprillia, Andayani, and Sulistyawati (2024) carried out a study to enhance students' speech proficiency by using 

simulation approaches. The study, which involved 30 English majors, found that speaking skills had significantly 

improved. After the first cycle, the mean pre-test score rose from 58.1 to 67.8, and after the second cycle, it rose 

to 85.2, showing a 46.6% improvement overall. These findings imply that using simulation strategies can improve 

students' speaking abilities. A study by Kamrach and Sriwichai (2023) aimed to compare the English-speaking 

abilities of EFL secondary school pupils in Thailand prior to and following the use of simulation techniques. The 

results showed that students' speaking skills may be improved by simulation techniques, as evidenced by the fact 

that post-test scores were much higher than pre-test scores. 

 In their study Hamad and Alnuzaili (2022) sought to determine how the simulation approach affected the 

improvement of speaking abilities among English as a foreign language learners in the Kingdom of Saudi Arabia. 50 

students made up the study sample, and they were split into two groups: 25 in the control group, who used the 

conventional way of study, and 25 in the simulation strategy. A situational speaking test was employed to meet the 

study's goals. The study's findings demonstrated that in the speaking test, the experimental group fared better 

than the control group. Another study by Yanti (2021) conducted a quasi-experimental study to examine how 

simulation techniques affected the speaking abilities of Surabaya vocational high school students. The 

experimental group received simulation-based training, whereas the control group received traditional teaching 

techniques. A total of sixty students took part. Findings showed that the experimental group's speaking scores 

were noticeably higher, indicating that simulation approaches are an effective way to improve speaking skills in 

professional settings.  

A study by Lutfi et al. (2018) investigated how well role-playing and simulation methods work when teaching 

speaking to students with different levels of motivation. The study, which used a 2x2 factorial layout and a quasi-

experimental methodology, discovered that both strategies enhanced speaking proficiency. Interestingly, 

simulation methods were more beneficial to highly motivated students, although role-playing worked well for 

students of all motivation levels. 

It is clear from the earlier analysis of related literature that simulation strategies and their activities are used to 

improve students' language skills.  It was observed that not many studies had been started to look into how 

simulation affected students' speaking skill improvements, particularly in Jordan. Thus, this study aims to close a 

gap in Jordanian alternative approaches to enhancing English speaking abilities and advance the country's research 

area. 

Method and Procedure 

This section includes a description of the study design, participants of the study, the research instruments, the 

validity and reliability of the instruments, and data analysis. 

Study Design 

This study has a quasi-experimental design. The developed instructional program, which was the sole 

independent variable, was divided into two levels: the developed instructional program and the conventional 

program. The students' skills in speaking English was the only dependent variable.  

Participants of the study 

This study was conducted on two tenth-grade groups (15 students in each) at Islamic Education College in 

Jabal- Amman in the Directorate of Education during the second semester of the academic year 2023-2024. The 

researchers conducted the study through implementing the developed instructional program based on simulation 
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as a preparation for students for the MUN event that the school organizes in an annual manner.  One of those 

groups is from the tenth-grade class which was assigned as the control group while the other group which is from 

another tenth-grade class represents the experimental group. Students of the experimental group were taught by 

applying a developed instructional program based on simulation, while students of the control group were taught 

using the conventional program. All students in both sections were pre and post-tested by the same speaking test 

using the same rubric.  

Instruments of the study 

The study's tools included an eight-domain rubric and two separate performances of the MUN, one is non-

official to perform as a pre-test and another is the official MUN event at the end of the instructional program 

which will serve as the post-test for students speaking skills. Both performances were used as pre and post-tests to 

measure the speaking achievement of tenth-grade EFL students at Islamic Education College in Jordan. Students 

were asked to participate in the non-official MUN simulation after a one-week preparation with their teachers. 

Students’ performance was graded using an eight-domain rubric chosen by the researcher. For the posttest, the 

performance of each student during the MUN official event was graded according to the eight-domain rubric that 

was based on relevant literature (Aboura & Awad, 2017; Krajangjob & Yimwilai, 2021; Salem, 2016; Ta'amne & 

Smadi, 2013). Eight speaking subskills—vocabulary, functions, fluency, interaction, body language, pronunciation, 

and sentence structure—were assessed using the rubric. For every speech domain, there were five performance 

indicator ratings (1–5). The overall score for the speaking exam was 40. 

Instructional Program Based on Simulation Theory to Improve Speaking Skills 

The instructional program is strategically designed to imitate the structure and dynamics of a Model United 

Nations (MUN) conference, utilizing King Abdullah II's political speeches as authentic examples of high-level 

diplomatic discourse. The program extends for an eight-week curriculum with one session every week. Students 

participate in debates, discussions, and role-playing throughout each session, which helps them practice their skills 

as speakers in a controlled yet interactive setting.  

The program corporates rich resources on the official Royal Hashemite Court website such as King Abdullah II 

speech videos, written speeches and news to equip students with language models that are realistic and 

contextually relevant. By simulating King Abdullah II's political speeches, students may examine and model the 

speech's content, tone, and rhetorical devices. They also acquire a good portion of vocabularies, persuasive 

rhetorical techniques, and effective pronunciation and intonation models. 

 Moreover, during this practice students gain key concepts about international relations and public speaking. In 

this instructional program, students actively participate in simulations that mimic actual diplomatic encounters via 

exercises including talks, debates, and role-playing as delegates. In addition to helping students develop their 

abilities, this method gave them the self-assurance and fluency they needed to contribute effectively at the 

upcoming MUN. By the end of the program, students will hopefully negotiate the intricate communication 

situations that are common at MUN conferences while showcasing their enhanced speaking skills, ability to 

negotiate and usage sophisticated expressions.  

The researcher developed the instructional program using simulation theory, which stresses role-playing and 

realistic settings as active learning tools. By providing actual settings for language usage, simulation theory 

suggests that involving students in real-world activities enhances their language ability, especially in speaking. 

According to Gredler (1996), simulation notion push students towards adopting certain roles, giving them the 

opportunity to practice their language skills in a lifelike situations, hence improving their speaking skills through 

realistic application.  

Through a variety of activities, including debate participation, speech writing, and negotiation, the simulation-

based method teaches students to use language, tone, and structures that are suitable for certain situations. As 

stated by Duchesne and McMaugh (2018) Tasks that mimic real-life events provide students the chance to practice 

speaking in actual settings and employ language in context, which increase chances of acquiring good speaking 

abilities. 

Additionally, the feedback loop inherent in simulation activities provides students with the opportunity to 

receive constructive feedback from both peers and instructors. This feedback process is essential for improving 
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speaking skills, as it allows students to reflect on their performance, identify areas of improvement, and refine 

their delivery and articulation. Topping (2009) asserts that Feedback is a valuable tool for raising student 

performance, particularly in speaking assignments, since it promotes good communication techniques and offers 

quick insights into areas that need work. 

Furthermore, the speaking process is further improved by the collaborative nature of simulations. Students are 

encouraged to interact, communicate, and compete in order to accomplish common objectives while working in 

groups. Students must practice speaking in a group environment throughout these exchanges, which are based on 

actual problem-solving situations. As Vygotsky (1978) suggests, by collaborating to solve issues and manage 

communication tasks, collaborative learning fosters an atmosphere where students may support one another's 

growth, particularly in speaking. This environment encourages teamwork and builds up to student’s ability to 

express themselves efficiently, discuss points of view and participate in convincing negotiations. 

Finally, practice and repetition as a part of the simulation framework are crucial in improving fluency and 

speaking ability. In this simulation-oriented program, students are exposed to a variety of speaking challenges 

across the course of many simulations, which pushes them to continually improve their language skills. Long (2000) 

assumes that because regular practice helps learners internalize language patterns and become more spontaneous 

in their speech, the more communicative activities they participate in, the more fluent they become. 

In conclusion, this educational program offers a thorough framework for enhancing students' speaking abilities 

as it is founded on the ideas of simulation theory. By means of practical assignments, role-playing, active 

engagement, teamwork, and ongoing practice, students are provided with the resources and chances to enhance 

their language skills in engaging and practical ways. By combining these components, students are hoped to 

practice speaking efficiently and develop the skills they need to communicate successfully in everyday settings.  

The conventional program  

The conventional method for preparing students for the MUN is based on a curriculum that is centered 

towards teacher’s instructions and lecturing. Basically, it depends on teaching students about the MUN notion, 

providing them with a general idea about how it runs. The conventional program will extend for 8 weeks, one 

session every week, just like the simulation-oriented program. The teacher will introduce students to the concept 

and fundamentals of the MUN, its objective, and the history of it. The teacher will instruct students to collect 

information about their country in the different aspects and distribute tasks to every delegate and acknowledge 

them with their roles. Additionally, the teacher will guide students to build speeches focused on their views using 

persuasive techniques and supporting their debate with facts and reasoning. Students study the norms of process 

and resolution drafting with an emphasis on handling activities and shaping official resolutions. The stiff building of 

the conventional program might result in memorized speeches and a staged debate environment that lacks 

genuine participation. This traditional way of teaching, focused on rules and structured learning and based on 

lecturing rather than authentic engagement of the students, might limit students’ benefit and exploitation of these 

activities in developing their speaking skills. 

Validation and reliability of the instruments 

Validity of the research Instruments 

To establish the content validity of the English-speaking test, the speaking rubric and the instructional program, 

a jury of 11 experts were consulted (three TEFL professors, two professors of linguistics, and three professors of 

curriculum and instruction) The jury’s comments were taken into consideration and adjusted accordingly. 

Reliability of the research Instruments 

Inter-rater reliability was used to determine the speaking rubric's dependability. Each student in the two 

groups received an independent rating from two qualified EFL teachers using the eighth domain rubric. The Holsty 

equation was used to determine the degree of agreement between the two raters, and the result was 94%. 

Statistical Analysis 

The Statistical Package for Social Science (SPSS) was used to analyze the study's data. This included finding out 

the experimental and control groups' means and standard deviations. The study's question was also addressed 

using the one-way ANCOVA and MANCOVA tests. 

Finding and Discussions:  
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The purpose of this study is to investigate how a simulation grounded curriculum affects the speaking abilities 

of EFL tenth-grade students. In the following section, the study findings are presented along with a data analysis 

employing a variety of indicators and tests, including mean scores, standard deviations, Analysis of Covariance 

(ANCOVA), and Multivariate Analysis of Covariance (MANCOVA). One of the study purposes is to answer the 

question whether there are any significant differences (α = 0.05) in the mean speaking skills scores of EFL tenth-

grade students at EIC between the pre-test and post-test due to the instructional program based on simulation. 

The means and standard deviations of the students' overall mean scores for speaking abilities have been calculated 

in order to respond to this question. The results are presented in table 1. 

 

Table (1): shows the means and standard deviations of tenth-grade students' speaking skills mean scores 

according to the teaching method (conventional method vs. instructional program based on simulation)  

 

 

 

 

 

 

The findings show that the 

experimental group, who 

received training utilizing the 

simulation-based instructional program, has significantly improved their speaking abilities with a mean score rise 

from 17.85 in the pre-test to 30.60 in the post-test. The control group, on the other hand, which received 

instruction using the conventional method, showed a relatively little improvement, as their mean score increased 

from 16.90 to 20.05. The experimental group's higher post-test mean score indicates that, in comparison to the 

traditional teaching approach, the simulation-based program was more successful in improving students' speaking 

abilities. To determine the statistical significance of these differences (α=0.05) A one-way Analysis of Covariance 

(ANCOVA) was used as presented in table 2. 

 

Table (2): One-way Analysis of Covariance (ANCOVA) of the speaking skills mean score due to the method of 

teaching (conventional method vs. instructional program based on simulation) 

Source Type III Sum of 

Squares 

Df Mean Square F Sig. Partial Eta Squared 

Pre 870.22 1 870.22 93.75 .000 .655 

Group 1155.72 1 1155.72 124.63 .000* .722 

Error 389.87 28 13.91    

Total 2415.72 30     

*Statistical significance (α = 0.05) 

 

The findings in Table 2 demonstrate that the teaching strategy has a statistically significant impact on the mean 

speaking skill scores of the students in the two groups. Statistical significance (α = 0.05) is shown by the (F) value of 

124.63. Standard errors and adjusted mean scores were also determined as presented in table 3. 

 

Table (3): Speaking Skills Test Adjusted Mean Scores and Standard Errors for Students in the Experimental and 

Control Groups as a Result of the Instructional Program 

 Group Mean Std. Error 

Group N 
Pre-test Post-test 

Mean Std. Deviation Mean Std. Deviation 

Experimental 15 17.85 6.58 30.60 5.41 

Control 15 16.90 5.20 20.05 5.07 

Total 30 17.38 5.89 15.33 7.32 
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speaking skills Experimental 30.18 0.58 

Control 20.12 0.60 

 

Based on the data output in Table 3, the experimental group's adjusted mean score (30.18 out of 40) was 

greater than the control group's (20.12 out of 40) adjusted mean. The experimental group's much higher score 

than the control group suggests that the simulation-based instructional program used as a teaching tool improved 

students' speaking abilities. 

According to the ANCOVA analysis's Eta squared (0.722), the simulation oriented teaching program was 

responsible for 72.2% of the variation in the students' speaking skills scores, demonstrating the program's potent 

impact. 

The means and standard deviations of the overall scores of the tenth grade students as well as their scores on 

speaking skill dimensions have been estimated in relation to the speaking sub-skills. The findings are displayed in 

Table 4. 

 

Table (4): Tenth-grade students' mean and standard deviations for their speaking dimensions as a result of the 

instructional program (conventional vs. the program based on simulation). 

Dimensions Group N 
Pre-test Post-test 

Mean Std. Deviation Mean Std. Deviation 

Vocabulary 
Experimental 15 2.12 0.88 3.90 0.81 

Control 15 2.24 0.79 3.01 0.77 

Total 30 2.18 0.84 3.45 0.87 

 

Functional skills 

Experimental 15 2.00 0.82 3.15 0.73 

Control 15 2.10 0.72 2.20 0.74 

Total 30 2.05 0.77 2.67 0.85 

Fluency 
Experimental 15 2.12 0.84 3.50 0.68 

Control 15 2.02 0.66 2.22 0.74 

Total 30 2.07 0.75 2.86 0.92 

Interaction 
Experimental 15 2.24 0.85 3.88 0.76 

Control 15 2.10 0.68 2.55 0.69 

Total 30 2.17 0.77 3.21 0.91 

 

Body language 

Experimental 15 2.28 0.98 4.10 0.86 

Control 15 2.32 0.84 2.43 0.74 

Total 30 2.30 0.91 3.27 1.03 

Experimental 15 2.04 0.90 4.15 0.78 
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Self-confidence 
Control 15 2.38 0.92 2.52 0.71 

Total 30 2.21 0.91 3.34 1.01 

 

Pronunciation 

Experimental 15 2.18 0.80 3.55 0.70 

Control 15 2.00 0.85 2.38 0.80 

Total 30 2.09 0.82 2.96 0.93 

Sentence Structure 
Experimental 15 2.10 0.92 3.85 0.84 

Control 15 1.85 0.59 2.48 0.84 

Total 30 1.98 0.76 3.16 1.07 

* Mean score is out of 5 

 

The findings in Table 4 show that, with respect to the eight speaking rubric aspects, the mean scores of the 

students in the experimental and control groups vary. On the vocabulary post-test, the experimental group's mean 

score was 3.90, whereas the control group's was 3.01. The experimental group had a functional skills score of 3.15, 

whereas the control group received a score of 2.20. 

Additionally, the experimental group's mean fluency score on the post-test was 3.50, whereas the control 

group's was 2.22. The control group had a mean score of 2.55, but the experimental group received a mean score 

of 3.88 in terms of interaction. 

Furthermore, the experimental group's mean body language score was greater (4.10) than that of the control 

group (2.43). In terms of self-confidence, the experimental group received a score of 4.15, whereas the control 

group had a score of 2.52. Additionally, the experimental group's mean pronunciation score was 3.55, whereas the 

control group's was 2.38. The experimental group had a score of 3.85 in sentence construction, while the control 

group received a score of 2.48.  

In every way, the experimental group did better than the control group. This suggests that, in comparison to 

the traditional teaching approach, the simulation oriented program greatly improved the pupils' speaking abilities. 

With the Multivariate Analysis of Covariance (MANCOVA) test, the differences in Table 4 were tested for statistical 

significance (α = 0.05). The results are shown in Table 5. 

 

Table (5): One-way MANCOVA (Multivariate Analysis of Covariance) reveals how the training approach affects 

the mean scores of each of the eight speaking skills aspects. 

Source Dimensions 
Type III Sum of 

Squares 

Df 
Mean 

Square 

F Sig. 
Partial Eta 

Squared 

Vocabulary pre Vocabulary .14 1 .14 .55 .460 .013 

Functional skills pre Functional skills 1.10 1 1.10 3.02 .089 .071 

Fluency pre Fluency .06 1 0.06 .25 .617 .006 

Interaction pre Interaction .34 1 .34 1.33 .256 .033 

Body language pre Body language .36 1 .36 1.15 .289 .029 

Self-confidence pre Self-confidence .28 1 .28 .91 .348 .023 
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Pronunciation pre Pronunciation .21 1 .21 .62 .442 .016 

Sentence Structure 

pre 

Sentence 

Structure 

.28 1 .28 1.26 .268 .031 

 Vocabulary 7.98 1 7.98 32.55 .000* .453 

Group Functional skills 10.87 1 10.87 33.85 .000* .448 

Fluency 19.88 1 19.88 80.75 .000* .667 

Hotelling’s Trace= Interaction 17.46 1 17.46 70.52 .000* .638 

5.70 Body language 30.32 1 30.32 91.71 .000* .705 

Sig =0.000 Self-confidence 28.98 1 28.98 92.73 .000* .698 

 Pronunciation 12.95 1 12.95 38.08 .000* .486 

 Sentence 14.70 1 14.70 72.35 .000* .646 

 Structure       

Error Vocabulary 9.80 40 .25    

Functional skills 13.50 40 .34    

Fluency 10.35 40 .26    

Interaction 9.95 40 .25    

Body language 13.65 40 .34    

Self-confidence 13.05 40 .33    

Pronunciation 12.87 40 .32    

Sentence 

Structure 

8.90 40 .22    

Total Vocabulary 42.10 49     

Functional skills 39.78 49     

Fluency 50.35 49     

Interaction 49.40 49     

Body language 64.60 49     

Self-confidence 61.20 49     

Pronunciation 43.55 49     

Sentence 58.85 49     
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Structure 

* Statistically significance (α = 0.05) 

 

According to the findings in Table 5, the eight rubric dimensions—vocabulary, functional skills, fluency, 

interaction, body language, self-confidence, pronunciation, and sentence structure—have the following (F) values, 

in that order: 32.55, 33.85, 80.75, 70.52, 91.71, 92.73, 38.08, and 72.35. All of the acquired (F) values were 

statistically significant (α = 0.05), according to this. The high mean scores for the experimental group across all 

categories show that the differences benefit the students in the experimental group. These findings demonstrate 

that students' speaking abilities were significantly improved by the simulation oriented teaching approach. 

 

Table (6): shows the modified mean scores and standard errors for each of the eight speaking skill dimensions as 

a result of the instructional program. 

Dimensions Group Mean Std. Error 

Vocabulary 
Experimental 3.92 .106 

Control 3.08 .106 

Functional skills 
Experimental 3.30 .123 

Control 2.25 .123 

Fluency 
Experimental 3.60 .106 

Control 2.22 .106 

Interaction 
Experimental 3.90 .106 

Control 2.68 .106 

Body language 
Experimental 4.20 .121 

Control 2.45 .121 

Self-confidence 
Experimental 4.23 .118 

Control 2.58 .118 

Pronunciation 
Experimental 3.55 .123 

Control 2.42 .123 

Sentence Structure Experimental 3.88 .099 

Control 2.64 .099 

 

Table 6 shows that students in the experimental group who received instruction utilizing the simulation-based 

program had considerably higher adjusted mean scores on the eight speaking aspects. According to these data, 

pupils who received instruction using simulation-based activities outperformed those who received instruction 

using the traditional way in terms of speaking abilities. 

Furthermore, the simulation-based program's effect size across the several speaking dimensions is shown in 
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Table 5. For example, the effect size for vocabulary was (0.453), which indicates that the simulation-based program 

was responsible for 45.3% of the variation in vocabulary results. Other aspects showed similarly significant effect 

sizes: (0.448) for functional skills, (0.667) for fluency, (0.638) for interaction, (0.705) for body language, (0.698) for 

self-confidence, (0.486) for pronunciation, and (0.646) for sentence structure. These results show that the 

simulation-based curriculum significantly improved the speaking abilities of the students in all areas. 

Unexpectedly, though, the improvements in pronunciation (effect size = 0.486) were less significant than those 

in fluency (0.667) and self-confidence (0.698). This stands in contrast to earlier studies by Smith and Richards 

(2013), who discovered that simulation methods improved speaking in all areas equally. This could be because 

pronunciation calls for additional hands-on phonetic training in addition to interactive exercises (Brown, 2020). A 

more systematic emphasis on phonetics and articulation may improve some aspects of pronunciation, even while 

simulation-based learning offers opportunities for contextual language use. Explicit pronunciation exercises may 

be incorporated into future simulation-based learning implementations to improve results in this domain. 

Further, the efficacy of the simulation-based program is shown in the comparison of the adjusted mean scores 

for the experimental and control groups. The experimental group gave higher results than the control group in all 

eight speaking dimensions, as seen in Table 3. The experimental group's adjusted mean score was 30.18, while the 

control group's was 20.12. This statistical difference demonstrates the simulation-based approach's greater impact 

on speaking abilities. 

Additionally, Table 6's findings demonstrate that the experimental group's students achieved much better 

scores across all categories. In comparison to the control group, this includes vocabulary (mean = 3.92), functional 

skills (mean = 3.30), fluency (mean = 3.60), interaction (mean = 3.90), body language (mean = 4.20), self-

confidence (mean = 4.23), pronunciation (mean = 3.55), and sentence structure (mean = 3.88). According to these 

results, simulation-based exercises helped students in improving their communication and linguistic skills. 

These findings reinforce the idea that simulation-based learning creates an effective environment for improving 

language proficiency. According to Duchesne and McMaugh (2018), students can develop their speaking skills 

effectively if they encounter scenarios driven from real-life, as they are provided with opportunities to 

communicate and use language realistically.  

Also, the program having a lot of role playing exercises, has helped gaining these improvements. As highlighted 

by Smith and Richards (2013), giving students the means to experience communication dynamics will help them 

understand how language is utilized differently based on the context, audience, and role. By taking on roles like 

diplomats or delegates in simulate international debates, students were able to use their language proficiency in 

authentic settings. Their comprehension of language usage in formal contexts as well as their speaking skills both 

increased as a result. 

As well, feedback was essential in helping students improve their speaking abilities. According to Topping 

(2009), "feedback is a powerful tool in improving student performance, especially in speaking tasks, as it provides 

immediate insights into areas for improvement and reinforces effective communication strategies" (p.44). This 

emphasizes the significance of feedback in language acquisition. The considerable changes in fluency and self-

confidence ratings between the experimental and control groups demonstrate how students improved their 

delivery and articulation via the combination of peer assessments and teacher feedback, leading to enhanced 

fluency and confidence. 

In conclusion, the use of collaborative tasks in the program further strengthened students' ability to engage in 

meaningful communication. Pattanpichet (2011) asserts that assigning undergraduate students collaborative tasks 

significantly enhanced their ability to speak English. Furthermore, considering the results of pronunciation, future 

studies can investigate integrating simulation-based exercises with focused pronunciation instruction to attain 

more equitable enhancements in all facets of speaking. 

Conclusion:  

It can be concluded that the simulation-based instructional program helped students improving their speaking 

skills as reflected in the results of the study. Because the curriculum was collaborative, students learned how to 

successfully communicate in a group context, which further improved their capacity to convey ideas, debate 

opposing points of view, and participate in persuasive speech. Additionally, the curriculum offered a lot of practice 
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chances, which assisted students in internalizing language patterns and improving their spontaneity of speech. 

Students gained the skills they needed to comfortably handle a variety of speaking environments in addition to 

practicing speaking by modeling real-life situations. Therefore, the combination of role-playing, feedback, 

teamwork, and repeated practice proved crucial in assisting students in greatly enhancing their ability to 

communicate in a variety of contexts. 

Recommendations:  

Based on the findings of the study, the researcher advice the following recommendations:  

 The significance of simulation strategy and its positive impact on students’ speaking skills should be 

emphasized to the decision makers in the curriculum management in the Ministry of Education in Jordan.  

 EFL teachers are recommended to use simulation oriented instructional programs and other similar 

unconventional methods to improve students' English speaking skills. 
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لابتكاري اتوليد الأفكار في تنمية مهارات التفكير  استراتيجيةتوظيف أثر 
 ردنفي الأ لدى طلبة الصف الأول الثانوي في مبحث التربية الإسلامية 

 
 د. عبد القادر عبد الرحمن النجيلي
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 الملخص
، في تنمية مهارات توليد الأفكار )سكامبر(استراتيجية  توظيفهدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن أثر 

، وقد تكونت عينة الدراسة مبحث التربية الإسلامية الصف الأول الثانوي في لدى طلبةالتفكير الابتكاري 
الإسلامية خلال  تربيةال مبحثالذين يدرسون  الصف الأول الثانوي،( طالباً وطالبة من طلبة 99من )

، بعد أن تمّ توزيعهم على مجموعتين دراسيتين 2023/2024 من العام الدراسيالثاني الفصل 
بإعداد  الباحثقام  )ذكور، وإناث(، ومجموعة ضابطة )ذكور، وإناث(، وقد مجموعة تجريبية  كالآتي:

استراتيجية توليد الأفكار المادة التعليمية من كتاب التربية الإسلامية للصف الأول الثانوي، وفق 
 ختبار تورانس للتفكير الابتكاري.تطبيق اتم ، و)سكامبر(

 لدى طلبةأظهرت نتائج الدراسة وجود فروقٍ ذات دلالةٍ إحصائيةٍ في تنمية مهارات التفكير الابتكاري  وقد
أظهرت  استراتيجية توليد الأفكار، كماالصف الأول الثانوي، ولصالح الطلبة الذين درسوا باستخدام 

حصائيةٍ في تنمية مهارات التفكير الابتكاري لدى طلبة الصف الأول وجود فروقٍ ذات دلالةٍ إ النتائج عدم
في نهاية الدراسة  الباحثللتفاعل بين الجنس واستراتيجيات التدريس. وأوصى  للجنس أو الثانوي تُعزى 

 في تدريس فروع التربية الإسلامية المختلفة. استراتيجية توليد الأفكار )سكامبر(بأهمية توظيف 
 

 .، مبحث التربية الإسلاميةلتفكير الابتكاري ، ااستراتيجية توليد الأفكار )سكامبر( :المفتاحيةالكلمات 
 

THE EFFECT OF SCAMPER STRATEGY IN DEVELOPING THE CREATIVE THINKING 
SKILLS IN THE ISLAMIC EDUCATION COURSE AMONG 11TH GRADE STUDENTS 

 
Dr. Abdulqader A.  Alnujaili 

 
ABSTRACT 
This study aimed to investigate the effect of scamper strategy in developing creative thinking 
skills in the Islamic education course among 11th grade students. 
The study sample consisted of (99) students from the 11th grade in the second semester of the 
scholastic year 2023-2024 who were distributed randomly into two groups: experimental group 
(male/ female), and control group (male/ female). To achieve the aim of the study “The Torrance 
Test for creative thinking” was adapted by the researcher 
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The results of study showed the presence of statistically significant differences in creative thinking 
skills attributed to teaching strategy in favor of students who have studied using the scamper 
strategy, but they indicated no statistically significant differences in creative thinking skills due to 
the interaction between gender and teaching strategies. 
In the light of the study results the researcher recommended the importance of activating the 
scamper strategy in teaching the branches of Islamic education course.  
Key Words: scamper strategy, creative thinking, Islamic education course 

 

 

 خلفية الدراسة وأهميتها

 :مقدمة
تقوم التربية الإسلامية على مجموعة من المبادئ التربوية التي تجعل منها عملية فاعلة ومحققة للأهداف  

 إنشاءالتربوية والتعليمية والسلوكية المخطط لها، من خلال بناء الشخصية الإنسانية السويّة، حيث تهدف إلى 
ام في مواجهة التحديات وحل المشكلات التي مؤمن قادر على التفكير واتخاذ القرارات، وتهدف إلى الإسه جيل

 اهتمامها بتنمية العقل والمحافظة عليه بإكسابه المعارف والمهارات والخبرات. إلى إضافةيعاني منها المجتمع، 
 تسعى التربية الإسلامية إلى تربية الفرد تربيةً سليمةً وراشدةً، من خلال مخاطبتها للإنسان باعتباره خليفةً كما  

قيم التربية الإسلامية توازناً بين مكونات النفس ي الأرض، يمشي في مناكبها ويسعى لإعمارها، حيث تُ لله ف
وتحث على البحث والاستقصاء والتعليل والتحليل والتأمل والتفكير،  ،البشرية من عقل وجسم وروح، وتشجع العلم

كير وتطوير وسائله، والإفادة من كل جديد في منسجمةً بذلك مع التوجهات التربوية الحديثة في أهمية تنمية التف
  (.2011 ،)الهاشمي المعرفي بالتقدمعصر يتسم 

عند تطوير مناهج  ،وتلبية حاجاتهم ورغباتهم الطلبة واهتماماتهم ميول مراعاة مننه لا بد فإ في رأي الباحثو 
 وتسعى إلى صقل الفرد، تبصير إلى تَهدف سامية قيم منْ  تتضمْنه بما تَكْمن أهميتها التي التربية الإسلامية،

تحث على البحث والتحليل ، بحيث تدريسالساليب أتطوير وأخلاقه، وصولًا إلى  شخصيته، وتنمية سلوكه

 توجهات التربية الحديثة في تنمية التفكير وتطوير وسائله.لتواكب والتفكير، 
ويتمثل السبيل الأفضل لتحسين مستوى فهم الطلبة وتحصيلهم العلمي في توظيف الاستراتيجيات المناسبة  

لدى المتعلم، وتنمية قدراته على استخلاص المعرفة وتوظيفها في المواقف السابقة للتعلم، وتنشيط المعرفة 
مبر(، والتي تعمل على رفع كفاءة العمل التعليمية التعلمية المختلفة، ومنها استراتيجية توليد الأفكار )سكا

الذهني لدى المتعلم في معالجة المشكلات المختلفة، وكذلك تعين على تفعيل دوره بوصفه محور العملية 
 (.2022)سعادة، والنجيلي،  التعليمية التعلمية
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(، على أن تعليم مهارات التفكير، وعلى وجه الخصوص مهارات التفكير الابتكاري، 2011ويؤكد ميكالكو )
 يمكن أن تزيد من ثقة الطالب بنفسه وبقدراته، كما وتعمل على رفع درجة الإثارة والجذب للخبرات 

لمرونة، والطلاقة( والتي تعد أثناء التفاعل الصفي، والابتكار يوصف بانه قدرة متكاملة، يتضمن )الأصالة، وا
 المكونات الأساسية للتفكير الابتكاري، سواء كان ذلك في الجانب العلمي، أم في الجانب الفني.  

ويرى الباحث بأن تنمية مهارات التفكير الابتكاري لدى الطلبة أثناء مراحل التعليم المختلفة، يساعدهم في  
والتجربة، ويساعدهم في فهم الحقائق، وتحليل المعرفة، وبلورتها  اكتساب مهارات أخرى كالاستقصاء، والبحث،

وصياغتها من جديد بلغتهم الخاصة، وقد يساعدهم في تعزيز ثقتهم بأنفسهم اثناء ممارستهم لنشاطات مختلفة 
 إلى أن تصبح مهارة التفكير الابتكاري لديهم سلوكاً تلقائياً.      

  :مشكلة الدراسة
لحّة لتنويع طرائق التدريس المستخدمة في تدريس مبحث التربية الإسلامية، الدراسة من وجود حاجة مُ تنبع مشكلة 

وذلك بتبني معلمي التربية الإسلامية استراتيجيات تدريسية فاعلة تضمن اكساب المتعلمين المهارات والخبرات 
في الميدان التربوي ضعف ممارسة  المختلفة لبناء خبرات تراكمية لديهم، وقد لاحظ الباحث من خلال عمله

المتعلمين لمهارات التفكير، ومن ضمنها مهارات التفكير الابتكاري، وقلة تطبيق الاستراتيجيات التي تجعل 
 .الًا في الحصة الدراسيةفعّ  المتعلم مشاركاً 

 لتربية الإسلامية،تركيز بعض المعلمين على استخدام الأساليب والاستراتيجيات التقليدية في تدريس مبحث اإن  
إلى ضعف مخرجات التعلم لدى الطلبة، كما أشارت لذلك العديد من الدراسات التي أجريت على مناهج التربية 

دراسة النجيلي والهاشمي و  (2021الشبيبية والعياصرة ) ودراسة (،2024)دراسة بني مرعي الإسلامية مثل 
ن الطلبة من امتلاك واستراتيجيات حديثة تمكّ  ،الةكان لا بد من تشجيع استخدام أساليب فعّ  الذ. (2019)

فقد أشارت هذه الدراسات إلى أن طرائق تدريس التربية الإسلامية لا  ومن جهةٍ أخرى  ،مهارات التفكير العليا 
يه مقتصراً على ما يقدم لهم من تزال تدور في حيز الفكر المعتمد على التلقين، والذي يكون دور المتعلمين ف

معرفةٍ دون منحهم الفرص الكافية للتفاعل الإيجابي مع تلك المعرفة، الأمر الذي يؤدي إلى ضعف فاعلية 
المردود التعليمي لمادة التربية الإسلامية على المتعلمين، مما دفع العديد من التربويين إلى المطالبة بضرورة 

 تراتيجيات تدريس تتيح للمتعلم الدور الفاعل في عملية التعلم والتعليم. استخدام المعلمين لنماذج واس
في تنمية  استراتيجية توليد الأفكارتوظيف ي أثر قصّ مشكلة الدراسة الحالية التي تتمثل في تَ تأتي ومن هنا  

 دن.مهارات التفكير الابتكاري لدى طلبة الصف الأول الثانوي في مبحث التربية الإسلامية في الأر 
  أسئلة الدراسة: 
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في تنمية مهارات التفكير الابتكاري لدى ( α ≤ 0.05)حصائية عند مستوى إق ذات دلالة و وجد فر يهل  .1
 أفراد الدراسة تعزى إلى استراتيجيات التدريس )استراتيجية توليد الأفكار، الطريقة الاعتيادية(؟ 

في تنمية مهارات التفكير الابتكاري لدى ( α ≤ 0.05)حصائية عند مستوى إوجد فروق ذات دلالة يهل  .2
أفراد الدراسة تعزى للجنس أو للتفاعل بين الجنس واستراتيجيات التدريس )التفكير الابتكاري، الطريقة 

 الاعتيادية(؟ 
 :أهمية الدراسة

  :تظهر أهمية الدراسة الحالية في بُعدين أساسيين هما   
استراتيجية ويتمثل في الإجابة عن أسئلة الدراسة، وفيما تضيفه الدراسة للمعرفة حول  :البُعد النظري  -

تدريس التربية  المعاصرة في، وفي مدى انسجامها مع التوجهات التربوية توليد الأفكار )سكامبر(
 الإسلامية، باستخدام استراتيجيات تدريسٍ حديثةٍ ودورها في تنمية مهارات التفكير المختلفة.

ويتمثل في تحسين أداء معلمي ومعلمات التربية الإسلامية التدريسي، وتغيير  :البُعد التطبيقي -
من الطريقة التقليدية المعروفة بسلبياتها العديدة إلى الاستراتيجيات التي  التعليمية، بالانتقالممارساتهم 

ها والمستمع إلى مناقشات تسهم بانتقال دور المعلم من الملقن للمعرفة إلى دور الميسر والموجه ل
 المتعلمين وآرائهم، بحيث يكون الطالب فيها محور العملية التعليمية التعلمية. 

 :أهداف الدراسة
في تنمية مهارات التفكير  استراتيجية توليد الأفكار )سكامبر(توظيف تهدف الدراسة الحالية إلى تحديد أثر  

 .الصف الأول الثانوي في مادة التربية الإسلامية في الأردن لدى طلبةالابتكاري 
 :لدراسةل التعريفات الإجرائية

ءات والأنشطة التعليمية المستخدمة راجموعة من الإجهي م :(SCAMPER)ر الأفكااستراتيجية توليد 
بهدف الوصول  تفكيرفي تدريس مبحث التربية الإسلامية، والتي تعتمد على الأسئلة الموجهة والمحفّزة لل

 إلى أفكار وحلول إبداعية.
قدرة تلاميذ الصف الأول الثانوي على إنتاج أفكار وحلول علمية، تتميز بالطلاقة  :التفكير الابتكاري  

ستدل عليه من الدرجة الكلية التي يحصل والمرونة والأصالة كاستجابة لمشكلة أو موقف معين، ويُ 
 .في مبحث التربية الإسلامية لمهارات التفكير الابتكاري عليها الطالب في اختبار تورانس 

عبارة عن مجموعة المعارف والخبرات التعليمية المخططة والمنظمة هو التربية الإسلامية:  بحثم -
في إطار الدين الإسلامي، والمقرر تدريسها في مدارس المملكة الأردنية الهاشمية للصف الأول الثانوي 

 2024-2023للعام الدراسي 
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 :ومحدداتهاحدود الدراسة 
 استراتيجية توليد الأفكار )سكامبر(الحدود الموضوعية: تقتصر الدراسة على توظيف  -1

الصف الأول الثانوي في  لدى طلبةفي تنمية مهارات التفكير الابتكاري  لتقصي أثرها
 .التربية الإسلامية مبحث

 (.2024-2023)الدراسي  العامفي الفصل الثاني من طبقت الدراسة الحدود الزمانية:   -2
الفتح الثانوية للبنين، وأم معبد الثانوية  مدرستي الحدود المكانية: تم تطبيق أداة الدراسة في -3

 .عمان قصبة التابعتين لمديرية التربية والتعليم للواء للبنات،
 .تحدد تعميم نتائج هذه الدراسة بمدى ملاءمة الأداة المستخدمة، ودرجة صدقها وثباتها -4

 
 

 والدراسات السابقةالإطار النظري 
 الإطار النظري:  

تسعى التربية الإسلامية إلى تربية الفرد تربيةً سليمةً وراشدةً، من خلال مخاطبتها للإنسان بكونه خليفة لله   
في الأرض، يمشي في مناكبها ويسعى لإعمارها، حيث تعمل التربية الإسلامية على إيجاد توازنٍ بين مكونات 
النفس البشرية من عقلٍ وجسمٍ وروحٍ، دون أن يطغى جانب على آخر. كذلك تشجع التربية الإسلامية العلم 
وتحث على البحث والاستقصاء والتعليل والتحليل والتأمل والتفكير، منسجمةً بذلك مع التوجهات التربوية 

 .الحديثة
 نحو تنشئة الإنسان الذي يواكب التطورات قد اتجهت التربية المعاصرة ( إلى أن2015) محمودأشارت و  

العلمية والاجتماعية والاقتصادية والثقافية والتكنولوجية المختلفة، وذلك عن طريق تزويده بالخبرات اللازمة 
في المواقف المتعددة من جهة، واستخدام الاستراتيجيات الحديثة للتدريس من أجل تنمية مهارات التفكير 

يكون الطالب فيها التي  حديثةال تراتيجيات التدريس، ومن هنا تأتي أهمية تطبيق اسمن جهة أخرى المتنوعة 
ومن الاستراتيجيات الحديثة التي ازداد الاهتمام بها مؤخراً وتؤدي دوراً كبيراً في  ،عليميةمحور العملية الت

وهي من   (SCAMPER) أو ما يُعرف باستراتيجية سكامبرتسهيل تعلم الطلبة، استراتيجية توليد الأفكار 
الأفكار الجديدة والإبداعية،  إنتاج م النشط التي تقوم فلسفتها على تحفيز الطلاب على ياستراتيجيات التعل

وهي ترتكز على العديد من  ،وكذلك تحث على  طرح الأسئلة البنّاءة والهادفة التي تتطلب منهم التفكير
وإجراء جلسات عصف ذهنية بواسطة طرق  ،مرح واللعبالمبادئ التي تهدف إلى إدخال الخيال بأسلوب ال

 .توليد الأفكار وتحفيزها
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 ،فلسفة استراتيجية سكامبر ترتكز في مضمونها على عدد من المرتكزات أن إلى (2015ونوّه الهيلات ) 
أنَّ التدريب على الخيال بأسلوب المرح واللعب، وإجراء معالجات ذهنية بواسطة قائمة توليد الأفكار  منهاو 

تسهم في تنمية الخيال والتفكير الإبداعي، ويتم تقديم ذلك من خلال البرامج والأنشطة التي تهدف إلى تعليم 
نفرداً كبرنامج إثرائي مستقل لتنمية التفكير بشكل مستقل عن المناهج الدراسية العادية، وتكون منهجًا م

بداعي بشكل غير مباشر وتقديم الاستراتيجية بداعي، أو من خلال تقديم الأنشطة وتنمية التفكير الإالتفكير الإ
 .داخل محتوى المنهج الدراسي

 جاءت تسميتهاأن  (2019،فقد ذكر عبد الوهاب ) (SCAMPER) وأما بخصوص تسمية الاستراتيجية 
 ويشير كل حرف فيها إلى الآتي:  (SCAMPER) حروف كلمةمن خلال 

  .وتعني بدّل Substitute ويشير إلى كلمة :(S) الحرف الأول .1
وتعني الجمع، أي جمع الأشياء ودمجها مع  Combine إلى كلمة ( ويشيرC:)الحرف الثاني .2

  .بعضها البعض
  .قلمف والتأوتعني التكيّ  Adapt ويشير إلى كلمة :(A) الحرف الثالث .3
  .وتعني التطوير والتعديل Madifty ويشير إلى كلمة :(M) الحرف الرابع .4
  .وتعني التطبيقات والاستخدامات الأخرى  Put to other ويشير إلى كلمة :(P) الحرف الخامس .5
 لة. وتعني الحذف والإزا Eliminate ويشير إلى كلمة :(E) الحرف السادس .6
وتعني إعادة الترتيب وعكس  Reverse-Rearrange ويشير إلى كلمة :(R) الحرف السابع .7

  .الأشياء
   الآتي:( على النحو 2013، فقد حدّدها صبري والرويثي )تطبيق استراتيجية سكامبروبالنسبة لخطوات 

 التبديل:  
أي ما الذي يمكن أن نبدّله ويحل محله شيء آخر، وهل يمكن تغيير أحد المكونات الداخلة فيه أو 

  .المصنوع منها أو جعل قوامه مختلفاً أو يمكن تغيير محلالمادة 
 الدمج والإضافة: 

بمعنى هل يمكن المزج بين المكونات أو بعض الأشياء أو الدمج بينه وبين أشياء أخرى أو إعادة 
  .التركيبة العامة له

 التعديل والتكييف: 
وما   قاً مع مكونات أخرى؟بمعنى هل يمكن صنعه بطريقة مشابهة لشيء آخر؟ أو أن نجعله متواف

 الذي يشابهه من الأشياء؟
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 التغيير: 
أي هل يمكن إعادة هيكلته وتدويره ليصبح بشكل جديد؟ أو تغيير أحد العناصر فيه مثل )الرائحة،      

  .القوام، اللون، الحركة، إلخ(
 التكبير: 

حجمه، أو ارتفاعه، أو  أو ه،ويُقصد بها هل يمكن التعديل على أحد مكوناته حتى يزداد ظهور     
 سمكه، أو طوله وعرضه، أو مضاعفته كلياً.

 التصغير: 
أي هل يمكن التعديل على أحد مكوناته كحذف بعضها أو استبدالها بمكونات أخرى ليصبح حجم     

 راً كلياً.أو يصغر طوله أو أن يصبح مصغّ  ،أصغر الشيء
 :الاستخدامات الأخرى 

  في موضع آخر، أو استخدامات أخرى مختلفة؟أي هل يمكن استخدام هذه الشيء 
 الحذف: 

  .ويكون من خلال حذف أحد مكوناته وتخيل ماذا يحدث
 القلب والعكس: 

  .أي عكس أحد أطراف )مكونات( الشيء أو تغيير الاتجاهات والتدوير فيها
 
 إعادة الترتيب: 

 بمعنى تغيير ترتيب مكوناته للحصول على شكل جديد. 
 ،()سكامبرتطبيق استراتيجية توليد الأفكار في المعلم  الذي يقع على عاتق دورالومن المهم توضيح 

( 2019) وآخرون  سعيديو ايمكن تلخيص دور المعلم في هذه الاستراتيجية كما في إمبحيث 
 بالخطوات الآتية:

 تذكير الطلاب بخطوات الاستراتيجية قبل البدء بها أو متابعتها في حال التوقف.  
  المعلم على الطلاب للسؤال عن أي مفهوم غريب لديهم، وتقييم الوضع الأخير لديهم من تأكيد

  .حيث استيعابهم للمعلومات المقدمة وللاستراتيجية
  تقديم وسائل تعليمية مختلفة حسب النشاط المقدم للطلاب ويمكن أن تكون ملصقات أو مجسمات

  .تعريفية أو انشطة وغيرها
  للنشاط المقدم وكذلك شرح موجز عنهتقديم عنوان واضح.  
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 .طرح نشاطات تناسب كل المستويات والقدرات والمهارات عند الطلبة 
كما  يتلخص في هذه الاستراتيجيةف ،ستراتيجية توليد الأفكار )سكامبر(اتطبيق في دور المتعلم وأما عن 

 تي:( بالآ2023في الشمري )
 .البحث عن المعلومات 
 الحوار والمناقشة 
 .تقبل وجهات النظر المختلفة 
 .طرح أفكار جديدة 
 .المشاركة بشكل فعال 

    .(Creative Thinking) التفكير الابتكاري:
( بأن التفكير الابتكاري عبارة عن عملية ذهنية يتفاعل فيها المتعلم مع الخبرات 2015) سعادةيرى 

بهدف استيعاب عناصر الموقف من أجل الوصول إلى فهم جديد، أو إنتاج جديد  مر بها،العديدة التي ي
       يحقق حلًا أَصيلًا لمشكلته، أو اكتشاف شيء ذي قيمة بالنسبة له أَو للمجتمع الذي يعيش فيه.

الفكرية، قدرة الفرد على الإنتاج الذي يُميز بأكبر قدرٍ من الطلاقة "ب( 26،2020عبد السلام ) هيعرّفو  
 والمرونة التلقائية والأصالة والتداعيات البعيدة، وذلك كاستجابات المشكلة أو موقف مثير"

عقلي هادف، تتداخل معه نشاطات عقلية  أنَّ التفكير الابتكاري عبارة عن نشاط في رأي الباحثو 
 عديدة: كالذكاء والتخيل والاستنتاج.

لدراسة الحالية بدلالة مجموع الدرجة التي يحصل عليها الطالب إِّجرائياً في ا التفكير الابتكاري  ويُعرّف
والتي تعبّر عن مجموع  (Torrance Verbal Form) باستخدام اختبار )تورانس( بصورته اللفظية

 درجات الطالب في أبعاد الطلاقة والمرونة والأصالة.
 سبق فإن التفكير الابتكاري يتكون من المُركّبات الآتية: ومن خلال ما

  ّأو التوصل إلى نواتج أصلية  ،البحث عن حلول يف قوية   هه رغبة  وجّ تُ  ،ب وهادفنشاط عقلي مرك
 .لم تكن معروفة مسبقاً 

 تقودنا إلى ابتكار أدوات وطرق ومناهج وأفكار جديدة للتعامل مع المشكلة. عملية 
 فكرة جديدة لم تكن موجودة من قبل. يعملية دمج فكرتين أو أكثر ف 
   فية وانفعالية وأخلاقية متداخلة تشكل حالة ذهنية فريدة.عناصر معر 

، والتي هي مهارات التفكير الابتكاري وبعد تحديد مكونات التفكير الابتكاري، فلابد من تسليط الضوء على 
 عبارة عن:
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"عمليات عقلية محددة نمارسها ونستخدمها عن قصد، في معالجة المعلومات والبيانات؛ لتحقيق أهداف تربوية  
: تذكر المعلومات، ووصف الأشياء، والتنبؤ بالأمور، وتقييم الدليل، وحل المشكلات، والوصول من أهمها متنوعة

  (.213، 2016الأصالة ")خوالدة،و لمرونة لطلاقة وااإلى استنتاجات، وتشمل عددًا من المهارات، ومنها: 
 :بالآتيويمكن تعريف تلك المهارات  
 ( الطلاقةFluency:) 

وهي القدرة على إنتاج أكبر عدد ممكن من الأفكار الإبداعية، وتقاس هذه القدرة بحساب عدد الأفكار 
 الأقران.التي يقدمها الفرد عن موضوع معين في وحدة زمنية ثابتة مقارنة مع أداء 

 ( المرونةflexibility:) 
وهي القدرة على تغيير طريقة التفكير بتغير الموقف، فبعض المواقف مثلا تستدعي منك أن تفكر 
بطريقة إيجابية، والبعض الآخر يستدعي منك أن تفكر بطريقة سلبية، والبعض الآخر يستدعي منك 

يكون لديك القدرة على أن تغير طريقة تفكيرك أن تفكر بطريقة عاطفية، وهكذا يكون تفكيرك مرناً بأن 
 .بتغير الموقف

 (:Originalityالأصالة )
ى الفكرة أصيلة إذا كانت لا سمّ والمقصود بالأصالة: الإنتاج غير المألوف الذي لم يسبق إليه أحد، وتُ 

ام مل من استخدصاحب الفكر الأصيل هو الذي يَ  فردتخضع للأفكار الشائعة وتتصف بالتميز، وال
 .(2020عبد السلام ،الأفكار المتكررة والحلول التقليدية للمشكلات. )

 الدراسات السابقة:     
عمل الباحث على مراجعة العديد من الدراسات السابقة ذات الصلة بمتغيرات الدراسة الحالية، والتي  

 يمكن تقسيمها الى محورين رئيسين كالآتي:
استراتيجية توليد الأفكار )سكامبر( في المواد  المحور الأول: الدراسات التي تناولت

 الدراسية المختلفة:
 بداعي( دراسة هدف الدراسة  إلى تعرف  أثر استراتيجية سكامبر في التحصيل والتفكير الإ2024جابر) أجرى  

 دراسةال ت، ولتحقيق هدف الدراسة اعتمدالأساسية في العراق لدى طلبة كليات التربية ،نفس العام اللمادة علم 
تصميمًا تجريبيًّا ذا ضبط جزئي، واختار الباحث قصديًّا جامعة واسط /كلية التربية الاساسية، ثم  اختار عينة 

طالبا وطالبة درسوا مادة  20بطريقة العينة العشوائية، حيث تكونت من مجموعة تجريبية مكونة من الدراسة 
طالبا وطالبة درسوا مادة  20مجموعة ضابطة مكونة من  علم النفس العام باستخدام استراتيجية سكامبر ،ومن

  .علم النفس العام بالطريقة التقليدية
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عد ببالإضافة إلى اختبار تحصيلي، و  ،للدراسةداة اعتمدت الدراسة النسخة العربية من اختبار تورانس كأ 
 د فرق ذي دلالة إحصائيةأظهرت النتائج وجو  ،م الأساليب الإحصائية المناسبةاالبحث واستخد أدواتتطبيق 

وكذلك أظهرت النتائج وجود  في التحصيل لصالح المجموعة التجريبية التي درست وفق استراتيجية سكامبر،
فرق ذي دلالة إحصائية في التفكير الابداعي لصالح المجموعة التجريبية التي درست على وفق استراتيجية 

   ة سكامبر في تدريس مباحث علم النفس المتنوعة.، وأوصت الدراسة بأهمية توظيف استراتيجيسكامبر
( من دراسةٍ هدفت إلى التعرف على أثر 2023الدراسات ما قامت به القليني وآخرون ) تلكومن بين 

استخدام استراتيجية توليد الأفكار )سكامبر( في تدريس الاقتصاد المنزلي لتنمية التفكير السابر وخفض 
دراسة من ، وقد تكونت عينة الفي جمهورية مصر العربية التحيز المعرفي لدى طالبات المرحلة الثانوية

( طالبة. واستخدمت الدراسة الأدوات 30( طالبة، وضابطة ضمت )30مجموعتين: تجريبية ضمت )
المتمثلة باختبار التفكير السابر ومقياس التحيز المعرفي، بعد التحقق من صدقهما وثباتهما. ومن أهم ما 

( بين متوسط α ≤ 0.01ة )توصلت إليه الدراسة من نتائج وجود فرقٍ دالٍ إحصائياً عند مستوى الدلال
درجات المجموعين التجريبية والضابطة في التطبيق البعدي لاختبار التفكير السابر ككل وفي جميع مهاراته 

( بين متوسط α ≤ 0.01الفردية، كما أظهرت نتائج الدراسة وجود فرقٍ دالٍ إحصائياً عند مستوى الدلالة )
قياس التحيز المعرفي ككل، وفي جميع أبعاده الفرعية، وذلك ين التجريبية والضابطة في متدرجات المجموع

ظيف استراتيجية سكامبر في العملية التعليمية تو لصالح المجموعة التجريبية، وأوصت الدراسة بضرورة 
  التعلمية.

( دراسة هدفت إلى معرفة أثر تدريس المفاهيم النحوية باستخدام 2022كل من البديرات والغزيوات ) أجرى و  
وذج سكامبر، على التحصيل لدى طلاب الصف الثامن الأساسي في المدارس الحكومية التابعة لمديرية نم

 .تربية وتعليم لواء القصر في محافظة الكرك بالمملكة الأردنية الهاشمية
، ولتحقيق أهداف الدراسة تم اعتماد المنهج شبه التجريبي، كما تم استخدام اختبار تحصيلي للمفاهيم النحوية 

( طالبا، توزعوا كالآتي: المجموعة التجريبية 54بعد التحقق من صدقه وثباته. وتكونت عينة الدراسة من )
( طالبا، والمجموعة الثانية وتمثل المجموعة 28والتي تم تدريسها باستخدام نموذج )سكامبر( وتشمل )

 .( طالبا والذين تم تدريسهم باستخدام الطريقة الاعتيادية 26الضابطة وعددها ) 
( بين متوسط α ≤ 0.05) أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  

درجات طلاب المجموعة التجريبية التي درست باستخدام نموذج )سكامبر( والمجموعة الضابطة التي درست 
عتيادية، لصالح المجموعة التجريبية التي تم تدريسها باستخدام نموذج )سكامبر(، باستخدام الطريقة الا
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وأوصت الدراسة بتشجيع معلمي اللغة العربية على الاهتمام بنموذج )سكامبر( في التدريس، واعتماده باعتباره 
 أسلوباً فعالًا في تدريس قواعد اللغة العربية.

إلى تعرف أثر برنامج توليد الأفكار )سكامبر( في تدريس العلوم دراسة هدفت ب2021) ) القحطاني قامتو  
، ولتحقيق هذا في المملكة العربية السعودية الثاني المتوسط على تنمية الإبداع العلمي لدى طالبات الصف

( طالبة من طالبات الصف الثاني 60الهدف تم استخدام المنهج شبه التجريبي، إذ تكونت عينة البحث من )
( طالبة ومجموعة 30ط بالمدرسة الأولى بأبها، قُسّمن إلى مجموعتين مجموعة تجريبية قوامها )المتوس

  طالبة. (30ضابطة قوامها )
تم تطبيق اختبار الإبداع العلمي، وقد توصلت النتائج إلى وجود فروق دالة إحصائيًا عند مستوى عند و 

التجريبية والمجموعة الضابطة في التطبيق ( بين متوسطي درجات المجموعة α ≤ 0.05) مستوى الدلالة
البعدي لاختبار الإبداع العلمي، وكذلك توصلت النتائج إلى ارتفاع حجم أثر برنامج توليد الأفكار )سكامبر( 

 .في تدريس العلوم على تنمية الإبداع العلمي لدى طالبات الصف الثاني المتوسط
استراتيجية سكامبر لتعليم العلوم في تنمية بعض عادات ( دراسة بعنوان أثر استخدام 2016صالح ) ى وأجر  

هدفت إلى في المملكة العربية السعودية العقل العلمية ومهارات اتخاذ القرار لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية 
التعرف على فاعلية استراتيجية سكامبر لتعليم العلوم في تنمية بعض عادات العقل العلمية ومهارات اتخاذ 

دمج. وتمثلت أدوات الدراسة في أوراق لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية، واعتمدت الدراسة المنهج المُ القرار 
العمل الخاصة بالتلاميذ، ومقياس عادات العقل العلمية، واختبار القدرة على اتخاذ القرار، وتم تطبيقها على 

( تلميذًا، 36جموعة الضابطة )( من تلاميذ الصف الأول الإعدادي، حيث بلغ عدد الم71عينة قوامها )
 ( تلميذًا. 35والتجريبية )

وأكدت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية ودرجات 
المجموعة الضابطة في اختبار القدرة على اتخاذ القرار ومقياس عادات العقل العلمية، وذلك لصالح 

حيث تشجع العمليات المعرفية والوجدانية التي تتضمنها استراتيجية سكامبر على  المجموعة التجريبية،
الدراسة بضرورة تنظيم محتوى كتب العلوم بالمرحلة الإعدادية بطريقة تكفل المساهمة في  تالتفكير. وأوص

ي مواضع بممارسة التلاميذ لأكبر عدد ممكن من سلوكياتها ف ،تشكيل عادات العقل العلمية لدى التلاميذ
عن العلماء وحياتهم وخلفياتهم الشخصية ليعكس طريقة تفكيرهم وعاداتهم  وضرورة تضمينه نبذةً  ،مختلفة

 العقلية. 
في تنمية مهارات التفكير الإبداعي  أثر استخدام استراتيجية سكامبر ( إلى تعرف2016وهدفت دراسة محمد )

 الثاني المتوسط بالمملكة العربية السعودية.والتحصيل الدراسي في مادة العلوم لدى تلاميذ الصف 
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( تلميذاً تم اختيارهم من تلاميذ الصف الثاني المتوسط بمنطقة الرياض، 113وتكونت عينة الدراسة من )
( تلميذاً، درست موضوعات فصل "النباتات" 55وتم تقسيمهم إلى مجموعتين، إحداهما تجريبية تكونت من )

( تلميذاً، درست نفس 58تيجية سكامبر، والأخرى ضابطة تكونت من ) من مقرر العلوم وفقاً لاسترا
الموضوعات وفقاً للطريقة المعتادة وتم إعداد اختبار للتحصيل الدراسي واختبار لمهارات التفكير الإبداعي 

 العلمي، وتطبيقهما قبلياً وبعدياً على مجموعتي الدراسة.
إحصائية بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية ودرجات وأظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة  

المجموعة الضابطة في اختبار التحصيل الدراسي واختبار مهارات التفكير الإبداعي العلمي لكل مهارة على 
 حدة، والاختبار ككل، وذلك لصالح المجموعة التجريبية.

 المحور الثاني: الدراسات التي تناولت التفكير الابتكاري: 
والتي هدفت إلى تعرف أثر تدريس مبحث التربية  (2024أهم تلك الدراسات: دراسة بني مرعي )بين ومن  

لإبداعي لدى طالبات الصف الخامس االإسلامية بتوظيف تقنية الواقع المعزز في تنمية مهارات التفكير 
 .الأساسي في الأردن

( طالبة، توزعن في مجموعتين: تجريبية، 59ة من) اتبعت الدراسة المنهج شبه التجريبي، وتكونت عينة الدراس
( طالبة، ومجموعة ضابطة درست بالطريقة الاعتيادية،  29درست باستخدام تقنية الواقع المعزز ، بلغ عددها ) 

 ( طالبة.30بلغ عددها )
 بعدي ( -وجرى إعداد اختبار ) قبلي  ،ولتحقيق أهداف الدراسة، جرى إعداد دليل للمعلمة لتنفيذ التجربة  

 تم التحقق من صدقه وثباته.و  التوسع( المرونة، للتفكير الإبداعي مكون من ثلاثة مستويات: )الطلاقة،
أظهرت النتائج وجود فرق دال إحصائيا  واستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة، وبعد تطبيق أدوات الدراسة،  

 مستوى من مستويات اختبار التفكير الإبداعي منفردةبين المتوسطين الحسابيين لأداء مجموعتي الدراسة في كل 
                .مجتمعة، يعزى لمتغير استراتيجية التدريس لصالح المجموعة التجريبيةو 
وقد أوصت الدراسة باستخدام معلمي التربية الإسلامية تقنية الواقع المعزز في التدريس، إضافة لعقد دورات  

 . يستدريبية وورش عمل لمعلمي ومعلمات التربية الإسلامية حول استخدام تقنية الواقع المعزز في التدر
( دراسة هدفت  لتعرف  واقع ممارسة معلمي الصفوف الأولية لمهارات التفكير الإبداعي 2023ري)أجرت الشمّ 

مدينة تبوك، واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي، لوصف متغيرات البحث في من وجهة نظر المشرفيين التربويين 
نت بطاقة الملاحظة  من قسمين، القسم الأو  ل معلومات عامة عن المبحوثين وبناء أداة جمع البيانات؛ حيث تكوَّ

بُنِّيت على ثلاثة محاور: المحور الأول: الطلاقة، و ( مفردة للسلوك الملخص للمهارة، 30و القسم الثاني تضمن )
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نت عينة البحث من ) ( معلمًا ومعلمة من معلمي 41المحور الثاني: المرونة، المحور الثالث: الأصالة، وتكوَّ
 بالطريقة العشوائية؛ حيث تم تطبيق الأداة بطريقة إلكترونية.الصفوف الأولية تم اختيارهم 
 وأظهرت نتائج الدراسة الآتي:

واقع ممارسة معلمي الصفوف الأولية من وجهة نظر المشرفين التربويين كانت ممارسة )عالية( لمهارات     •
(، تليها مهارة 2،64غ )التفكير الإبداعي ككل ولكل مهارة على حدة، حيث جاءت مهارة الأصالة بمتوسط بل

 (.2،58(، ثم مهارة الطلاقة بمتوسط بلغ )2،60المرونة بمتوسط بلغ )
تعزى لمتغير )الجنس، ( α ≤ 0.05)عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائي    •

حث ككل، وفي كل محور المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، عدد الدورات التدريبية(، وذلك في استجابة عينة الب
على حدة. وأوصت الدراسة بعقد الدورات التدريبية لمعلمي الصفوف الأولية، وذلك لتدريبهم على تفعيل مهارات 

 التفكير الإبداعي في صفوفهم
(  التعرف إلى أثر التدريس وفق استراتيجية سكامبر في تنمية مهارات التفكير 2021وهدفت دراسة الشيدي ) 

مبحث الرياضيات  لدى طالبات الصف التاسع  في سلطنة عمان، ولتحقيق هذا الهدف استخدم  الابتكاري في
الباحث المنهج شبه التجريبي ،فقام بتصميم الاختبار القبلي والبعدي، وتقسيم الطالبات الى مجموعتين  تجريبية 

المرونة، الأصالة( مكون من ستة  وضابطة، وتم إجراء اختبار للتفكير الابتكاري يشمل مهارات )الطلاقة،
( طالبة  حيث وزعت الشعبتان بالطريقة 51أنشطة بعد التأكد من صدقهما وثباتهما ،تكونت عينة الدراسة من ) 

 ( طالبة تم تدريسها باستخدام استراتيجية سكامبر 27العشوائية إلى مجموعتين: الأولى التجريبية تكونت من ) 
وبعد تطبيق البرنامج واستخدام  ( طالبة تم تدريسها بالطريقة الاعتيادية، 24من ) ، والثانية الضابطة وتكونت 

في تنمية  ( α ≤ 0.05الأدوات الإحصائية المناسبة، توصلت الدراسة إلى وجود أثر دال احصائيا عند مستوى)
 امبر.مهارات التفكير الابتكاري لصالح المجموعة التجريبية التي درست باستخدام استراتيجية سك

مهارات التفكير الإبداعي على  فقد هدفت إلى الوقوف على أثر تعليم (2021وأما دراسة يوسف وأحمد ) 
، اعتمدت الدراسة المنهج شبه  التجريبي في السودان مستويات التحصيل الدراسي في مادة التربية الإسلامية

ف الثاني الثانوي، وتكونت عينة وقد تكون  مجتمع الدراسة من طلاب الص لمناسبته لأغراض الدراسة،
الدراسة من ستين طالبًا، مقسمة إلى مجموعتين، ثلاثين طالبًا لكل مجموعة، واعتمدت   الدراسة 
الاختبار)القبلي والبعدي( كأداة للدراسة، وبعد تحليل البيانات من خلال برنامج التحليل الإحصائي ،خلصت 

لصالح  المجموعة التجريبية  ،في التحصيل الدراسي للطلبة  نتائج الدراسة إلى وجود أثر  دال إحصائياً 
وأوصت بضرورة  ، لتفكير الإبداعي في مادة التربية الإسلاميةاالتي درست من خلال  توظيف برنامج 
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تدريس مفردات مقرر التربية الإسلامية بالطرائق الحديثة والاهتمام بطرائق التدريس المبنية على استخدام 
 ي المهارات العقلية والتفكير الإبداعي لدى الطلبة. التي تنمّ  الاستراتيجيات

دراسة هدفت للتعرف على فعالية استراتيجية توليد الأفكار )سكامبر (  (2016وأجرى البدارين وقطيشات  ) 
، وتكونت عينة في الأردنفي تنمية  مهارات التفكير الابتكاري لدى  عينة من الطلبة ذوي صعوبات التعلم  

من طلاب غرف المصادر  التعليمية للمدارس الحكومية التابعة لوزارة  ( طالبا وطالبة 60الدراسة من ) 
على مجموعتين، إحداهما م التربية والتعليم في مديرية تربية وتعليم لواء البادية الشمالية الغربية ،تم توزيعه

( طالبا وطالبة، وقد تم تطبيق   30هم ) ( طالبا وطالبة، والأخرى ضابطة بلغ عدد30تجريبية بلغ عددهم) 
نس اللفظي للتفكير اإستراتيجية توليد الأفكار ، وكذلك تم تطبيق الصورة المعرّبة للبيئة الأردنية لاختبار تور 

واختبار تحليل التباين الثنائي  الإبداعي ، وبعد تحليل البيانات إحصائيا باستخدام المتوسطات الحسابية،
توصلت نتائج  الدراسة إلى  وجود فروق بين المجموعتين التجريبية والضابطة في  المتعدد المصاحب،

لجميع  مهارات التفكير الابتكاري )الطلاقة والمرونة والأصالة( والدرجة الكلية للمقياس  يالقياس البعد
يقة على الدرجة لصالح المجموعة التجريبية ، كما أظهرت النتائج بأنه لا يوجد أثر للتفاعل بين الجنس والطر 

 الكلية لمقياس القدرات الإبداعية و الدرجات الفرعية لأبعاده المختلفة.
لمادة  الإبداعيتنمية التفكير  ي( بدراسة هدفت إلى تحديد فعالية استراتيجية سكامبر ف2015(طلبة  تقام 

المنهج شبه التجريبي ، استخدمت الدراسة في جمهورية مصر العربية العلوم لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية
( طالبا من طلاب الصف 54حيث تم تطبيق اختبار التفكير الإبداعي على عينة الدراسة المكونة من )

الثاني الاعدادي مقسمين لمجموعتين تجريبية وضابطة، وقد أعدت الباحثة دليلا للمعلم وأوراق عمل وفقا 
  لمبادئ استراتيجية توليد الأفكار.

بين متوسطي درجات تلاميذ  (α≤0.05)عند مستوى  حصائياً إدراسة وجود فرق دال وقد أظهرت نتائج ال
المجموعة التجريبية وتلاميذ المجموعة الضابطة في التطبيق البعدي لاختبار التفكير الابتكاري لصالح 

 تلاميذ المجموعة التجريبية، وأوصت الدراسة بتفعيل استخدام استراتيجية سكامبر في تدريس مادة العلوم.
مج مقترح لتنمية مهارات التفكير الإبداعي لدى طلبة المرحلة ( بعنوان: أثر برنا2012وأجرت حجازي دراسة )

الثانوية في مدارس الجليل، هدفت إلى الكشف عن أثر برنامج تدريبي مقترح في تنمية التفكير الإبداعي 
 لدى طلبة المرحلة الثانوية في منطقة الجليل.

القصدية من أفراد المجتمع الكلي،  ( طالبا وطالبة، تم اختيارهم بالطريقة60تكونت عينة الدراسة من ) 
يدرسون في الصف الخامس في مدرستين من المدارس الثانوية في قرية دير الأسد، وتم توزيعهم عشوائياً 

( طالباً وطالبة تم تدريسهم بالطريقة الاعتيادية، والمجموعة 30إلى مجموعتين، الضابطة وتكونت من )
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خدم في القياسين ة تم تدريسهم باستخدام البرنامج المقترح، واستُ ( طالباً وطالب30التجريبية وتكونت من )
 ( للتفكير الإبداعي.Torranceالقبلي والبعدي اختبار تورانس )

وقد أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات المجموعتين على اختبار تورانس ككل، 
)الطلاقة، المرونة، والأصالة(، تعزى للطريقة، وكانت لصالح المجموعة التجريبية؛ مما يدل  ةوأبعاده الثلاث

على فاعلية البرنامج التدريبي المقترح في تنمية التفكير الإبداعي لدى الطلبة، كما أظهرت النتائج عدم وجود 
لتفاعل بين متغيري ل فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات على الاختبار ككل، تعزى للجنس، أو

 الطريقة والجنس.
 على الدراسات السابقة: التعليق

بناءً على ما تقدم من مراجعةٍ للعديد من الدراسات السابقة ذات الصلة بالدراسة الحالية، فإنه يمكن تسجيل  
 الملاحظات الآتية:

تراتيجية توليد الأفكار وإجراءات استفاد الباحث من الدراسات السابقة في إثراء الأدب النظري للدراسة حول اس 
 تطبيقها، وكذلك مقارنة نتائج الدراسة الحالية بنتائج الدراسات السابقة.

(، ودراسة البديرات والغزيوات 2023الدراسات السابقة مثل دراسة القليبي )نتائج كشفت معظم  -
)سكامبر( في التدريس،  ( عن وجود أثر لاستراتيجية توليد الأفكار2021ودراسة القحطاني ) (،2022)

تلك الدراسات لصالح المجموعات التجريبية التي درست باستخدام استراتيجية توليد الأفكار  نتائج حيث جاءت
  )سكامبر(.

الدراسات السابقة إلى تقصي أثر استراتيجية توليد الأفكار )سكامبر( في التحصيل، كما بعض من  تهدف -
(، بينما هدفت الدراسة الحالية إلى تعرف أثر 2016ودراسة محمد )(، 2021يوسف وأحمد )دراسة  في

 استراتيجية سكامبر في تنمية مهارات التفكير الابتكاري.
اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة ذات الصلة، في تناولها استراتيجية توليد الأفكار وتختلف  -

في مبحث التربية توليد الأفكار في تناولها استراتيجية الدراسة الحالية عن عددٍ من الدراسات السابقة، 
الأمر الذي يعزز إجراء  ،الاسلامية )المنهاج الجديد( للصف الأول الثانوي في المملكة الأردنية الهاشمية

استراتيجية توليد الأفكار )سكامبر( في تنمية مهارات التفكير  توظيفهذه الدراسة التي تبحث في أثر 
 طلبة الصف الأول الثانوي في الأردن. الابتكاري لدى
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 الطريقة والإجراءات
 

 :الدراسة منهجية
 Quasi Experimentalشبه التجريبي ) ذا التصميم استخدم الباحث في الدراسة الحالية المنهج البحثي 

Designالتجريبية )ذكور وإناث( باستخدام استراتيجية  ة(، لمناسبته لأغراض الدراسة، إذ تمّ تدريس الشعب
كما  ،توليد الأفكار )سكامبر(، بينما درست الشعبة الضابطة )ذكور وإناث( باستخدام طريقة التعلم الاعتيادية

 تطبيق اختبار التفكير الابتكاري قبليًا وبعديًا. ذاتهتمّ في الوقت 
 

 :أفراد الدراسة         
من طلبة الصف الأول الثانوي، وقد اختار الباحث مدرسة الفتح  ة،( طالباً وطالب99من )تكون أفراد الدراسة  

لواء قصبة عمان في الأردن بصورة قصدية؛  تربية الثانوية للبنين، وأم معبد الثانوية للبنات، التابعتين لمديرية
كل مدرسة، وتم اختيار  لملاءمتهما لأغراض التطبيق، حيث يتوفر أكثر من شعبة للصف الأول الثانوي في

شعب الدراسة عشوائياً، منها شعبة للمجموعة التجريبية )ذكور وإناث(، وشعبة للمجموعة الضابطة )ذكور 
 ( يبين توزيع أفراد الدراسة حسب الجنس والمدرسة:1وإناث(، والجدول الآتي )

 
 (1الجدول )              

 توزيع أفراد الدراسة حسب الجنس والمدرسة           
 المدرسة العدد الجنس المجموعة

 مدرسة الفتح الثانوية للبنين 23 ذكر المجموعة التجريبية
 مدرسة أم معبد الثانوية للبنات 25 أنثى 

   48 المجموع
 مدرسة الفتح الثانوية للبنين 24 ذكر المجموعة الضابطة

 أم معبد الثانوية للبنات مدرسة 27 أنثى 
   51 المجموع

 
 



 

438 
 

 :أداة الدراسة  
 )اختبار تورانس للتفكير الإبداعي بصورته اللفظية(: 
( كما وردت في Torrance Creativity Testلاع على الترجمة العربية لاختبار تورانس )قام الباحث بالاطّ  
درجة التفكير الإبداعي للطلبة ضمن مهارات ( وتبناه كما هو دون تعديل بغرض الحصول على 2018) باطخ

 الطلاقة والمرونة والأصالة، وقد تكون الاختبار من ستة اختبارات فرعية وهي:
 الأول: توجيه الأسئلة: حيث يطلب من المفحوص أن يقدم أسئلة استفسارية ليعرف ماذا           
 .معينا في الصورة المعروضة عليه والتي تمثل حادثا صليح           
 الثاني: تخمين الأسباب: يطلب من المفحوص أن يخمن الأسباب المحتملة التي أدت إلى           
 .وقوع الحادث في الصورة السابقة           
 الثالث: تخمين النتائج: يطلب من المفحوص أن يقترح النتائج المترتبة على الحادث الذي           
 .شاهده في الصورة           
 الرابع: تحسين النتاج: ويطلب من المفحوص أن يقدم آراء واقتراحات لتطوير لعبة           
 .أطفال لتصبح هذه اللعبة أكثر متعة وتشويقا للأطفال           
 الخامس: الاستعمالات غير الشائعة: حيث يطلب من المفحوص أن يذكر الاستعمالات           
 .غير المألوفة لعلب الصفيح           
 عرض على المفحوص صورة لحادث لا يمكن أن يحصل )نزولالسادس: افترض أن: يُ            
 خيوط من السماء على الأرض( ويطلب منه أن يتخيل أن هذا الموقف قد حدث           
 .علابالفعل، ومن ثم تسجيل ماذا سيحدث لو حدث هذا الحادث ف           
 ( دقيقة موزعة على الاختبارات الستة بواقع سبع42ويُعطى كل مفحوص )           
 .دقائق لكل اختبار فرعي كوقت للإجابة           
 لأصالةو  ويقيس اختبار تورنس للتفكير الإبداعي الأداء على الطلاقة والمرونة           
 داء على هذه المهارات الثلاثة.والدرجة الكلية والتي تمثل مجموعة الأ           

 
 :الدراسةإجراء خطوات            

( 2024، كدراسة جابر )الرجوع إلى الأدب التربوي والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة .1
 (.2021(، ودراسة القحطاني )2022(، ودراسة البديرات والغزيوات )2023ودراسة القليني وآخرون )

 .(Torrance Creativity Test)اعتماد أداة الدراسة )النسخة العربية لاختبار تورانس(  .2
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 ، وقد اشتمل على ما يلي:إعداد دليل المعلم في تطبيق استراتيجية توليد الأفكار )سكامبر( .3
 التمهيد حول استراتيجية توليد الأفكار )سكامبر(. -أ

 استراتيجية توليد الأفكار )سكامبر(.النتاجات التعليمية المتوقعة من استخدام  -ب 
إجراءات تنفيذ استراتيجية توليد الأفكار )سكامبر( في الدروس المتضمنة في الوحدة الرابعة من  -ج

 مبحث التربية الإسلامية للصف الأول الثانوي.
 دور المعلم في توظيف استراتيجية توليد الأفكار )سكامبر(. -د

الابتكاري من خلال تفاعله مع خطوات تطبيق استراتيجية توليد  دور الطالب في تنمية التفكير-ه
 الأفكار )سكامبر(.

 استراتيجيات وأدوات التقويم المستخدمة في استراتيجية توليد الأفكار )سكامبر(. -و
 اختيار مدرسة الفتح الثانوية للبنين ومدرسة أم معبد الثانوية للبنات بصورةٍ قصدية. .4
 ي كل مدرسة بالطريقة العشوائية البسيطة.اختيار شُعَب الدراسة ف .5
 تطبيق أداة الدراسة قبلياً على أفراد الدراسة. .6
 تدريس المجموعة التجريبية في كل من المدرستين باستخدام استراتيجية توليد الأفكار )سكامبر(. .7
 تطبيق أداة الدراسة بعدياً على أفراد الدراسة. .8
  إحصائياً.جمع البيانات وتحليلها ومعالجتها  .9

 مناقشة النتائج وتفسيرها والتوصل إلى توصيات ومقترحات في ضوء النتائج التي ظهرت.. 10
 :متغيرات الدراسة

 وتشمل هذه المتغيرات الآتي: 
أولًا: المتغير المستقل: ويتمثل في الدراسة الحالية ب: )طريقة التدريس(، ولها مستويان: )استراتيجية 

 )سكامبر(، والطريقة الاعتيادية(.توليد الأفكار 
 ثانياً: المتغير التصنيفي: وهو متغير الجنس )ذكور، وإناث(.

 ثالثاً: المتغير التابع: ويتمثل في التفكير الابتكاري.
 .المعالجة الإحصائية

بعد الانتهاء من عملية جمع البيانات والمعلومات حول متغيرات الدراسة، تمّ إدخالها للحاسب الآلي 
ستخراج النتائج وتحليلها إحصائياً من خلال الأساليب الاحصائية المتوافرة في برنامج الرزم لا

(، وذلك بغرض معالجة البيانات التي تمّ الحصول عليها. SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية )
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وللإجابة عن أسئلة الدراسة، تمّ استخدام الإحصاء الوصفي للحصول على المتوسطات الحسابية 
 الانحرافات المعيارية لأداء أفراد الدراسة، كما تمّ استخدام تحليل التباين الثنائي المشترك.و 

 
 

 نتائج الدراسة
تنمية مهارات التفكير في استراتيجية توليد الأفكار )سكامبر(  توظيفأثر  تقصيهدفت الدراسة الحالية إلى  

تطبيق اختبار تورانس على أفراد الدراسة  تمالابتكاري لدى طلبة الصف الأول في مبحث التربية الإسلامية. وقد 
 : الدراسة الآتينتائج وأظهرت قبلياً وبعدياً، 

 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:   
تنمية مهارات التفكير الابتكاري لدى أفراد  في( α≤ 0.05وجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )يهل 

 )استراتيجية توليد الأفكار، الطريقة الاعتيادية(؟         الدراسة تعزى إلى استراتيجيات التدريس
المجموعتين التجريبية  وللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء

المتوسطات المعدلة والخطأ المعياري على القياس البعدي لأبعاد اختبار التفكير الابتكاري تبعا والضابطة و 
 .(2كما يظهر في الجدول رقم ) لاستراتيجية التدريس و الجنس و التفاعل بينهما ،

 
 
 
 
 
 
 

 (2الجدول )
بطة  على القياس القبلي و المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لأداء المجموعتين التجريبية والضا

  البعدي لأبعاد اختبار التفكير الابتكاري تبعا لاستراتيجية التدريس و الجنس و التفاعل بينهما
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 العدد الجنس المجموعة البعد
 المعدل البعدي

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 المتوسط
 الحسابي

الخطأ 
 المعياري 

 الطلاقة

 التجريبية
 

 1.69 55.40 7.85 53.35 23 ذكر
 1.53 58.31 10.09 58.00 25 أنثى

     9.29 55.77 48 المجموع

 الضابطة
 

 1.71 45.89 14.44 41.25 24 ذكر
 1.69 47.39 8.41 53.56 27 أنثى

     13.09 47.76 51 المجموع

 المرونة

 التجريبية
 

 1.68 41.50 8.38 39.70 23 ذكر
 1.52 46.27 9.63 45.76 25 أنثى

     9.47 42.85 48 المجموع

 الضابطة
 

 1.70 35.29 12.24 31.08 24 ذكر
 1.68 34.02 8.07 39.78 27 أنثى

     11.05 35.69 51 المجموع

 صالة الأ

 التجريبية
 

 4.52 84.54 26.07 88.87 23 ذكر
 4.08 91.29 24.91 88.44 25 أنثى

     25.20 88.65 48 المجموع

 الضابطة
 

 4.56 62.88 22.60 49.67 24 ذكر
 4.52 56.01 21.96 66.70 27 أنثى

     23.65 58.69 51 المجموع

المجموع الكلي للتفكير 
 الابتكاري 

 التجريبية
 

 6.99 181.44 37.28 181.91 23 ذكر
 6.31 195.87 38.43 192.20 25 أنثى

     37.84 187.27 48 المجموع

 الضابطة
 

 7.06 144.07 46.48 122.00 24 ذكر
 7.00 137.43 34.49 160.04 27 أنثى

     44.50 142.14 51 المجموع

( وجود اختلافات في المتوسط الحسابي والمتوسط الحسابي المعدل لأداء أفراد الدراسة على  2)  يبين الجدول
ولمعرفة لمن تعود الفروق  ،استراتيجية التدريس و الجنس و التفاعل بينهماأبعاد التفكير الابتكاري تبعا لمتغيرات 

 ( الآتي:3كما في الجدول رقم  ) (MANCOVA)تحليل التباين الثنائي المتعدد المشترك تم إجراء 
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 .(3) الجدول
 لمقياس التفكير الابتكاري  على أبعاد الاختبار البعدي( MANCOVAتحليل التباين الثنائي المتعدد المشترك)

 تبعا لاستراتيجية التدريس والجنس والتفاعل بينهما

مجموع  الأبعاد مصدر التباين
 المربعات

درجات 
الدلالة  قيمة ف متوسط المربعات الحرية

 الإحصائية
مربع 

 (η2ايتا)

 القبلي )المشترك(

 121. 001. 12.653 710.457 1 710.457 الطلاقة  
 020. 170. 1.914 106.142 1 106.142 المرونة
 194. 000. 22.186 8893.549 1 8893.549 الأصالة

 359. 000. 52.582 52601.220 1 52601.220 الدرجة الكلية
 استراتيجية التدريس

 0.650هوتلنج = 
الدلالة الاحصائية = 

0.000 

 296. *000. 38.624 2168.655 1 2168.655 الطلاقة  
 258. *000. 31.951 1771.493 1 1771.493 المرونة
 314. *000. 42.044 16854.235 1 16854.235 الأصالة

 351. *000. 49.652 47734.289 1 47734.289 الدرجة الكلية
 الجنس

 0.038هوتلنج = 
الدلالة الاحصائية = 

0.336 

 018. 194. 1.715 96.320 1 96.320 الطلاقة  
 012. 300. 1.089 60.356 1 60.356 المرونة
 000. 989. 000. 074. 1 074. الأصالة

 003. 578. 312. 299.675 1 299.675 الدرجة الكلية
 الجنس xالبرنامج 

 0.447هوتلنج = 
الدلالة الاحصائية = 

0.000 

 002. 691. 159. 8.912 1 8.912 الطلاقة  
 031. 089. 2.945 163.303 1 163.303 المرونة
 022. 153. 2.072 830.777 1 830.777 الأصالة

 022. 154. 2.068 1988.046 1 1988.046 الدرجة الكلية

 الخطأ

       56.148 92 5165.632 الطلاقة  
       55.444 92 5100.889 المرونة
       400.867 92 36879.786 الأصالة

       961.386 92 88447.523 الدرجة الكلية

 الكلي

         98 14204.626 الطلاقة  
         98 11583.414 المرونة
         98 80010.545 الأصالة

216655.96 الدرجة الكلية
0 98         

 
 (0.05*دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )

 



 

443 
 

 المجموعة أداء متوسط بين( α ≤ 0.05)( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  3يبين الجدول ) 
، حيث جاءت قيمة "ف" لأبعاد ) الطلاقة و الابتكاري  التفكير مقياس أبعاد جميع على الضابطة و التجريبية

( لجميع 0.000( على التوالي و بمستوى دلالة  )42.044، 31.951، 38.624المرونة والأصالة( ) 
بين المجموعة التجريبية والضابطة ( (α≤ 0.05الأبعاد، أي أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

( وبمستوى دلالة 49.652تعزى لاستراتيجية التدريس، كما بلغت قيمة "ف" للدرجة الكلية للتفكير الابتكاري ) 
(، أي أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكلية  للتفكير الابتكاري بين المجموعتين 0.000)

( كذلك أن الفروق جميعها جاءت 3راتيجية التدريس، ويظهر  من الجدول رقم )التجريبية و الضابطة تعزى لاست
% 29.6(  وبذلك يمكن القول إن 0.296حجم الأثر لبعد الطلاقة ) لصالح المجموعة التجريبية ، حيث  بلغ 

وليد الأفكار(، من التباين في بعد الطلاقة بين المجموعة التجريبية والضابطة يعود لمتغير استراتيجية التدريس)  ت
% من التباين في بعد المرونة بين المجموعة 25.8(  وهذا يعني أن 0.258وقد بلغ حجم الأثر لبعد المرونة  ) 

وقد بلغ حجم الأثر لبعد الأصالة  ) ، التجريبية والضابطة يعود لمتغير استراتيجية التدريس ) توليد الأفكار(
باين في بعد الأصالة بين المجموعة التجريبية والضابطة % من الت31.4ن أ(  حيث  يمكن القول 0.314

 يعود لمتغير استراتيجية التدريس )  توليد الأفكار(.
( وبذلك يمكن القول إن 0.351( أن حجم الأثر للدرجة الكلية للتفكير الابتكاري بلغ )3يبين الجدول رقم )كما  

بين المجموعة التجريبية والضابطة يعود لمتغير % من التباين في الدرجة الكلية للتفكير الابتكاري 35.1
 استراتيجية التدريس )توليد الأفكار(.

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: 
تنمية مهارات التفكير الابتكاري لدى  ( في(α≤ 0.05 وجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى ي هل 

أفراد الدراسة تعزى إلى الجنس أو للتفاعل بين الجنس واستراتيجيات التدريس )التفكير الابتكاري، الطريقة 
 الاعتيادية(؟ 

 بالنسبة للجنس -1
( وجود فروق ظاهرية في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بين الذكور 2يظهر من الجدول )   

والإناث على جميع أبعاد مقياس التفكير الابتكاري، ولمعرفة دلالة الفروق تم إجراء اختبار تحليل التباين 
 (.3كما يبينه الجدول ) (Two Way MANCOVAالثنائي المتعدد المشترك )

، 1.715قيمة "ف" لأبعاد الطلاقة و المرونة والأصالة جاءت على الترتيب )وقد أظهرت النتائج أن     
( ، وهي قيم غير دالة 0.989,  0.300, 0.194( و بمستوى دلالة على الترتيب ) 0.000،  1.089

أي أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أبعاد التفكير الابتكاري (  α≤ 0.05إحصائيا  عند مستوى )
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( 0.312) الطلاقة ،المرونة ، الأصالة ( تعزى للجنس ،كما بلغت قيمة "ف" للدرجة الكلية للتفكير الابتكاري )
أي انه لا   ( α≤ 0.05(، وهي قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.578وبمستوى دلالة )

 وجد فروق ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكلية للتفكير الابتكاري تعزى للجنس.ت
 أما بالنسبة للتفاعل بين الجنس واستراتيجيات التدريس -2

، 0.159"ف" لأبعاد الطلاقة و المرونة والأصالة جاءت على الترتيب )( أن قيمة 3فيشير الجدول )  
( ، وهي قيم غير دالة 0.153،  0.089، 0.691)( و بمستوى دلالة على الترتيب 2.072، 2.945

أي أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أبعاد التفكير الابتكاري (  α≤ 0.05إحصائيا  عند مستوى )
. كما بلغت قيمة "ف" للتفاعل بين الجنس و استراتيجيات التدريس) الطلاقة ، المرونة ، الأصالة ( تعزى 

(، وهي قيمة غير دالة إحصائيا عند 0.154( وبمستوى دلالة )2.068الابتكاري )للدرجة الكلية للتفكير 
، أي أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكلية للتفكير الابتكاري (α≤ 0.05مستوى الدلالة )

 للتفاعل بين الجنس واستراتيجيات التدريس.تعزى 
 

 مناقشة النتائج                                         
 

 أولًا: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: 
في تنمية مهارات التفكير الابتكاري لدى  (α≤ 0.05)وجد فروق  ذات دلالةٍ إحصائيةٍ عند مستوى يهل 

 أفراد الدراسة، تُعزى إلى استراتيجيات التدريس المستخدمة )توليد الأفكار والطريقة الاعتيادية(؟
 

أظهرت نتائج الدراسة وجود فروقٍ ذات دلالةٍ إحصائيةٍ في اختبار التفكير الابتكاري، لصالح طلبة المجموعة 
 لتدريس وفق استراتيجية توليد الأفكار )سكامبر(. ومن هنا يتضح أن التدريس وفقالتجريبية تُعزى لطريقة ا

فقد لاحظ الباحث عند  ،استراتيجية توليد الأفكار )سكامبر( كانت فاعلة وذات أثرٍ إيجابي على الطلبة
ساعد في  لذي ؛ الأمر اتطبيق استراتيجية توليد الأفكار أن الطلبة قد تكونت لديهم اتجاهاتٍ إيجابيةٍ نحوها

رت لهم طريقة منظمة حيث وفّ  ،واستخدام وتوظيف المعرفة العلمية في مواقف جديدة،زيادة انتباههم وتركيزهم
للتفكير والوصول إلى حلول وأفكار جديدة مرتبطة بهذه المعرفة ، وساعدت على توفير بيئة تعليمية متمركزة 

وذلك ؛ والحوار، وتبادل الأفكار، والمشاعر الإيجابيةحول المتعلم، وقائمة على نشاطه، تسودها المناقشة 
 ،لانجذاب الطلبة إلى الطرق التدريسية الحديثة التي تبعدهم عن الملل والشرود الذهني أثناء الحصة الدراسية

استراتيجية  توليد الأفكار )سكامبر( تمتاز بأنها تسهم فعلياً في تنمية مهارات التفكير وتطوير قدرات ف
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ن على الحوار والنقاش والتعبير عما يجول في خاطرهم من أفكارٍ وآراءٍ ووجهات نظرٍ مختلفة، كما المتعلمي
تمتاز هذه الاستراتيجية بأنها تزيد من تحكم الطلبة بأنفسهم وتمكنهم من تحسين أدائهم التعليمي، وتساعدهم 

تٍ متنوعة، وتعمل كذلك على اكتسبوه من معارف ومهاراتٍ وخبراتٍ واتجاها في الوقت ذاته على فحص ما
إطلاق استجاباتهم دون قيود، وزيادة قدرتهم على اكتساب المعرفة وفهم المعنى، وتفحص معارفهم العلمية 

 السابقة وربطها بالتعلم الجديد.
ع العمليات المعرفية والوجدانية التي تتضمنها استراتيجية سكامبر التلاميذ على التفكير بأسلوب تشجّ  وكذلك
التقليدية  وكسر الأنماط  ،لهم باكتساب مهارات التفكير المختلفة ، وتعلمهم كيفية التفكير بطريقة مرنة  يسمح

كما تثير فيهم حب الاستطلاع الذي يتضمن الرغبة ،مما يعطي لها الميزة الأكبر لتوليد الأفكار الجديدة ؛
زيادة قدرتهم  مما أدى إلى ؛على التفكير بعمقالقوية والملحة لمعرفة الأشياء والتساؤل وكثرة النقاش والقدرة 

انعكس على أدائهم في  الأمر الذيما،  على الوصول إلى أكبر عدد ممكن من الاستجابات المرتبطة بمثير
 بتكاري.التفكير الا مهاراتاختبار 

صالة، الابتكار بأنه قدرة متكاملة، يتضمن )الأ( عندما وصف 2011ميكالكو ) أشار إليهما ويؤكّد ذلك  
والمرونة، والطلاقة( والتي تُعد المكونات الأساسية للتفكير الابتكاري. حيث يمكن لتعليم مهارات التفكير 
الابتكاري، أن يزيد من ثقة الطالب بنفسه وبقدراته، كما وتعمل على رفع درجة الإثارة والجذب للخبرات 

 والممارسات التعليمية أثناء التفاعل الصفي.
( 2021(، ودراسة القحطاني )2023ذا السؤال مع نتائج كل من: دراسة القليني وآخرون )وتتفق نتيجة ه

(، والتي أشارت جميعها إلى وجود فروقٍ ذات دلالةٍ إحصائيةٍ في اختبار التفكير 2016ودراسة محمد )
د الابتكاري، لصالح طلبة المجموعة التجريبية تُعزى لاستراتيجية التدريس باستخدام نموذج تولي

 الأفكار)سكامبر(.
 :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني

تنمية مهارات التفكير الابتكاري لدى  ( في(α≤ 0.05 وجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى يهل 
أفراد الدراسة تعزى إلى الجنس أو للتفاعل بين الجنس واستراتيجيات التدريس )التفكير الابتكاري، الطريقة 

 الاعتيادية(؟
تنمية مهارات  في( (α≤ 0.05 مستوى أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروقٍ ذات دلالةٍ إحصائيةٍ عند  

تُعزى للجنس أو للتفاعل بين استراتيجيات التدريس والجنس. ويمكن  ي لدى أفراد الدراسة،التفكير الابتكار 
أن تُعزى هذه النتيجة إلى أن التطبيق بين مدارس الذكور ومدارس الإناث كان متشابهاً من حيث الزمن 
والفئة العمرية المستهدفة والمادة التعليمية وأنشطتها. كما يمكن أن تعود هذه النتيجة إلى أن طلبة الصف 
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ول الثانوي هم من الفئة العمرية نفسها، حيث يتشابهون في خصائص البيئة التعليمية نتيجةً لمرورهم الأ
بخبراتٍ متشابهةٍ في مراحل التعليم المختلفة، هذا بالإضافة إلى أن استراتيجية توليد الأفكار )سكامبر( تعمل 

والحوار وتبادل الأفكار والآراء والبحث تساعدهم على طرح الأسئلة و على تلبية الخصائص النمائية للطلبة، 
عن الحلول الممكنة، والمناقشة والاستماع لبعضهم بعضاً والتعاون فيما بينهم، وتنمي لديهم المهارات 

 التفكيرية والأدائية سواء كانوا ذكوراً أم إناثاً.
رت في الجنسين أنشطة أثّ ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن إستراتيجيّة التدريس بما تضمنته من إجراءات و 

في الدراسة، وذلك لحداثة استخدامها،  لطريقة التدريس المستخدمة الجنسين كلا بقدر متساوٍ، وتفضيل
بالإضافة إلى أن البيئة التعليمّيّة للذكور والإناث متقاربة من حيث التسهيلات المادّية، والوسائل التعليمّيّة 

 أن أفراد الدراسة من حيثة والاجتماعّيّة والاقتصادّية لكلا الجنسين، المتاحة، كما تتشابه الظروف الثقافّيّ 
 واحدة. منطقة جغرافّيّةوفي  ،نين متجاورتيمدرستفي  الذكور والإناث يدرسان

إلى أن استراتيجية توليد الأفكار )سكامبر( تراعي  -في رأي الباحث- وكذلك يمكن أن تعود هذه النتيجة
وجهات لكلا الجنسين، وذلك بتركيزها على الدور الإيجابي للمتعلم ذكراً كان أم أنثى، الاهتمامات والميول والت

في المواقف التعليمية المتنوعة، مع العمل على تقديم فرصٍ متكافئةٍ وغير متحيزة، تتطلب من المتعلمين 
لم بصرف النظر إبداء وجهات نظرهم وطرح الأسئلة والعمل على توليدها، الأمر الذي يعكس إيجابية المتع

كانوا قد تلقوا التدريب  ةوالمعلمات الذين طبقوا هذه الاستراتيجي عنه نوع جنسه، بالإضافة إلى أن المعلمين
مع الطلاب أو الطالبات داخل الحجرة  ةفي تنفيذ الاستراتيجي نفسهاذاته، وقاموا بتأدية المهام والإجراءات 

لا تختلــف  فكير الابتكاري والتتوليد الأفكار ســتراتيجية ان العلاقــة بيــن إالقــول  نايمكــنوعلى هذا ف الدراسية.
 ستراتيجية توليد الأفكاروتدعــم هــذه النتيجــة الفكــرة القائلــة: إن التدريــس القائــم علــى ا ،باختــلاف الجنــس

كل ما سبق، أدى في رأي الباحث إلى  مة.إذا ما تم تطبيقه بطريقة سلي لديـه القـدرة الكامنـة لنتائـج عادلـة
عدم وجود فروقٍ ذات دلالةٍ احصائيةٍ بين مجموعتي الذكور والإناث، وعدم وجود فروق ذات دلالةٍ احصائيةٍ 

كل من  تُعزى للتفاعل بين استراتيجيات التدريس والجنس.وقد اتفقت نتائج هذا السؤال مع نتائج دراسة
جميعها (، التي أشارت 2012(، ودراسة حجازي )2016ن وقطيشات )( ودراسة البداري2023الشمري )

  إلى عدم جود فروقٍ ذات دلالةٍ إحصائيةٍ، تعزى للجنس أو للتفاعل بين استراتيجيات التدريس والجنس.
 :التوصيات المقترحة

 بناءً على ما توصلت إليه الدراسة من نتائج؛ يقترح الباحث التوصيات الآتية:
 .في تدريس فروع التربية الإسلامية المختلفة استراتيجية توليد الأفكار )سكامبر(توظيف  .1
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 قائمةً على مبادئ استراتيجية توليد مواقف وأنشطةً  بحيث تتضمنالاهتمام بتصميم المناهج والمقررات الدراسية،  .2
  الأفكار.

 الأخرى.تتناول أثر استراتيجية توليد الأفكار على أنماط التفكير  دراسات جديدةالعمل على إجراء  .3
 

 المراجع
. عمان: ستراتيجيات المعلم للتدريس الفعالا(. 2019، عبد الله والبريدية، عزة والحوسنية، هدى )مبوسعيديإ

 دار المسيرة للنشر والتوزيع.
أثر إستراتيجية توليد الأفكار )سكامبر( في تنمية مهارات التفكير  .(2016) فجرشادي وقطيشات،  البدارين،

 (،171)  35،الأزهر التربية جامعةكلية  مجلةالتعلم. الابتكارى لدى عينة من الطلبة ذوي صعوبات 
415-448 . 

على  رأثر تدريس المفاهيم النحوية باستخدام نموذج سكامب (.2022والغزيوات، محمد ) ، هشامالبديرات
المجلة الدولية للدراسات  .التحصيل الدراسي لدى طلاب الصف الثامن الأساسي في مديرية تربية القصر

 .870-856 (،4 )11،التربوية والنفسية
أثر تدريس مبحث التربية الإسلامية بتوظيف تقنية الواقع المعزز في تنمية مهارات  (.2024بني مرعي، أحمد)

. مجلة دراسات العلوم التربوية الجامعة نطالبات الصف الخامس الأساسي في الأردالتفكير الإبداعي لدى 
 .95-82(،2)51الأردنية،

أثر استراتيجية سكامبر في التحصيل والتفكير الإبداعي لمادة علم نفس العام لدى  .(2024)، حسام جابر 
 .597-573(،4)16،الاجتماعية مجلة لارك للفلسفة واللسانيات والعلوم .طلبة كليات التربية الأساسية

 .الأساسية المرحلة طلبة لدى الإبداعي التفكير تنمية في مقترح تدريبي برنامج أثر (.2012) حنان حجازي، 
 الأردن. العربية، عمان، عمان جامعة ماجستير غير منشورة، رسالة

 القاهرة: مكتبة الأنجلو المصرية. اختبارات تورانس للتفكير الإبداعي. (. 2018خطاب، محمد ) 
 مكتبة الحامد للنشر والتوزيع.عمان: . اللغة والتفكير الاستدلالي (.2016خوالدة، أكرم )

 .  دار المسيرة للنشر والتوزيع عمان: .مهارات التفكير والتعلم (.2015سعادة، جودت )
استراتيجيات الحل الإبداعي للمشكلات في اكتساب (.أثر استخدام 2022سعادة،جودت والنجيلي،عبد القادر) 

 22 ،مجلة إبداعات تربويةطلبة الصف العاشر للمفاهيم الفقهية في مادة التربية الإسلامية في الأردن.
(1،)29-55. 
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ي المشاركة الصفية  أثر  (2021الشبيبية، ثريا، والعياصرة، محمد )
 
اتيجية الصف المقلوب ف استخدام استر

ي 
 
ي ضوء تحصيلهن الدراسي للطالبات ف

 
بية الإسلامية ف العلوم  مجلة جامعة النجاح للأبحاث. مادة التر

 . 702- 671(، 5)35، الإنسانية

ممارسة معلمي الصفوف الأولية لمهارات التفكير الإبداعي من وجهة نظر  ع(. واق2023)، مارية الشمري 
 (.3) 39،أسيوط التربية جامعةكلية  مجلةالتربويّين. المشرفين 

 مبحث في الابتكاري  التفكير مهارات تنمية في سكامبر استراتيجية وفق التدريس (. أثر2021الشيدي، خالد )
 لنشر الدراسات الدولية المجلةعمان.  سلطنة فيالتاسع  الصف طالبات الرياضيات لدى

 .152-133(،2)10العلمية،
 ومهاراتاستراتيجية سكامبر لتعليم العلوم في تنمية بعض عادات العقل العلمية  ة(. فاعلي2015) صالح، محمد

 .242-173 (،103) 26،مجلة كلية التربية جامعة بنهالدى تلاميذ المرحلة الإعدادية.  اتخاذ القرار
ت التفكير االعلوم في تنمية مهار  فاعلية استراتيجية سكامبر لتعليم (.2013مريم )،ماهر والرويثيصبري،

وعلم دراسات عربية في التربية  ،بالمرحلة الابتدائية بالمدينة المنورة التلميذات الموهوباتالابتكاري لدى 
 42 – 11 ،(1) 33، النفس

 تلاميذ لدى العلوم مادة في الإبداعى التفكير تنمية فى سكامبر استراتيجية فعالية .(2015)طلبة، إيمان 
 .52-29(،4)16 التربية، في العلمي البحث مجلةالإعدادية.  المرحلة

 .مكتبة نور القاهرة:.التفكير الإبداعي بين النظرية والتطبيق(. 2020عبد السلام، محمد. )
لتنمية الخيال العلمي  الأفكارئية مقترحة في العلوم وفقًا لبرنامج توليد ا. أنشطة إثر (2019)يحيى  ،عبد الوهاب

 .336-293(،19)210 ،ءة والمعرفة بجامعة عين شمسامجلة القر لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية. 
على التفكير العلمي لدى طالبات الصف  ي تدريس العلومف(.أثر برنامج توليد الأفكار 2021القحطاني،منيرة)

 .174-31،147،العلمي للنشر العربية المجلةالثاني المتوسط. 
سكامبر في تدريس الاقتصاد  استراتيجية (. توظيف2023القليني،منى وأبو الغيط،إيمان والصادق،انتصار)

 عربية بحوثالمنزلي لتنمية مهارات التفكير السابر وخفض التحيز المعرفي لدى طالبات المرحلة الثانوية. 
  .182-147(،1)30 النوعية، التربية مجالات في

سي االدر  ت التفكير الإبداعي والتحصيلاتيجية سكامبر لتنمية مهار ا. فاعلية استخدام استر (2016)أحمد  ،محمد
مجلة كلية التربية في مادة العلوم لدى تلاميذ الصف الثاني التوسط بالمملكة العربية السعودية. 

 .479-419(،3)32،أسيوط

https://search.emarefa.net/ar/search?append=SOURCE_s%3A%22%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%AD+%D9%84%D9%84%D8%A3%D8%A8%D8%AD%D8%A7%D8%AB-%D8%A8+%26%2358%3B+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%22
https://search.emarefa.net/ar/search?append=SOURCE_s%3A%22%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%AD+%D9%84%D9%84%D8%A3%D8%A8%D8%AD%D8%A7%D8%AB-%D8%A8+%26%2358%3B+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%22
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تنمية مهارات  سكامبر( في(. فاعلية تدريس العلوم باستخدام إستراتيجية توليد الأفكار )2015)آمال محمود،
 (،4)18، مجلة التربية العلمية.الأول الإعدادي تلاميـذ الصفلـدى التفكير التخيلي وبعض عادات العقل 

1-50. 
 صلاح، أحمد علا ترجمة .الإبداعية العبقرية أسرار: مبدعا مفكرا تصبح كيف(. 2011) مايكل ميكالكو،

 .للكتاب المصرية العامة القاهرة: الهيئة
أثر استراتيجيتي التساؤل الذاتي والتفكير بصوت عال  (."2019) النجيلي،عبد القادر والهاشمي،عبد الرحمن

مجلة دراسات طلاب الصف الأول الثانوي في مبحث الثقافة الإسلامية".  الايمانية لدىفي تنمية المفاهيم 
 475-459،(1) 46 ،التربويةالعلوم 

 .وأساليب تدريسهادراسات في مناهج التربية الإسلامية واللغة العربية  .(2011الهاشمي، عبد الرحمن )
 .دار الوراق للنشر والتوزيع :عمان
 عمان: مركز ديبونو لتعليم التفكير. .برنامج سكامبر لتنمية التفكير الإبداعي(. 2015مصطفى ) الهيلات،

 الدراسي التحصيل مستويات على الإبداعي التفكير مهارات تعليم (. أثر2021) يوسف، معاوية وأحمد، حربية
 134-117، 5، واللغويةمجلة القلزم للدراسات التربوية والنفسية  التربية الإسلامية. مادة في
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نحو أهمية  المعلّمين في الجامعة الأردنيّة عدادطلبة برنامج الدّبلوم العالي لإ اتجاهات
 البرنامج

 خطاطبةمحمد عربيات، د. عمر هاشم د. طلال 

 المعلّمين، كلية العلوم التّربوية، الجامعة الأردنيّة عدادبرنامج الدّبلوم العالي لإ
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 الملخص

هدفت الدراسة إلى تقصي اتجاهات طلبة برنامج الدّبلوم العالي لإعداد المعلّمين في الجامعة الأردنيّة نحو أهمية البرنامج من 
بالبرنامج. اعتمدت الدّراسة على المنهج ( طالبًا وطالبة من الملتحقين حاليًا 1208وجهة نظرهم. تكونت عينة الدّراسة من )

الوصفي المسحي، وتم جمع البيانات من خلال استبانة تقيس اتجاهاتهم نحو أربعة مجالات )أهمية امتلاك المعلّم مهارات 
ممارساتهم الأثر المتوقع للبرنامج على  المستقبل، ضرورة الانضمام إلى البرنامج، طرائق التّدريس المتبعة في البرنامج، و

التّدريسية في المستقبل(. أظهرت نتائج التّحليلات الكمية أنّ الطّلبة يمتلكون اتجاهات إيجابية نحو أهمية البرنامج في المجالات 
اتجاهات الطلبة نحو أهمية البرنامج على س لجنزى لمتغير احصائية تعإلالة روق ذات دفود جولنتائج رت اهالأربعة، كما أظ
تخصص الدّراسات الاجتماعية. وخرجت لصالح زى لمتغير التّخصص حصائية تعإلالة روق ذات دف، ووجود لصالح الطالبات

 الدّراسة بعدد من التّوصيات منها الدّعوة الى إجراء المزيد من الدّراسات العلميّة حول برنامج الدّبلوم العالي لإعداد المعلّمين.

 

 لمعلمين، الدبلوم العالي،  الجامعة الأردنية.الكلمات المفتاحية : اتجاهات، برامج إعداد ا
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 مقدمة

حول ذلك الموضوع، خصوصًا عندما يأتي السلوك  منحو موضوع ما المحرك الرئيس لسلوكه الأفرادتعتبر اتجاهات 
بها إلى  وانظر  بالكيفية التي على سبيل المثال يتأثر المعلمين اثناء الخدمة(. ولهذا فإن سلوك Ajzen, 1985في سياق طبيعي )

، سينعكس ذلك على مقدار ينعلمكم هم، وفي حال وجود قناعات معينة حول أهمية دور عندما كانوا طلابا مهنة التعليم بشكل عام
لى الانخراط في مهنة التعليم مستقبلًا، أو تقديريهم لمدى أهمية التعليم في بناء المجتمع. وإن الارتقاء بمكانة إرغبتهم وتطلعهم 

 ومستواه العلمي والنهوض بمهنة التعليم هو الأساس الذي يستند إليه؛ للنهوض بكافة المهن الأخرى.المعلم 

إنّ الاستثمار ببرامج إعداد المعلمين يعتبر من أهم مقومات نجاح العملية التعليمية في أي دولة. وتعدُّ مهنة التعليم هي 
ه الثقافة، وبناء مجتمع عصري قادر على مواجهة التحديات التي يمر المسؤولة عن إرساء التجديد والتغيير في المجتمع وتوجي

بها، ويمثل التعليم في المجتمعات الحديثة حجر الأساس في تدعيم البنيان الاقتصادي والاجتماعي وهو بذلك يعد قوة لا يستهان 
لكة الأردنية الهاشمية على ضرورة إعداد وقد شددت السياسات التربوية في المم (.2016بها في إحداث التطور والتقدم )السائح، 

ها بصورة تواكب متطلبات القرن الحادي والعشرين، إلى جانب التأكيد على تنفيذ ءالمعلمين إعدادا جيدًا سواء قبل الخدمة أو أثنا
السريع  التقني الأداء التدريسي بطريقة تثير تفكير المتعلم وتحفزه على حل المشكلات والابتكار والتفكير. ففي عصر التطور

والتحولات العالمية المتلاحقة، أصبح امتلاك المعلم لمهارات المستقبل أمرًا ملحًا لمواكبة متطلبات العصر وضمان جودة أعلى 
 ة(. ودور المعلم لم يعد مقتصرًا على نقل المعرفة فقط، بل تحول دور المعلم إلى مُيسر للتعلم وموجه للطلب2023للتعليم )البوق، 

 (.2019لتفكير النقدي والإبداعي وحل المشكلات )خيايا، نحو ا

الحديثة، وتوظيف تطبيقات الذكاء  التقانةتقان مهارات جديدة، مثل التعامل مع أدوات إإنّ المعلم يحتاج اليوم إلى 
التواصل الفعال، الاصطناعي في التعليم، وتعزيز التعلم الذاتي لدى الطلبة. إضافة إلى ذلك، يجب أن يمتلك المعلم مهارات 

والقدرة على التكيف مع التغيرات، وتعزيز القيم الإنسانية مثل التعاطف والتعاون؛ ليصبح قادرًا على إعداد جيل مستعد لمواجهة 
(، والمساهمة في بناء مجتمعات قائمة 2024، أبوعيشة & المقوسي، 2021تحديات المستقبل بثقة وكفاءة )موسى & الزبون، 

لابتكار. لذلك كان وجود برامج إعداد المعلمين قبل الخدمة خطوة أساسية لضمان تمتع المعلمين بالكفاءة والمهارات على المعرفة وا
اللازمة للقيام بدورهم على أكمل وجه. إذ توفر هذه البرامج لمعلمي المستقبل أساسًا متينًا من المعرفة التربوية والاستعداد النفسي، 

يس الحديثة التي تراعي التمايز بين الطلبة. ويتعلم المعلمون من خلالها كيفية تصميم وإعداد الدروس بالإضافة إلى أساليب التدر 
بشكل فعال، واستخدام التقنيات التعليمية، وإدارة بيئة التعلم الصفية بطرق تحفز التفاعل والتعلم النشط. كما تساعد المعلمين على 

 عزز لديهم فهمًا أعمق لأخلاقيات المهنة ومسؤولياتها.تطوير مهارات التواصل ومهارات القيادة، وت

في تحسين جودة العملية التعليمية، والمساهمة  اً كبير  اً إنّ طرائق التدريس الحديثة التي توفرها برامج إعداد المعلمين دور 
ملية التعليمية بالدرجة في تلبية احتياجات الطلبة في وقتنا الحالي. وترتكز طرائق التدريس هذه على جعل الطالب محور الع

. مما يعزز المشاركة الفاعلة التقانة الحديثةالأولى، من خلال التعلم النشط على سبيل المثال، والتعلم التعاوني، وتوظيف أدوات 
ويطور من مهارات التفكير النقدي والإبداعي لديهم. بالإضافة إلى مُساهمة هذه الطرائق في تنويع أساليب عرض  ،للطلبة

(. وعند استخدام المعلمين Marzano ،2007لومات، مما يجعل التعلم أكثر تشويقًا وأكثر ملاءمةً لأنماط التعلم المختلفة )المع
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، مثل: المواد التفاعلية، يمكن للمعلمين توفير تجارب تعليمية غنية ومتفردة تراعي التمايز بين الطلبة، التقانة الحديثةلتطبيقات 
 (.2018ل أعمق للمفاهيم وتطبيق المعرفة في سياقات حياتية واقعية )الهويش، وتساعدهم على الفهم بشك

ة لدى الطلبة نحو أهمية البرنامج، إيجابيتنمية اتجاهات  على ومن المُتوقع أن يكون لبرامج إعداد المعلمين أثر كبير
ركيزة أساسية لتطوير قدرات وكفاءات  لميناعداد المع حيث تُعد برامج أكثر فاعلية مستقبلًا. ممارسة تدريسية مما ينعكس على

المستقبل. وذلك من خلال تزويدهم بالمعرفة التربوية الحديثة النظرية والتطبيقية، وجعلهم أكثر  في المعلمين وتعزيز أدائهم المهني
زيادة دافعية الطلبة كما تسهم (، 2024استعدادًا لتبني أساليب تدريس فعالة تضع الطلبة في مركز العملية التعليمية )النوافلة، 

للتعلم الذاتي بعيدًا عن نهج التدريس التقليدي القائم على التلقين. وتسهم هذه البرنامج في تعزيز مهارة المعلمين في استخدام 
 أو في إدارة عملية التعليم ككل. ،التعليمية سواء في التدريس التقانةأدوات وتطبيقات 

 مشكلة وأسئلة الدراسة

مباشر على تقدم وتطور المجتمع، فهي تسُهم في تشكيل وصياغة   على نحومهنة التعليم من أبرز المهن التي تؤثر تعتبر 

إلى إعداد معلمين على مستوى عالٍ  الحاضرازدادت الحاجة في الوقت  وقد ،وتعزز قيم المعرفة والتميز ،عقول الأجيال القادمة

. وفي هذا السياق، يتخذ برنامج إعداد المعلمين قبل الخدمة دورًا حيويًا في لمستقبلوالقدرة على مواجهة تحديات ا من الجاهزية

تزويد الطلبة بالمعرفة والمهارات والاستعداد لممارسة مهنة التعليم بكفاءة وفاعلية. وهنا تبرز أهمية تقديم رؤية واضحة حول 

ديد ما إذا كانت اتجاهاتهم تتسم بالتحفيز الإيجابي الذي يدعم مدى استعداد هؤلاء الطلبة لتولي أدوارهم كمعلمين مستقبلاً، وتح

 (، أو أن هناك تحديات أو معوقات قد تحد من إقبالهم على هذه المهنة.2020الانخراط بفاعلة في مجال التعليم )الجميل، 

برنامج الدبلوم العالي في إعداد المعلمين؛ نظراً لحداثة البرنامج وقلة  عدم وضوح واقعنتيجة لجاءت هذه الدراسة  الحالية  

أهمية معرفة العوامل الأساسية التي قد تؤثر في ، بالإضافة إلى -ين على حد علم الباحث - الدراسات التربوية التي تطرقت له

ضوء على اتجاهات طلبة برنامج الدبلوم العالي ط اليتسلمن خلال ومدى تميزه فيه في المستقبل  المعلم لمجال التعليم، اختيار

)أهمية امتلاك المعلّم مهارات المستقبل، في أربعة مجالات أساسية  لإعداد المعلمين في الجامعة الأردنية نحو أهمية البرنامج

رساتهم التدّريسية في ضرورة الانضمام إلى البرنامج، طرائق التدّريس المتبعة في البرنامج، والأثر المتوقع للبرنامج على مما

للكشف عن اتجاهات طلبة برامج إعداد المعلمين قبل الخدمة  يسعى فموضوع البحث ،عليهاالمستقبل(،  ودراسة الآثار المترتبة 

 : التاليةن الأسئلة عنحو مهنة التعليم من خلال الإجابة 

 الأردنية نحو أهمية امتلاك المعلم مهارات المستقبل؟ما اتجاهات طلبة برنامج الدبلوم العالي لإعداد المعلمين في الجامعة  .1
لى برنامج إعداد إما اتجاهات طلبة برنامج الدبلوم العالي لإعداد المعلمين في الجامعة الأردنية نحو ضرورة الانضمام  .2

 المعلمين قبل الخدمة؟
 حو أهمية طرائق التدريس المتبعة في البرنامج؟ما اتجاهات طلبة برنامج الدبلوم العالي لإعداد المعلمين في الجامعة الأردنية ن .3
ما اتجاهات طلبة برنامج الدبلوم العالي لإعداد المعلمين في الجامعة الأردنية نحو الأثر المتوقع للبرنامج على ممارساتهم  .4

 التدريسية في المستقبل؟
برنامج الدبلوم العالي لإعداد ( في اتجاهات طلبة 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .5

 المعلمين في الجامعة الأردنية نحو أهمية البرنامج تعزى لمتغير الجنس؟
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( في اتجاهات طلبة برنامج الدبلوم العالي لإعداد 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .6
نجليزية، علوم، رياضيات، إير التخصص )لغة عربية، لغة المعلمين في الجامعة الأردنية نحو أهمية البرنامج تعزى لمتغ

 معلم صف، دراسات اجتماعية، ودراسات إسلامية(؟

راسات السابقة  الدِّّ

أجريت دراسات سابقة عديدة حول موضوعات تتعلق ببرامج إعداد المعلمين واتجاهات الطلبة في تلك البرامج نحو مهنة 
 التدريس،نذكر منها:

( التي قدمت رؤية لتطوير برامج إعداد المعلمين في الدول العربية في ضوء توجهات العالم 2022دراسة السعود )
المعاصر. واستخدمت الدراسة المنهج التحليلي التركيبي، وعرضت الدراسة لأهم برامج إعداد المعلمين في الأدب التربوي، ومعايير 

طوير برامج إعداد المعلمين في كليات العلوم التربوية في الجامعات العربية، والاتجاهات المعلم الفعال، وتم فيها توضيح أهمية ت
العالمية المعاصرة في مجال إعداد المعلمين كما تطبقها الأنظمة التربوية الفاعلة. وفي ضوء ذلك، قدمت الدراسة توصيات لتطوير 

تطوير سياسات القبول(، (بعاد: اختيار الطلبة الملتحقين بكليات التربية برامج إعداد المعلمين في الدول العربية، تقوم على ثلاثة أ
ن في ضوء معايير المعلم المتميز مع التركيز على برنامج التربية العملية، وأخيرًا توفير برامج لتنمية هؤلاء و وإعداد الطلبة/المعلم

 المعلمين وتقويم أداءاتهم باستمرار.

التي هدفت إلى تقويم برنامج التربية العملية في كلية إعداد المعلمين بالجوف بالمملكة ( 2011دراسة الهباد وإبراهيم )
العربية السعودية من خلال استطلاع رأي الطلبة المعلمين المسجلين في برنامج التربية العملية، وقد أظهرت نتائج الدراسة أن 

التربية العملية من أكثر محاور الدراسة ضعفًا في برنامج التربية أثناء فترة  في دور مدير المدرسة والخبرات التربوية المكتسبة
العملية بحصولها على أقل المتوسطات الحسابية بالمقارنة مع دور كل من المشرف الأكاديمي، والمدارس المتعاونة، وتوظيف 

 التربية العملية.أثناء فترة  في الخبرات والمهارات المكتسبة خلال الإعداد المهني بكلية المعلمين بالجوف

هدفت إلى معرفة اتجاهات طلبة برنامج الدبلوم العالي في  (Fteiha & Bustami, 2023) فتيحة وبسطامي  دراسة  
التعليم نحو مهنة التدريس وعلاقة اتجاهاتهم بمتغير التخصص والمعدل التراكمي والصف الدراسي الذي تدرب فيه الطالب، 

مارات العربية المتحدة، وأظهرت نتائج الدراسة وجود ب وطالبة في جامعة العين في دولة الإطال 300تكونت عينة الدراسة من 
فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات طلبة البرنامج نحو مهنة التدريس تعزى لمتغيري التخصص والمعدل التراكمي، في حين 

يس تعزى لمتغير الصف الدراسي. وخلصت الدراسة إلى لم تكن هناك فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهاتهم نحو مهنة التدر 
الحاجة إلى برامج وتدريبات وأنشطة متنوعة لتنمية الاتجاهات الإيجابية لدى الطلبة نحو مهنة التدريس وتشجيعهم على الانخراط 

 في مهنة التعليم. 

قران في برامج تدريب المعلمين ( أشارت نتائج الدراسة إلى أن الأنشطة بين الأKhasawneh, 2023) الخصاونة دراسة
قبل الخدمة، مثل المناقشات الجماعية والمشاريع التعاونية، كانت ذات قيمة عالية من قبل المعلمين كوسيلة فعالة لتعزيز مهارات 
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والتي تنطوي  التعلم التعاوني والتدريس المشترك. وعلاوة على ذلك، ركزت برامج تدريب المعلمين قبل الخدمة على التربية الشاملة،
، والتعليم المتمايز، مما يمكن المعلمين من تعديل أساليبهم التدريسية لتتوافق بشكل جميعهم لطلبةلعلى تلبية الاحتياجات المتنوعة 

أفضل مع احتياجات التعلم لطلابهم. واتفق المعلمون الذي سيلتحقون بالمهنة أن متابعة ومساعدة المعلمين ذوي الخبرة في التدريب 
وأنهم اكتسبوا المعرفة والكفاءات في التدريس التعاوني نتيجة لذلك. وشملت العينة  ،لعملي الميداني كانت مفيدة لنموهم المهنيا

عشرين من المعلمين قبل الخدمة وعشرة من مدرسي المعلمين. واتبعت الدراسة التحليل الموضوعي كطريقة لتفسير البيانات التي 
ل عليها من المقابلات  شبه المنظمة وتحليل محتوى الوثائق ذات الصلة. حُصِّ

برامج إعداد المعلمين للتركيز على إعداد معلم متميز، وأهمية الجانب  إلى ومن خلال الدراسات السّابقة توضح الحاجة
 العملي التطبيقي، وأساليب التدريس التعاونية، واتجاهات الطلبة الإيجابية بشكل عام نحو المهنة.

 ةأهداف الدراس

سعت الدراسة الحالية إلى الوقوف على اتجاهات طلبة برنامج الدبلوم العالي لإعداد المعلمين في الجامعة الأردنية نحو 
أهمية البرنامج ضمن مجالات أربعة هي: أهمية امتلاك المعلم مهارات المستقبل، ضرورة الانضمام إلى البرنامج، طرائق التدريس 

 المتوقع للبرنامج على ممارساتهم التدريسية في المستقبل.المتبعة في البرنامج، والأثر 

وحاولت الدراسة الحالية تحديد الفروق في اتجاهات الطلبة نحو أهمية البرنامج بحسب متغيرات: الجنس والتخصص.   
العالي لإعداد  وذلك من خلال ما توفره الدراسة من إطار نظري ومقياس يعمل على تحديد اتجاه ومستوى اتجاهات طلبة الدبلوم

 المعلمين في الجامعة الأردنية نحو أهمية البرنامج.

 أهمية الدراسة

كون الكشف عن اتجاهات طلبة  من طبيعة الموضوع الذي تتناوله بالبحث،النظرية وتكتسب الدراسة الحالية أهميتها 
برامج إعداد المعلمين في الجامعة نحو أهمية البرنامج يشكل أساساً نظرياً يمكن الرجوع إليه من قبل الباحثين، كما يشكل المقياس 

البرامج المعد لتحقيق أهداف الدراسة أداة يمكن الارتكان إليها عند اتخاذ الإجراءات المناسبة على المستوى الجامعي لإعداد 
 التوعوية والإرشاد التربوي المنظم لتدعيم الاتجاهات الإيجابية للمعلمين قبل الخدمة وتعديل الاتجاهات السلبية منها.

 حداثة طرح برنامج الدبلوم العالي في إعداد المعلمين قبل الخدمةكما يستمد موضوع الدراسة الحالية أهميته العملية من 
بوي حول موضوع الدراسة، وفتح المجال أمام المهتمين والدارسين والباحثين الآخرين للبحث في في الجامعات وشح الأدب التر 

 .الجوانب الأخرى لاتجاهات الطلبة في هذا البرنامج
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 التعريفات الإجرائية

 ،وقد  الاتجاهات: يشير هذا المفهوم نظريًا إلى ميل الفرد أو استجابته نحو شيءٍ ما أو فكرة معينة أو وضعٍ  معين
(. أما إجرائيًا، فعُرّفت الاتجاهات لغايات هذه الدراسة Alderbashi, 2021تكون هذه الاستجابة إيجابية أو سلبية )

كمفهوم يشير إلى تصورات طلبة برنامج الدبلوم العالي لإعداد المعلمين في الجامعة الأردنية نحو أهمية البرنامج ضمن 
ريس المتبعة في لى البرنامج، طرائق التدإمجالات أربعة هي: أهمية امتلاك المعلم مهارات المستقبل، ضرورة الانضمام 

 .البرنامج، والأثر المتوقع للبرنامج على ممارساتهم التدريسية في المستقبل، والتي قد تكون تصورات إيجابية أو سلبية
 إعداد بهدف التربوية المؤسسات وتقدمها تعدها ( على أنّها برامج2014المعلمين: عرفتها الذبياني ) إعداد برامج 

ويعرف الباحثان برنامج  نجاحها. وأداة  التربوية العملية عصب باعتبارهم ومسلكيًا وعلميًا ربويًاوت مهنيًا المعلمين وتأهيلهم
هو برنامج أكاديمي مهني يتبع لكلية العلوم التربوية، وهو موجه نحو  الدبلوم العالي في إعداد المعلمين إجرائيًا بأنه

ليم في بعض التخصصات التعليمية المدرسية )اللغة العربية، ن بالانخراط في مهنة التعيخريجي درجة البكالوريوس الراغب
اللغة الإنجليزية، العلوم، الرياضيات، معلم الصف، الدراسات الاجتماعية، والدراسات الإسلامية(. ويهدف إلى النهوض 

 فية عالية. ار تحابأداء المعلمين من خلال تزويدهم بالكفايات والمهارات اللازمة للقيام بمهامهم المهنية كمعلمين ب

 محددات وحدود الدراسة 

 .2025-2024الدراسة في بداية الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي  يّتجر أالحدود الزمنية: 

الدراسة في المملكة الأردنية الهاشمية، واستهدفت الطلبة المنتظمين بالدراسة في برنامج الدبلوم العالي  يّتجر أالحدود المكانية: 
 لإعداد المعلمين في الجامعة الأردنية.

الحدود الموضوعية: يتمثل موضوع هذه الدراسة باتجاهات طلبة برنامج الدبلوم العالي في إعداد المعلمين نحو أهمية البرنامج 
ربعة مجالات، وهي: أهمية امتلاك المعلم مهارات المستقبل، ضرورة الانضمام إلى البرنامج، طرائق التدريس المتبعة في ضمن أ

 البرنامج، والأثر المتوقع للبرنامج على ممارساتهم التدريسية في المستقبل.

ف حجم العينة وطريقة اختيارها، ونوع ومحتوى محددات الدراسة: لا يمكن تعميم نتائج هذه الدراسة، لأن النتائج قد تختلف باختلا
 الأداة المستخدمة وعدد بنودها.

 الطريقة والإجراءات

 منهج الدراسة

وذلك لملائمته لطبيعة أهداف الدراسة في محاولة التعرف على  ،اعتمدت الدراسة الحالية على المنهج الوصفي المسحي
بوصفها  كمياً  عنهاعُبر علمين في الجامعة الأردنية نحو أهمية البرنامج ، و اتجاهات طلبة برنامج الدبلوم العالي في تأهيل الم

الفروق في اتجاهات طلبة برنامج الدبلوم العالي في تأهيل المعلمين في الجامعة الأردنية نحو مجالات أربعة  تحديدبهدف  رقمياً 
طرائق التدريس المتبعة في البرنامج، والأثر المتوقع )أهمية امتلاك المعلم مهارات المستقبل، ضرورة الانضمام إلى البرنامج، 
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نجليزية، علوم، رياضيات، إ: الجنس والتخصص )لغة عربية، لغة متغيرات للبرنامج على ممارساتهم التدريسية في المستقبل( بحسب
 معلم صف، دراسات اجتماعيةـ دراسات إسلامية(.

 مجتمع وعينة الدراسة

تكون مجتمع الدراسة من جميع الطلبة الملتحقين ببرنامج الدبلوم العالي في تأهيل المعلمين في الجامعة الأردنية، والذي 
. 2025-2024( طالبًا بحسب إحصائيات دائرة القبول والتسجيل في الجامعة الأردنية للعام الجامعي 1880يصل عددهم إلى )

استبانة وبنسبة ( 1208) ( استبانة واسترد منها1880بواقع ) في برنامج الدبلوم العالي ميعهمجعلى الطلبة  استبانة الدراسةوُزّعت 
 ( يوضح توزيع عينة الدراسة بحسب متغيرات الدراسة:1، والجدول رقم )%( من مجتمع الدراسة64)

( توزيع العينة من طلبة برنامج الدبلوم العالي بحسب متغيرات الدراسة1جدول )  

 النسبة المؤية التكرار ستوياتالم المتغير
 %18.2 220 ذكر الجنس

 %81.8 988 أنثى
 %17.3 209 اللغة العربية التخصص

 %19.8 239 اللغة الإنجليزية

 %17.8 215 العلوم

 %14.7 178 الرياضيات

 معلم الصف
255 

21.1% 

 %4.5 54 الدراسات الاجتماعية
 %4.8 58 الدراسات الإسلامية

 %100 1208 المجموع
 

 أداة وإجراءات الدراسة وتطبيقها

لتحقيق أهداف الدراسة وللتعرف على اتجاهات طلبة برنامج الدبلوم العالي لإعداد المعلمين في الجامعة الأردنية نحو 
أهمية البرنامج، قام الباحثان بتطوير مقياس اتجاهات طلبة البرنامج نحو مجالات أربعة هي: أهمية امتلاك المعلم مهارات 

ج، طرائق التدريس المتبعة في البرنامج، والأثر المتوقع للبرنامج على ممارساتهم التدريسية المستقبل، ضرورة الانضمام إلى البرنام
في المستقبل، وذلك من خلال مسح الأدب السابق المتعلق بالموضوع من أجل اشتقاق الفقرات التي تعبر عن هذه الاتجاهات 

 (.Arabeyyat ،2017، 2020، الشوابكة، 2024)سلمودي، 
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( فقرة تعبر عن اتجاهات طلبة برنامج الدبلوم العالي لإعداد المعلمين في الجامعة 30الباحثان من حصر )وتمكن 
الأردنية في المجالات الأربعة )أهمية امتلاك المعلم مهارات المستقبل، ضرورة الانضمام إلى البرنامج، طرائق التدريس المتبعة 

(  13المقياس بصورته الأولية على ) وعُرِض ممارساتهم التدريسية في المستقبل(. الأثر المتوقع للبرنامج على  في البرنامج، و
محكمًا من ذوي الخبرة والاختصاص في مجال التربية وأوصى المحكمون بدمج ثلاث فقرات ،وحذف ثلاث فقرات لتكرراها، وتكون 

لديموغرافية المتعلقة بمتغيرات الدراسة، وهي: ين : الأول تضمن المعلومات ائ( فقرة في جز 24المقياس بصورته النهائية من )
الجنس والتخصص )لغة عربية، لغة إنجليزية، علوم، رياضيات، معلم صف، دراسات اجتماعية، ودراسات إسلامية(، في حين 

رض، ( فقرة باستخدام مقياس ليكرت الخماسي )موافق بشدة، موافق، محايد، معا24تكون الجزء الثاني بصورته النهائية من )
نتيجتها  تكستم عُ  سلبیال في الإتجاه خرالبعض الآو  ،يجابیالإ في الاتجاه فقراتبعض المعارض بشدة( واحتوى المقياس على 

 لدى التحليل الإحصائي.

لاستخراج دلالات صدق البناء للمقياس، استخرجت معاملات ارتباط فقرات المقياس مع الدرجة الكلية في عينة الدراسة 
( طالبًا وطالبة في برنامج الدبلوم العالي لإعداد المعلمين في الجامعة الأردنية، حيث إن معامل الارتباط  1208 المكونة من )

بين كل فقرة وبين الدرجة الكلية يمثل دلالة للصدق بالنسبة لكل فقرة، وقد ترواحت معاملات ارتباط الفقرات مع الأداة ككل ما 
 لي يوضح ذلك.(، والجدول التا0.698 – 0.291بين )

 

 

 

 

 

 

 

 

 المعالجات الإحصائية

( معاملات الارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية2جدول )  

معامل الارتباط مع  رقم الفقرة
 الأداة

معامل الارتباط مع  رقم الفقرة
 الأداة

معامل الارتباط مع  رقم الفقرة
 الأداة

1 **0.380 9 **0.481 17 **0.670 
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2 **0.291 10 **0.621 18 **0.596 
3 **0.392 11 **0.601 19 **0.695 
4 **0.494 12 **0.662 20 **0.698 
5 **0.585 13 **0.611 21 **0.684 
6 **0.535 14 **0.625 22 **0.582 
7 **0.444 15 **0.641 23 **0.661 
8 **0.641 16 **0.335 24 **0.623 

 (0.05* دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
 (0.01إحصائياً عند مستوى دلالة ) ** دالة

حذف أي من هذه الفقرات.  يتموتجدر الإشارة أن جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولة ودالة إحصائيًا، ولذلك لم 

تم ( و0.899سب معدل الثبات لأداة الدراسة عن طريق الاتساق الداخلي من خلال معادلة كرونباخ ألفا، وجاءت قيمتها )كما حُ 

 اعتبار هذه القيمة مناسبة لغايات هذه الدراسة.

( لتصحيح أداة الدراسة، وذلك بإعطاء كل فقرة من فقراته درجة واحدة من بين درجاته Likert scaleمد سلم ليكرت )اعتُ 
سب احتُ ( على الترتيب، وقد 1، 2، 3، 4، 5الخمس )موافق بشدة، موافق، محايد، معارض، معارض بشدة( وهي تمثل رقميًا)

 المقياس من خلال استخدام الصيغة الرياضية التالية:

 (1الحد الأدنى للمقياس ) –( 5الحد الأعلى للمقياس )
(3عدد الفئات المطلوبة )  

1.33 =
1 − 5

3
 

 ( إلى نهاية كل فئة. وبالتالي فقد تم اعتماد المعيار التالي لأغراض تحليل النتائج:1.33ومن ثم إضافة الناتج )

  يعبر عن اتجاهات سلبية في الثلث الأدنى من استجابات عينة الدراسة. 2.33 الى 1.00من 
  يعبر عن اتجاهات محايدة في الثلث الأوسط من استجابات عينة الدراسة. 3.67الى  2.34من 
  يعبر عن اتجاهات إيجابية في الثلث الأعلى من استجابات عينة الدراسة. 5.00الى  3.68من 

 نتائج الدراسة

ما اتجاهات طلبة الدبلوم العالي لإعداد المعلمين في الجامعة الأردنية نحو أهمية امتلاك المعلم مهارات  لسؤال الأول:نتائج ا
 المستقبل؟

م العالي لإعداد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات طلبة الدبلو تخرجوللإجابة عن هذا السؤال استُ 
( يوضح ذلك.3المعلم مهارات المستقبل، والجدول رقم )المعلمين نحو أهمية امتلاك   
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( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات طلبة الدبلوم العالي لإعداد المعلمين في الجامعة الأردنية 3جدول )
 نحو أهمية امتلاك المعلم مهارات المستقبل مرتبة تنازليًا حسب المتوسطات الحسابية

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 الاتجاهات المعياري 

1 5 
أنا بحاجة إلى التميز والإبداع في عملي كي أتطور في مهنتي 

 كمعلم.
 إيجابية 0.560 4.536

2 6 
أعتقد أن مهارة حل المشكلات هي من المهارات الضرورية التي 

 يجب أن أمتلكها كمعلم.
 إيجابية 0.541 4.472

 إيجابية 0.599 4.450 معرفتي بالمحتوى الدراسي فقط لا تكفي لأصبح معلمًا. أعتقد أن 3 3

4 4 
يتوجب علي كمعلم أن أمتلك المعرفة والمهارة في استخدام 

 إيجابية 0.600 4.447 التكنولوجيا.

5 1 
أعتقد بأنه ليس من السهل على أي شخص أن يصبح معلما 

 بسهولة.
 إيجابية 0.699 4.221

 إيجابية 0.657 4.000 ن على ملاحظة وتقييم مهاراتي كمعلم.يقادر الطلبة  2 6

(، 4.536-4.000ت ما بين )ح( أن المتوسطات الحسابية لفقرات المجال الأول من المقياس تراو 3يوضح الجدول )
، هالفقرات جميعحيث تشير هذه المتوسطات إلى أن الاتجاهات نحو أهمية امتلاك المعلم مهارات المستقبل كانت إيجابية في ا

لى التميز والإبداع في عملي كي أتطور في مهنتي كمعلم." في المرتبة إ( والتي تنص على " أنا بحاجة 5وكانت الفقرة رقم )
ن ي( والتي تنص على " الطلبة قادر 2(، بينما كانت الفقرة رقم )0.560( وانحراف معياري )4.536الأولى وبمتوسط حسابي بلغ )

(. وبلغ 0.657( وانحراف معياري )4.000م مهاراتي كمعلم."، في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بلغ )على ملاحظة وتقيي
 (.0.639وانحراف معياري ) (4.354المتوسط الحسابي للمقياس ككل )

ما اتجاهات طلبة الدبلوم العالي لإعداد المعلمين في الجامعة الأردنية نحو ضرورة الانضمام الى برنامج  نتائج السؤال الثاني:
 إعداد المعلمين قبل الخدمة؟

م العالي لإعداد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات طلبة الدبلو تخرجوللإجابة عن هذا السؤال استُ 
( يوضح ذلك.4رنامج في المجالات الأربعة السابقة، والجدول رقم )المعلمين نحو أهمية الب  

 

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات طلبة الدبلوم العالي لإعداد المعلمين في الجامعة الأردنية 4جدول )
 المتوسطات الحسابيةنحو ضرورة الانضمام إلى برنامج إعداد المعلمين قبل الخدمة مرتبة تنازليًا حسب 
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المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 الاتجاهات المعياري 

1 11 
أشعر أن دافعيتي وشغفي للتعليم بالإضافة إلى قناعاتي ستؤثر 

 طلبتي مستقبلًا. في
 إيجابية 0.599 4.499

أجد أنه من الضروري تعلم التخطيط والتقييم بشكل جيد لأصبح  10 2
 أفضل.معلمًا 

 إيجابية 0.559 4.493

 إيجابية 0.677 4.398 أشعر بالفخر عندما يعرف الآخرون أنني سأصبح معلمًا. 8 3

4 12 
أعتقد أنه من الضروري لي الانضمام إلى برنامج إعداد المعلمين 

 للعمل في مهنة التعليم.
 إيجابية 0.708 4.397

 إيجابية 0.891 3.869 وتقدير.أعتقد أن مجتمعنا ينظر للمعلم نظرة احترام  9 5
 محايدة 0.992 3.481 ها.لو أتيحت لي فرصة عمل أخرى غير مهنة التعليم لما قبلت 7 6

(، 4.499-3.481ت ما بين )ح( أن المتوسطات الحسابية لفقرات المجال الثاني من المقياس تراو 4يوضح الجدول )
الانضمام إلى برنامج إعداد المعلمين قبل الخدمة كانت إيجابية في  حيث تشير هذه المتوسطات إلى أن الاتجاهات نحو ضرورة

( والتي تنص على " أشعر أن دافعيتي وشغفي للتعليم 11ما عدا فقرة واحدة كانت محايدة، وكانت الفقرة رقم ) هاالفقرات جميع
(، 0.599( وانحراف معياري )4.499لغ )طلبتي مستقبلا." في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي ب فيلى قناعاتي ستؤثر إبالإضافة 

."، في المرتبة الأخيرة ها( والتي تنص على " لو أتيحت لي فرصة عمل أخرى غير مهنة التعليم لما قبلت7بينما كانت الفقرة رقم )
ي وانحراف معيار  (4.190(. وبلغ المتوسط الحسابي للمقياس ككل )0.992( وانحراف معياري )3.481بمتوسط حسابي بلغ )

(0.846.) 

ما اتجاهات طلبة الدبلوم العالي لإعداد المعلمين في الجامعة الأردنية نحو أهمية طرائق التدريس المتبعة  نتائج السؤال الثالث:
 في البرنامج؟

العالي لإعداد  خرج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات طلبة الدبلوموللإجابة عن هذا السؤال استُ 
( يوضح ذلك.5المعلمين نحو أهمية طرائق التدريس المتبعة في البرنامج، والجدول رقم )  

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات طلبة الدبلوم العالي لإعداد المعلمين في الجامعة الأردنية 5جدول )
 حسب المتوسطات الحسابيةنحو أهمية طرائق التدريس المتبعة في البرنامج مرتبة تنازليًا 

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 الاتجاهات المعياري 

 إيجابية 0.559 4.550 أشعر بأن التنويع بطرائق التدريس يزيد فاعلية التعلم. 17 1

2 18 
ن مأعتقد أن ربط التعلم بالخبرات والمواقف الحياتية للطلبة يزيد 

 تحقق أهداف التعلم.
 إيجابية 0.541 4.541



 

462 
 

3 15 
التغذية الراجعة التي يقدمها زملائي والمدرس تساعدني على 

 تحسين مهاراتي المختلفة.
 إيجابية 0.551 4.397

4 14 
أرى أن النقاش وإبداء الرأي يساعد على تقبل الأفكار والمعرفة 

 الجديدة.
 إيجابية 0.545 4.329

 إيجابية 0.643 4.298 بدرجة أكبر مما كنت أتوقع.أجد أن العمل التعاوني فعال  13 5

6 16 
التعليم الذي يساعدني على الفهم أكثر أهمية لدي من اكتساب 

 المعرفة إجرائيًا.
 إيجابية 0.806 3.815

(، 4.550-3.815ت ما بين )ح( أن المتوسطات الحسابية لفقرات المجال الثالث من المقياس تراو 5يوضح الجدول )
، هاهذه المتوسطات إلى أن الاتجاهات نحو أهمية طرائق التدريس المتبعة في البرنامج كانت إيجابية في الفقرات جميعحيث تشير 

( والتي تنص على " أشعر بأن التنويع بطرائق التدريس يزيد فاعلية التعلم." في المرتبة الأولى وبمتوسط 17وكانت الفقرة رقم )
( والتي تنص على " التعليم الذي يساعدني على 16(، بينما كانت الفقرة رقم )0.559) ( وانحراف معياري 4.550حسابي بلغ )

( وانحراف معياري 3.815الفهم أكثر أهمية لدي من اكتساب المعرفة إجرائيًا."، في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بلغ )
 (.0.662وانحراف معياري ) (4.321(. وبلغ المتوسط الحسابي للمقياس ككل )0.806)

ما اتجاهات طلبة الدبلوم العالي لإعداد المعلمين في الجامعة الأردنية نحو الأثر المتوقع للبرنامج على  نتائج السؤال الرابع:
 ممارساتهم التدريسية في المستقبل؟

م العالي لإعداد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات طلبة الدبلو تخرجوللإجابة عن هذا السؤال استُ 
( يوضح ذلك.6المعلمين نحو الأثر المتوقع للبرنامج على ممارساتهم التدريسية في المستقبل، والجدول رقم )  

لإعداد المعلمين في الجامعة الأردنية ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات طلبة الدبلوم العالي 6جدول )
 نحو الأثر المتوقع للبرنامج على ممارساتهم التدريسية في المستقبل مرتبة تنازليًا حسب المتوسطات الحسابية

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الاتجاهات المعياري 

1 20 
على سأطبق ما تعلمت من استراتيجيات تدريس في البرنامج 

 طلبتي مستقبلا.ً 
 إيجابية 0.546 4.592

2 19 
الجهد الذي أبذله الآن كطالب معلم سينعكس على مهنتي 

 مستقبلًا.
 إيجابية 0.590 4.526

تغيرت نظرتي إلى دور المعلم بعد الانضمام إلى برنامج إعداد  21 3
 المعلمين.

 إيجابية 0.673 4.403

4 24 
المدارس يمنحني فرصة لتنفيذ ما أجد أن الجانب التطبيقي في 

 أتعلمه والاقتناع بفاعليته.
 إيجابية 0.648 4.381
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5 23 
أشعر ان القراءة والكتابة الأكاديمية في البرنامج ستصنع مني 

 معلمًا باحثًاومحللًا.
 إيجابية 0.736 4.175

6 22 
 أشعر بأن التفكير والكتابة التأملية في البرنامج ستصبح ممارسة

 لدي.دائمة 
 إيجابية 0.778 4.006

(، 4.592-4.006ت ما بين )ح( أن المتوسطات الحسابية لفقرات المجال الرابع من المقياس تراو 6يوضح الجدول )
الأثر المتوقع للبرنامج على ممارساتهم التدريسية في المستقبل كانت إيجابية  حيث تشير هذه المتوسطات إلى أن الاتجاهات نحو

سأطبق ما تعلمت من استراتيجيات تدريس في البرنامج على  ( والتي تنص على "20، وكانت الفقرة رقم )هافي الفقرات جميع
( 22(، بينما كانت الفقرة رقم )0.546( وانحراف معياري )4.592طلبتي مستقبلا." في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ )

في البرنامج ستصبح ممارسة دائمة لدي."، في المرتبة الأخيرة بمتوسط والتي تنص على " أشعر بأن التفكير والكتابة التأملية 
 (.0.696وانحراف معياري ) (4.347(. وبلغ المتوسط الحسابي للمقياس ككل )0.778( وانحراف معياري )4.006حسابي بلغ )

اتجاهات طلبة برنامج الدبلوم ( في 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) نتائج السؤال الخامس:
 العالي لإعداد المعلمين في الجامعة الأردنية نحو أهمية البرنامج تعزى لمتغير الجنس؟

الدبلوم العالي  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات طلبة برنامج تخرجوللإجابة عن هذا السؤال استُ 
خدم اختبار ستُ امتغير الجنس، ولبيان الفروق الإحصائية بين المتوسطات الحسابية  لإعداد المعلمين نحو أهمية البرنامج حسب

( يوضح ذلك.7"ت"، والجدول رقم )  

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار "ت" لأثر الجنس على اتجاهات طلبة الدبلوم العالي لإعداد 7جدول )
 أهمية البرنامجالمعلمين في الجامعة الأردنية نحو 

المتوسط  العدد الجنس المجالات
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

درجات  قيمة "ت"
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

( أهمية امتلاك المعلم مهارات 1
 المستقبل

 ذكر

 أنثى
220 
988 

4.299 
4.367 

0.397 
0.355 

2.514- 1206 0.012* 

( ضرورة الانضمام إلى برنامج 2
 قبل الخدمةإعداد المعلمين 

 ذكر

 أنثى
220 
988 

4.112 
4.207 

0.547 
0.467 

2.384- 294.1 0.018* 

( أهمية طرائق التدريس المتبعة في 3
 البرنامج

 ذكر

 أنثى
220 
988 

4.275 
4.332 

0.432 
0.399 

1.787- 307.9 0.075 

( الأثر المتوقع للبرنامج على 4
 ممارساتهم التدريسية في المستقبل

 ذكر

 أنثى
220 
988 

4.275 
4.363 

0.565 
0.480 

2.152- 293.3 0.032* 

 المجموع
 ذكر

 أنثى
220 
988 

4.240 
4.317 

0.409 
0.352 

2.586- 295.1 0.010** 
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 (0.05* دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
 (0.01** دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )

لأثر الجنس على اتجاهات طلبة برنامج الدبلوم ( تعزى 0.05( وجود فروق ذات دلالة إحصائية )7يتضح من جدول )
العالي لإعداد المعلمين في الجامعة الأردنية نحو أهمية امتلاك المعلم مهارات المستقبل، ونحو ضرورة الانضمام إلى برنامج 

نحو مجموع المجالات إعداد المعلمين قبل الخدمة، ونحو الأثر المتوقع للبرنامج على ممارساتهم التدريسية في المستقبل. وكذلك 
( تعزى لأثر الجنس على 0.05الأربعة لصالح الإناث. في حين يوضح الجدول عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية )

 اتجاهات طلبة برنامج الدبلوم العالي لإعداد المعلمين في الجامعة الأردنية نحو أهمية طرائق التدريس المتبعة في البرنامج.

( في اتجاهات طلبة برنامج الدبلوم 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) :نتائج السؤال السادس
العالي لإعداد المعلمين في الجامعة الأردنية نحو أهمية البرنامج تعزى لمتغير التخصص )لغة عربية، لغة إنجليزية، علوم، 

 رياضيات، معلم صف، دراسات اجتماعية، ودراسات إسلامية(؟

الدبلوم العالي  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات طلبة برنامج تخرجوللإجابة عن هذا السؤال استُ 
ئية بين لإعداد المعلمين نحو أهمية البرنامج  )مجموع المجالات الأربعة( حسب متغير التخصص، ولبيان الفروق الإحصا

( يوضح ذلك.8والجدول رقم )خدم اختبار "ت"، المتوسطات الحسابية استُ   

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات طلبة برنامج الدبلوم العالي لإعداد المعلمين في الجامعة 8جدول )
 الأردنية نحو أهمية البرنامج حسب متغير التخصص

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد الفئات

 0.365 4.346 209 اللغة العربية
 0.371 4.304 239 اللغة الإنجليزية

 0.363 4.297 215 العلوم
 0.374 4.197 178 الرياضيات

 0.344 4.317 255 معلم الصف
 0.328 4.406 54 الدراسات الاجتماعية
 0.363 4.339 58 الدراسات الإسلامية

 0.364 4.303 1208 المجموع

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات طلبة برنامج ( وجود تباين ظاهرل في 8يتضح من جدول )
الدبلوم العالي لإعداد المعلمين في الجامعة الأردنية نحو أهمية البرنامج بسبب اختلاف فئات متغير التخصص. ولبيان دلالة 

 دول التالي:الفروق الإحصائية بين المتوسطات الحسابية تم استخدام تحليل التباين الأحادل حسب الج

( تحليل التباين الأحادي لأثر متغير التخصص على اتجاهات طلبة برنامج الدبلوم العالي لإعداد المعلمين في الجامعة 9جدول )
 الأردنية نحو أهمية البرنامج
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درجات  مجموع المربعات المصدر
 الحرية

متوسط 
الدلالة  قيمة "ف" المربعات

 الإحصائية

 0.518 6 3.108 بين المجموعات
3.969 

0.001** 

   0.131 1201 156.749 داخل المجموعات
    1207 159.856 المجموع الكلي

 (0.05* دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
 (0.01** دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )

اتجاهات طلبة ( تعزى للتخصص على 0.05( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )9يتضح من جدول )
برنامج الدبلوم العالي لإعداد المعلمين في الجامعة الأردنية نحو أهمية البرنامج. ولبيان الفروق الزوجية الدالة إحصائيًا بين 

 (:10( كما هو موضح في الجدول  التالي رقم )Schefféالمتوسطات الحسابية تم استخدام المقارنات البعدية بطريقة شيفييه )

لأثر متغير التخصص على اتجاهات طلبة برنامج الدبلوم العالي  (Schefféالمقارنات البعدية بطريقة شيفييه )( 10جدول )
 لإعداد المعلمين في الجامعة الأردنية نحو أهمية البرنامج

 
المتوسط 
 اللغة العربية الحسابي

اللغة 
 الرياضيات العلوم الإنجليزية

معلم 
 الصف

الدراسات 
 الاجتماعية

ت الدراسا
 الإسلامية

        4.346 اللغة العربية

اللغة 
 الإنجليزية

4.304 0.0402-        

      -0.0073 -0.0494 4.297 العلوم
     -0.1000 -0.1074 -0.1495* 4.197 الرياضيات

    0.1204 0.0203 0.0129 -0.0291 4.317 معلم الصف
الدراسات 

 الاجتماعية
4.406 0.0598 0.1018 0.1092 *0.2092 0.0889   

الدراسات 
 الإسلامية

4.339 0.0070- 0.0350 0.0424 0.1424 0.0221 0.0668-  

 (0.05* دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )
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( بين تخصص الرياضيات من جهة وكل 0.05( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )10يتضح من جدول )
 والدراسات الاجتماعية، وجاءت الفروق لصالح تخصصي اللغة العربية والدراسات الاجتماعية.من تخصصي اللغة العربية 

 تفسير النتائج

أشارت نتائج السؤال الأول إلى أن فقرات مقياس الاتجاهات نحو مجال أهمية امتلاك المعلم مهارات المستقبل كانت جميعها  أولًا:
لى إظهار التميز والإبداع في العمل، ويمكن تفسير ذلك بارتباط التطور إبحاجة  اتجاهات إيجابية، وأن التطور المهني للمعلم

امتلاك معارف ومهارات إلى  الحاجة المهني للمعلم بدرجة كبيرة بنظام حوافز الرتب للمعلمين في المدارس الحكومية، بالإضافة إلى
مع نتيجة بشكل كبير ، وهذه النتيجة تشابهت ومهارة حل المشكلات وغيرها في التعليمالحديثة  التقانةمهارة استخدام ، أهمها عدة

المعلمين والمعلمات قبل الخدمة لديهم اتجاه إيجابي نحو استخدام تقنيات التعليم في التي أظهرت أن  (2019الشريدة )دراسة 
لديهم في الأردن معلمات قبل الخدمة المعلمين والالتي أظهرت أن  (Janeš et al., 2023جانس وآخرون )دراسة و  التدريس،
 ،مكن الاستفادة من اتجاه الطلبة الإيجابي نحو تقنيات التعليمومن الم توظيف التقانة الحديثة في المستقبل. إيجابية نحواتجاهات 

 .(2021، المومني)في تعزيز العملية التعليمية  مستقبلا لأهميته بتشجيعهم على توظيف التعلم الإلكتروني

أشارت نتائج السؤال الثاني إلى أن فقرات مقياس الاتجاهات نحو مجال ضرورة الانضمام إلى برنامج إعداد المعلمين قبل  اً:ثاني
ن الانضمام إلى برامج إعداد المعلمين يعتبر إما عدا فقرة واحدة كانت محايدة. إذ  هاالخدمة كانت إيجابية في الفقرات جميع

مهنة التعليم، ويمكن تفسير هذه النتيجة من خلال حاجة الطلبة للإعداد التربوي، مثل: تعلم التخطيط الخطوة الأولى لانخراطهم في 
والتقييم بشكل جيد، إذ يتطلب النجاح في برنامج الدبلوم العالي لإعداد المعلمين من الطلبة تنفيذ مثل هذه المهام. وأكدت العديد 

 هذه النتيجة متوافقة مع نتائج دراسة العتيبي .ودورها في بناء المعلم وتطوير التعليم من الدراسات على أهمية برامج إعداد المعلمين
التي أشارت إلى ضرورة تطبيق طرق مناسبة لاختيار وتوظيف المعلمين بناء على المهارات والقدرات المطلوبة داخل  (022 2)

 .المؤسسات التربوية

أهمية طرائق التدريس المتبعة في البرنامج كانت  ات مقياس الاتجاهات نحو مجال أشارت نتائج السؤال الثاني إلى أن فقر  ثالثاً:
في برنامج الدبلوم العالي في إعداد  خلال جلسات التعلم ة الطلبةتجرب ى. وقد يعزى السبب في ذلك إلجميعها إيجابية في الفقرات

 ات التدريس.يالتنويع في استراتيجهج التدريب العملي و ناتسمت بالبعد عن الأسلوب المباشر في التعليم وتبنت المعلمين التي 
( التي أشارت إلى الحاجة إلى وجود توجيهات وبرامج عملية واستراتيجيات تعليمية 2022الموسى ) دراسةوهذه النتيجة تتوافق مع 

 فعاليةأظهرت التي  (Marzano, 2007) في الجامعة الأردنية لإعداد معلمي ومعلمات المستقبل. كما تتوافق مع دراسة مارزانو
% في التعلُّم عن 90% في المحاضرة التقليدية لغاية 5يرفع نسبة الاحتفاظ بالمعرفة من  الذي التنويع في استراتيجيات التدريس

 طريق التعليم التعاوني أو التطبيق العملي. 

لأثر المتوقع للبرنامج على ممارساتهم التدريسية أشارت نتائج السؤال الثاني إلى أن فقرات مقياس اتجاهات الطلبة نحو ا رابعًا:
. ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن الجانب العملي الذي يتضمنه البرنامج يسمح جميعها في المستقبل كانت إيجابية في الفقرات

أو عن طريق للطلبة بتطبيق ما تعلموه من استراتيجيات تدريس مع زملائهم في جلسات التعلم عن طريق العمل ضمن مجموعات 
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(، بالإضافة إلى الخبرة الميدانية في المدارس التي تتيح لهم الفرصة لمشاركة التدريس 2023جلسات التدريس المصغر)السهلي، 
( عن تأثير برنامج Altarawneh, 2023) الطراونة مع معلمين أصحاب خبرات متميزة. وهذه النتيجة جاء متفقة مع نتيجة دراسة

 أثناء الخبرة الميدانية في المدارس.في استراتيجيات التدريس والإدارة الصفية للطلبة إعداد المعلمين على 

أشارت نتائج السؤال الخامس إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس على اتجاهات طلبة برنامج  خامساً:
الدبلوم العالي لإعداد المعلمين في الجامعة الأردنية نحو أهمية امتلاك المعلم مهارات المستقبل، ونحو ضرورة الانضمام إلى 

الأثر المتوقع للبرنامج على ممارساتهم التدريسية في المستقبل. وكذلك نحو مجموع برنامج إعداد المعلمين قبل الخدمة، ونحو 
المجالات الأربعة لصالح الإناث. ولعلّ السبب وراء ذلك يعود إلى سياق التنشئة الاجتماعية للطالبات، حيث تُنشأ الإناث على 

ي مهنة التدريس يعتبر من أفضل أنواع المهن الملائمة الأغلب على الاهتمام بالانضباط والتحصيل الأكاديمي، وأن الانخراط ف
وجود لى إخلصت  التي (Eagly & Wood, 2012) إيجلي و ود  دراسةجاءت نتائج هذه الدراسة متفقة مع نتائج للعمل لهن. ف

لتعليم، في حين ا مهنة أن الإناث يملن إلى مهن ذات طابع اجتماعي مثلفارق بين اتجاهات الطلبة تعزى لمتغير الجنس، بحيث 
إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  الدراسة الحالية في حين تشير نتائج أن الذكور يتوجهون إلى مهن تقنية أو قيادية.

تعزى لأثر الجنس على اتجاهات طلبة برنامج الدبلوم العالي لإعداد المعلمين في الجامعة الأردنية نحو أهمية طرائق التدريس 
تقان هذه الطرائق يعد استثمارًا في نجاحهم المهني وقدرتهم إبرنامج، حيث اتفق كل من الطالبات والطلبة على أن المتبعة في ال

ن هذه الطرائق تساعد على مشاركة الأدوار بين المعلم والطلبة، مما يخفف العبء عن المعلم أعلى إلهام طلبتهم مستقبلًا، كما 
(Darling-Hammond et al., 2020.) 

أشارت نتائج السؤال السادس إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير التخصص على اتجاهات طلبة برنامج  اً:سادس
الدبلوم العالي لإعداد المعلمين في الجامعة الأردنية نحو أهمية البرنامج وذلك لصالح تخصصي اللغة العربية والدراسات الاجتماعية 

ن الى طبيعة المحتوى الدراسي لهذه التخصصات، حيث إتبرير هذه الاختلافات بالنظر  مقارنة بتخصص الرياضيات، ويمكن
(، وعدم التركيز على التطبيقات العملية للمبحث Schleicher, 2019منهج الرياضيات يعتبر مكتظ  بالمحتوى مقارنة بغيره )

وجاءت  لغة العربية والدراسات الاجتماعية.قد يحد من فرص المناقشات الصفية التي تكون حاضرة بشكل كبير في تخصصي ال
تخصص الدراسات الاجتماعية قبل  فين اتجاهات الطلبة المعلمين ( ا2022هذه النتيجة متوافقة مع دراسة النعيمية و المعمري )

 .مستقبلا تدامةقيم الإس کانت عالية، وأنهم يمتلکون اتجاهات عالية نحو تدريسمة ستدامال التربية من أجل التنميةالخدمة نحو 

 التوصيات

تقدم نتائج هذه الدراسة تصورًا عن الأدوار الفاعلة والمؤثرة في الاتجاهات نحو أهمية برنامج الدبلوم العالي لإعداد المعلمين من 
 خلال تحديد ماهية هذه الاتجاهات ودراسة أثرها على طلبة البرنامج. وفي ضوء ما توصلت إليه هذه الدراسة يوصي الباحثان

 بما يلي:
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  إجراء مزيد من الدراسات الميدانية التي تبحث في اتجاهات وميول طلبة برامج إعداد المعلمين قبل وأثناء الخدمة نحو العديد
من مجالات مهنة التعليم، للمساعدة في فهم كيف يرى الطلبة مهنة التعليم قبل الانخراط بها، ولتجسير أي فجوة بين توقعات 

 تعليم وما يواجهه المعلمون أثناء الخدمة العملية. الطلبة حول مهنة ال
  الاهتمام بجودة العملية التعليمية في برامج إعداد المعلمين، وتوطين هذه البرامج في مؤسسات التعليم العالي بما يتوافق مع

 الاتجاهات العالمية المعاصرة وذلك تحقيقًا للأهداف التعليمية للمملكة الأردنية الهاشمية. 
  على امتلاك الهيئة التدريسية المقدمة لبرامج إعداد المعلمين مستويات عالية من التأهيل والمعرفة التربوية، إضافة  صالحر

 للتعليم بإيجابية عالية، مما ينعكس على مخرجات هذه البرامج من معلمين ذوي كفاءة تعليمية عالية. هإلى امتلاكهم دافعي
 من خلال وسائل الإعلام المختلفة على أهمية دور المعلم ورسالته في المجتمع، والسعي لإعطائه المكانة الاجتماعية  التأكيد

 نماء في المجتمع.أهم ركائز التطوير والإ ىاللائقة به كونه أحد
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 من السعودية العربية بالجوف بالمملكة المعلمين كلية في العملية التربية (. تقويم2011أ. ) إ. وإبراهيم، ف.، ف. الهباد،
 – 1(، ص 1(، العدد )23المجلد ) والدراسات الإسلامية، التربوية العلوم سعود، الملك جامعة مجلة المعلم، الطالب نظر وجهة

36. 

(. التنمية المهنية لمعلمي المملکة العربية السعودية في ضوء مهارات القرن الحادي والعشرين. 2018الهويش، ي. ب. م. )
 .282-247(، 1)42 ،مجلة کلية التربية فى العلوم التربوية

(. مهارات التفکير الإبداعي لدى معلمي العلوم بالمرحلة الابتدائية من وجهة نظر المشرفين التربويين. 2019خيايا، ي. م. )
 .206-159(, 12)3، المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية

(. واقع برامج إعداد المعلمين في كليات التربية في الجامعات الفلسطينية في ضوء المعايير المهنية 2024سلمودي، س. ص. )
-181(، 1)40)أسيوط(،  مجلة کلية التربيةللمعلم الفلسطيني من وجهة نظر مديري المدارس الحكومية في مديرية في جنين. 

217. 
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Attitudes of Students of High Diploma in Teacher Education program at the University of 

Jordan towards the importance of the program 

Talal H. Arabeyyat, Omar Khatatbeh 

The study aimed to investigate the attitudes of students of the High Diploma in Teacher 

Education Program at the University of Jordan towards the importance of the program from their 

point of view. The study sample consisted of (1208) male and female students currently enrolled 

in the program. The study relied on the descriptive survey approach, and data were collected 

through a questionnaire that measured their attitudes towards four areas (the need for future 

skills, the necessity of joining the program, the teaching methods followed in the program, and 

the anticipated impact of the program on their teaching practices in the future). The results of the 

quantitative analyses showed that male and female students have positive attitudes towards the 

importance of the program in the four areas. The results also showed the existence of statistically 

significant differences attributed to the gender variable in students' attitudes towards the 

importance of the program in favor of female students, and the existence of statistically 

significant differences attributed to the major variable in favor of the social studies 

specialization. The study came out with a number of recommendations, including a call to 

conduct more research on the Higher Diploma in Teacher Preparation program. 
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 الملخص
 اتجاهات الطلبة الموهوبين نحو توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي التعرف علىإلى  الحالية هدفت الدراسة

وجرى ، المسحيالمنهج الوصفي  استخدمالدراسة  الغاية منفي البيئة المدرسية في دولة الكويت. ولتحقيق 
وباً اً موه( طالب71) بلغت قصدية عينةتوزيعها على  حيث تم( فقرة 24من ) اً كأداة للدراسة مكون مقياس إعداد
تجاهات الا وجاءت. في دولة الكويت أكاديمية الموهبة المشتركة التابعة لمركز صباح الأحمد للموهبة والإبداعفي 

 إلى عدم وجود أيضاً  . وأشارت الدراسةمرتفعةالذكاء الاصطناعي في البيئة المدرسية تطبيقات نحو توظيف 
 نحو توظيف بالاتجاهات يتعلق فيما الطلبة الموهوبين استجاباتية بين متوسط فروق ذات دلالة إحصائ

ناءً وب . بناء على نتائج الدراسة،الصف الدراسي لمتغير تعزى الذكاء الاصطناعي في البيئة المدرسية  تطبيقات
 الاستمرار في تشجيع الطلبة والمعلمين في مدارس أبرزها:من التوصيات  بعدد انأوصى الباحث ذلك فقدعلى 

  الموهوبين على استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في البيئة المدرسية.
 .دولة الكويت ،الذكاء الاصطناعيتطبيقات  ،الطلبة الموهوبين، الاتجاهات الكلمات المفتاحية:

 

 

Attitudes of Gifted Students Towards Employing Artificial 

Intelligence Applications in the School Environment in the 

State of Kuwait 
Dr. Fahad Ali Al-Rashidi 

Dr. Sulaiman Rashed Al-Rasheedi 

Ministry of Education / Kuwait  

 

ABSTRACT 
 The current study aimed to identify the attitudes of gifted students towards employing artificial 

intelligence applications in the school environment in the State of Kuwait. To achieve the purpose 

of the study, the descriptive survey approach was used, and a scale was prepared as a study tool 

consisting of (24) paragraphs, which were distributed to a purposive sample of (71) gifted students 

in the Joint Talent Academy affiliated with the Sabah Al-Ahmad Center for Giftedness and 

Creativity in the State of Kuwait. The attitudes towards employing artificial intelligence 

applications in the school environment were high. The study also indicated that there were no 

statistically significant differences between the average responses of gifted students regarding 

attitudes towards employing artificial intelligence applications in the school environment 

attributable to the variable of the academic grade. Based on the results of the study, and 

accordingly, the researchers recommended a number of recommendations, most notably: Continue 

to encourage students and teachers in gifted schools to use artificial intelligence applications in the 

school environment. 

Keywords: Attitudes, Gifted Students, Artificial Intelligence Applications, State of Kuwait. 
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 ة:المقدم
ليه ق علحتى أط كافة، في مجالات المعرفةتطورات مهمة وكبيرة ومتســــــــــارعة الســــــــــنوات الماضــــــــــية  شــــــــــهدت

عصــــر الحرب  ،المعرفيةثورة ، عصــــر الالمعلوماتيةنفجار المعرفي، عصــــر لإعصــــر ال منها:مســــميات عديدة 
كما أصـــــــبح  أصـــــــبحت قوة تتحكم في العالم، فالمعلومات بذلك، والتحول الرقمي عصـــــــر الرقمنةو  ،المعلوماتية

لخدمة  المعلومات هذهمن  تنظيمه وتوظيفه، بل بما تســــتطيع معلوماتمن  تملكهتقدم الدول لا يُقاس فقط بما 
الـــذكـــاء  ظهر مفهوم هـــذه التطورات والتقـــدم التكنولوجي ظـــل. وفي فرادهـــا بمـــا يعود بـــالفـــائـــدة على المجتمعأ

 .الإنسانيةمجال العلوم  ومنها بالتأكيد العلمية كافةفي المجالات  ةكبير  رةبصو  شائعاً الاصطناعي ليصبح 
، فهو يجمع بين القدرات الحســــــابية وقتنا الراهنبتكارات التكنولوجية في الذكاء الاصــــــطناعي هو أحد أبرز الإو 

ويتميز هذا المجال بتطوره الهائلة للحواســيب والقدرة على التعلم والتكيف تلقائيًا مع البيئات والمواقف المختلفة. 
وتأثيره العميق على مختلف جوانب حياة الإنســــــــــان. وتعتمد هذه التقنيات على عدد من الأســــــــــاليب  ،الســــــــــريع

والمفاهيم، بما في ذلك التعلم الآلي والشــــــــبكات العصــــــــبية الاصــــــــطناعية. وتقوم هذه الأنظمة بتحليل البيانات 
 .(2018، أبو زقة) مما يمكنها من أداء مهام مختلفةالضخمة واستخراج الأنماط والتنبؤات منها، 

في ظل اقتصاد المعرفة وثورة المعلومات التي طالت كافة المجالات، أصبح لزاماً على قطاع التعليم مواكبتها  
والاستفادة من أدواتها، الأمر الذي أدى إلى ظهور العديد من الابتكارات التكنولوجية الهادفة إلى تحسين البيئة 

تعليمية بما يتماشى مع احتياجات المؤسسات التعليمية، وأشاد المتخصصون بفعالية الذكاء الاصطناعي في ال
)عمار وماطوســــــــــــــي،  تطوير القطاع وإيجاد حلول مبتكرة مكنتهم من توظيف هذه التقنية في العمل التعليمي

2022.) 
م في عمليات التنمية فيه، وخاصـــــــة نظراً لأهمية قطاع التعليبأن ( 2021وفي ســـــــياق متصـــــــل أكد المهدي ) 

فيما يتعلق بتوفير احتياجات ســـــــوق العمل من ذوي التخصـــــــصـــــــات والمهارات المختلفة المرتبطة ارتباطاً وثيقاً 
بســــــــياســــــــات وبرامج التنمية، فإنه لا مجال لأي تطوير في التعليم ما لم يكن كل ما يتم تبنيه من جديد متجذراً 

الذكاء الاصـــــــــــطناعي بحيث أصـــــــــــبح أفراده على دراية بالدلالات المختلفة لهذه فيه، والجديد هنا هو تطبيقات 
التطبيقات، ومعرفة ألوانها، وتحديد ســـــبل توظيفها واســـــتثمارها في جوانب العمل التربوي، بما يواكب التطورات 

 التي تطرأ عليه.    
لذكاء الاصــطناعي في التعليم يمكن الاعتماد على اإلى أنه ( 2022وفي هذا الصــدد يشــير درويش والليثي ) 

في خمســـــــــة مجالات رئيســـــــــية: إدارة التعليم وطريقة تقديمه للطلاب، وتمكين المعلمين من التدريس، وعمليات 
التقييم، والعمــل على تنميــة القيم والمهــارات المطلوبــة للعمــل والحيــاة بشــــــــــــــكــل عــام، وزيــادة فرص التعلم مــدى 

 الحياة.
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ية نشــــــــر تطبيقات الذكاء الاصــــــــطناعي وتقنياتها في التعليم، وذلك لتعزيز وتؤكد منظمة اليونســــــــكو على أهم 
 (.2019التنمية المستدامة، وكذلك زيادة الذكاء الإنساني وحماية حقوق الإنسان )الياجزي، 

للذكاء الاصطناعي دور كبير في التعليم، فهو يتضمن قدرات تحليل وتفسير أن ( 2021) كما أشارت العتل 
ي لا يســـــــتطيع المعلم القيام بها، كما يتعمق في تحليل ردود أفعال المتعلمين والســـــــعي إلى كشـــــــف البيانات الت

النقاط الصـــعبة عليهم والتي قد تتطلب جهداً ووقتاً أكبر لفهمها والإجابة عليها، مما يســـاهم في تحســـين التعليم 
 وتحقيق مستويات جودة عالية في المستقبل القريب.

بيقات الذكاء الاصــطناعي من التقنيات الناشــئة ولا تزال غير منتشــرة بشــكل واضــح، لا شــك أن اســتخدام تط  
ومن المشــــكلات التي تواجه تفعيل اســــتخدام الذكاء الاصــــطناعي في التعليم الفكرة التقليدية المتجذرة في أهمية 

ه التربوي، مما يجعل ختبارات التقليدية والتوجيالدراسة المدرسية المنتظمة القائمة على الحضور الشخصي والإ
صــــــــــــــطناعي يبدو غير محدد بدقة التعليم عن بعد والتعليم عبر المنصـــــــــــــــات التعليمية القائمة على الذكاء الإ

وموثوقية للمســـــتوى التعليمي للطلاب. والتحدي المهم الآخر الذي يلعب دوراً بارزاً في تعطيل انتشـــــار وتوســـــع 
هو ندرة المتخصـــــــــــصـــــــــــين في تطوير مثل هذه البرامج اســـــــــــتخدامات الذكاء الاصـــــــــــطناعي في مجال التعليم 

)مختار،  والمنصات والحلول الذكية، سواء من حيث الموارد البشرية أو المشاركة المتخصصة في هذا المجال
2022.) 

لقد تأثر التعليم بالتطورات الســــــــريعة في التكنولوجيا وتطبيقاتها، والتطورات الكبرى في البرمجيات والحاســــــــبات 
والابتكارات الهائلة في هذا المجال، ومن أهم هذه التطورات الذكاء الاصــــــــــــــطناعي وتطبيقاته وبرامجه، الآلية، 

ولذلك ارتبط التعليم المدرســـــــــي بهذه الطفرة التكنولوجية الهائلة، حيث يســـــــــعى الكثير منهم إلى الاعتماد عليها 
(. ويشــــــــــــــير هولمز 2023ا )العتوم، والاســــــــــــــتفـادة منهـا في العـديـد من الجوانـب مثـل التـدريس والتقييم وغيرهـ

(Holmes, 2023 )ن اعتماد التعليم على متطلبات الذكاء الاصـــطناعي أعطى العديد من المهام التعليمية إلى أ
للمعلم، مثل تقديم التقارير والواجبات وتصـــــــــميم الأدوات التعليمية، مع مســـــــــاعدة الطلاب على الوصـــــــــول إلى 

من خلال تســــــــهيل التعلم الفردي وفقًا لقدراتهم وإمكاناتهم. كما يســــــــاعد  المحتوى التعليمي الرقمي في أي وقت
الذكاء الاصـــطناعي الإدارة المســـؤولة وأولياء الأمور على متابعة أعمال أبنائهم وتقييمهم الدوري وتواجدهم في 

ات الفصـــــول أو الفصـــــول الدراســـــية، بالإضـــــافة إلى عدد من المزايا الأخرى التي عملت على تحســـــين المخرج
 التعليمية ككل.

يعرف الذكاء الاصـــــــطناعي بأنه "نظام يتضـــــــمن برامج وأجهزة ذكية تهدف إلى بناء آلات تؤدي مهام بشـــــــرية 
معقدة، وذلك من خلال تصـميمها بطريقة تحاكي العقل البشـري في طريقة التعلم والتفكير واتخاذ القرارات وحل 

(. في حين يعرفه )أبو 2023مة وبرامج ذكية" )العتوم، المشــكلات، ثم توظيف نتائج هذه الدراســة لتطوير أنظ
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( بأنه: " اســـــــم يطلق على مجموعة من الأســـــــاليب والطرق الجديدة في برمجة أنظمة المحاســـــــبة، 2018 ،زقة
( بأنه: 2019والتي يمكن استخدامها لتطوير أنظمة تحاكي بعض عناصر الذكاء البشري". ويعرفه الدهشان )

ذكية الذي يقوم على إنشـــــــاء برامج وأجهزة حاســـــــوبية قادرة على التفكير بالطريقة التي " علم هندســـــــة الآلات ال
 يعمل بها الدماغ البشري ويحاكي تصرفات البشر".

 ,Fryer)، وفراير (Wang, 2020)وانج  اليها ويمتاز الذكاء الاصطناعي بمجموعة من الخصائص كما أشار 
الاســـتنباط المنطقي التي تســـتخدم الحقائق والقواعد وأســـاليب البحث الاســـتدلال وهو أحد عمليات أولها  (2020

المختلفة للوصــــول إلى نتائج محددة، ويتم الاســــتدلال عليه من خلال مطابقة الأصــــوات والصــــور وبناء قاعدة 
معرفية يتم من خلالها تمكين الحاسـوب من الاسـتدلال والاسـتنتاج منطقياً ومن ثم إصـدار الأحكام. كما يتميز 

لذكاء الاصـــطناعي بالقدرة على التعلم بناءً على اســـتراتيجية التعلم الآلي التي تقوم بتحليل البيانات وتصـــنيف ا
المعلومات إلى: معلومات مفيدة وغير مفيدة، ومن ثم التنبؤ بالمعلومات المفيدة وتخزينها لاســــــــــــــتخدامها في 

مة الذكاء الاصـــــــــطناعي لديها قاعدة معرفية مواقف أخرى، بالإضـــــــــافة إلى القدرة على تمثيل المعرفة لأن أنظ
ضـــــــخمة تزيد من قدرتها على ربط الحالات والنتائج، بالإضـــــــافة إلى القدرة على فصـــــــل أنظمة المعالجة التي 

 تستخدم المعرفة ومعالجتها وتفسيرها وتوضيح هذه القاعدة.
بة التعليمية، مما قد يســــــــمح نظراً لأن تطبيقات الذكاء الاصــــــــطناعي توفر فرصــــــــاً متعددة لتحســــــــين التجر     

بالمزيد من الإبداع والتميز في العملية التعليمية، مما يســـــاهم في رفع مســـــتوى دافعية الطلبة للتعلم بشـــــكل عام 
فرصــــــــــــــة التعلم المتمايز الذي يتناســــــــــــــب مع قدراتهم  للمتعلمينوالطلبة الموهوبين بشــــــــــــــكل خاص، كما يوفر 

 .(Billiot, 2023) ومستويات الفروق الفردية بينهم
وتهتم أكاديمية الموهبة بدولة الكويت في توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية لمساعدة  

الطلبة الموهوبين في اكتشــــــــــــاف حدود تعلم جديدة وتســــــــــــرع إنشــــــــــــاء تقنيات مبتكرة. ومن أبرز هذه التطبيقات 
 (:2021المستخدمة في أكاديمية الموهبة بحسب ما أوردها العتل )

المحتوى الذكي: من خلال تحويل الكتاب الورقي إلى كتب ذكية متصــــــلة بغايات التعليم، إذ تســــــتخدم  -1
تقنيات قائمة على الذكاء الاصــــطناعي لنشــــرها، وتتضــــمن ملخصــــات الفصــــول واختبارات الممارســــة 

 الصحيحةوالاختيارات المتعددة.
وتحســــــــين الأداء التعليمي بتوفير دروس أنظمة التعليم الذكية: وهي أنظمة حاســــــــوبية مصــــــــممة لدعم  -2

 فورية دون تدخل من مدرس باستخدام عدد من تقنية الحوسبة والذكاء الاصطناعي.
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تقنيات الواقع الافتراضـــــــــــي: وهي محاكاة لخوض تجارب مختلفة كالمشـــــــــــاركة في مباراة لكرة القدم أو  -3
رات للواقع الافتراضي، أما تقنية زيارة اماكن معينة وهو جالس في منزله، وهي بالغالب عبارة عن نظا

(AR.فهي تختلف إذ تنقل المشاهد بعرض ثنائي أو ثلاثي الابعاد في محيط المستخدم ) 
هي قدرات إنسانية فطرية يتمتع بها  بحسب ما وردت في الأدبيات التربوية إن مستويات الموهبة والإبداع     

والإنتاج في مختلف المجالات، ســواء كانت فنية أو علمية بتكار بعض الأفراد بشــكل اســتثنائي، تمكنهم من الإ
أو تقنية. وتعتبر الموهبة من الصــــــــــــــفات الأســــــــــــــاســــــــــــــية التي تمكن الفرد من تطوير وإنتاج العديد من البرامج 
والمنتجات والأفكار التي تســـاهم في تطوير المجتمعات والحضـــارات، ويمكن اســـتثمارها من خلال العمل الجاد 

 (.2016جروان، ) كير الإبداعي واكتساب الخبرات التي تساعد في تحقيق الأهداف المرجوةوالمستمر والتف
لــذا فــإن دعم الموهوبين وتوفير الظروف والبيئــات المنــاســــــــــــــبــة لتحقيق المزيــد من الإنتــاج والإبــداع في كــافــة  

في كــافــة  يعــد من الأمور المهمــة لتحقيق التطور والتقــدم( 2023بحســــــــــــــــب مــا أشــــــــــــــــار المــالكي )المجــالات 
المجالات، ويعد التعزيز والتدعيم من بين الاتجاهات النفســـــــــــية التي تعتبر من المفاهيم المهمة في علم النفس 
والتي تســتخدم لوصــف وتحليل ســلوك الفرد وميوله واهتماماته، ويهتم بميول الإنســان نحو أفكار وأنشــطة معينة 

 .وتأثير ذلك على سلوكه وموقفه النفسي
جاهات إيجابية أو ســـلبية حســـب نوع الاتجاه النفســـي، وتنقســـم الاتجاهات النفســـية إلى عدة أنواع وقد تكون الات

منها الاتجاه الاجتماعي الذي يعكس مدى تأثير المجتمع والثقافة على ســـلوك الإنســـان، بالإضـــافة إلى الاتجاه 
خرين، والاتجاه المعرفي العاطفي الذي يعبر عن الانفعالات النفســـــــــــية ومدى قوة التعاطف والتضـــــــــــامن مع الآ

 (.2010)قطامي واليوسف،  الذي يعكس الاهتمام بالمعرفة والتفكير العلمي
ويهتم العلماء بدراســـــــة الاتجاهات النفســـــــية وتحليلها من اجل فهم الســـــــلوك الانســـــــاني وتطوير اســـــــاليب فاعلة 

الامور الاســاســية في فهم وتحليل للتفاعل الاجتماعي النفســي؛ وبالتالي فإن دراســة الاتجاهات النفســية تعد من 
الســـلوك الانســـاني. ولأهمية هذا الموضـــوع فقد تناولته بعض الدراســـات الســـابقة في المجال التعليمي ومن هذه 

 الدراسات الآتي:   
للكشـــف عن اتجاهات الطلبة الموهوبين في الأردن نحو توظيف  (2024) المومني ونصــراويندراســـة هدفت  

( طالب وطالبة من 347بيقاته في العملية التعليمية، تكونت عينة الدراســــــــــــــة من )الذكاء الاصــــــــــــــطناعي وتط
، تم اختيارهم باســـــــــتخدام الطريقة في الأردن مدارس الملك عبدالله للتميز في محافظات إربد والســـــــــلط وعجلون 

الدراســة أن  ( فقرة، وقد أظهرت نتائج25المتاحة. ولتحقيق هذه الدراســة تم إعداد مقياس اتجاهات يتكون من )
اتجاهات الطلبة الموهوبين نحو توظيف الذكاء الاصــــــطناعي وتطبيقاته في العملية التعليمية في الأردن كانت 
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مرتفعة، كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصـــــــائية بين المتوســـــــطات الحســـــــابية لاســـــــتجابات أفراد 
 طبيقاته وفقاً لمتغير الجنس ولصالح الذكور.الدراسة للاتجاهات المتعلقة بتوظيف الذكاء الاصطناعي وت

قياس اتجاهات طلاب جامعة الأزهر نحو استخدام تطبيقات الذكاء  (2024) عزام وعبد الجليلدراسة هدفت و 
من ة بصورة عشوائية عينال تألفتالاصطناعي في التعليم. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، 

ب جامعة الأزهر في مصر. وكانت أداة الدراسة عبارة عن مقياس يتكون في وطالبة من طلا اً ( طالب301)
وجود  ( عبارة موزعة على ثلاثة محاور. وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها:27صورته النهائية من )

اتجاهات متوسطة بين طلاب جامعة الأزهر نحو استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم. كما أظهرت 
لنتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات طلاب جامعة الأزهر نحو استخدام تطبيقات الذكاء ا

 الاصطناعي في التعليم تعزى لمتغيري الجنس ونوع الكلية.
التعرف على واقع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعليم الموهوبين،  (2023) التماميت دراسة هدفو 

( طالباً وطالبة من الموهوبين في المملكة العربية 91استخدم البحث المنهج الوصفي، وتكونت العينة من )
واقع استخدام ( فقرة، وقد أظهرت النتائج أن 22السعودية. ولتحقيق أهداف الدراسة تم إعداد استبانة مكونة من )

الطلبة الموهوبين لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم كان منخفضاً، ولم تظهر النتائج فروقاً ذات دلالة 
إحصائية في واقع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعليم الموهوبين تعزى لمتغيري الجنس والصف 

 الدراسي.
لدراسة إلى التعرف على واقع تفعيل تطبيقات الذكاء الاصطناعي هدفت ا( 2022) الغامدي والعباسيأما دراسة 

في البرامج الإثرائية للطلاب الموهوبين في مدينة جدة بالمملكة العربية السعودية من وجهة نظر الطلاب، 
ة ( طالباً موهوباً، وتم إعداد استبانة إلكترونية مكون191واتبعت الدراسة المنهج الوصفي، وتكونت العينة من )

( فقرة، وقد أظهرت النتائج أن واقع تفعيل تطبيقات الذكاء الاصطناعي في البرامج الإثرائية للطلاب 26من )
الموهوبين كان متوسطاً، ولم تظهر النتائج فروقاً ذات دلالة إحصائية في تقديرات واقع تفعيل تطبيقات الذكاء 

 .للصف الدراسي والمرحلة التعليميةالاصطناعي في البرامج الإثرائية للطلاب الموهوبين تعزى 
هدفت الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين الإبداع والذكاء الاصطناعي من  (Marrone, 2022) مارونيوأجرى  

( طالب وطالبة، 160وجهة نظر طلبة المدارس الثانوية في الولايات المتحدة الأمريكية، وتكونت العينة من )
( فقرة لتحقيق هدف الدراسة، وخلصت الدراسة إلى أن الطلبة الذين لديهم 32)وتم إعداد استبانة مكونة من 

 وعي بالذكاء الاصطناعي لديهم اتجاهات إيجابية ومرتفعة نحو تفعيل الذكاء الاصطناعي في الفصل الدراسي.
هدفت الدراسة إلى استكشاف تصورات الطلبة لتقنيات الذكاء الاصطناعي  (Chounta, 2022) شونتاأما دراسة 

( فقرة وتم توزيعها على 38في إستونيا، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وتم إعداد استبانة مكونة من )
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( طالب وطالبة، وأظهرت النتائج وجود مستوى إيجابي وعالي من التصورات 140عينة عشوائية مكونة من )
 .الطلبة حول تقنيات الذكاء الاصطناعي ودورها في الفصل الدراسي لدى

إلى التعرف على مستوى الوعي المعرفي بمفاهيم الذكاء الاصطناعي  (2021) القحطاني والدايل ويهدف بحث 
وتطبيقاته في التعليم لدى طالبات جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن واتجاهاتهن نحوه، وتكون مجتمع البحث 

( طالبة من 333من جميع طالبات جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن، بينما تكونت عينة البحث من )
( 26لف كليات الجامعة، واتبع الباحثان المنهج الوصفي التحليلي من خلال تصميم استبانة مكونة من )مخت

فقرة هدفت إلى قياس مستوى وعي الطالبات بمفاهيم الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في التعليم، وقد أظهرت 
طناعي في مختلف الكليات، نتائج البحث أن: هناك مستوى وعي مرتفع لدى الطالبات بمفاهيم الذكاء الاص

كما أشارت إلى أن مستوى توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عملية التعلم لدى طالبات جامعة الأميرة 
نورة بنت عبد الرحمن كان مرتفعاً، كما توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الكليات لصالح الكليات العلمية 

عي وتطبيقاته. وأشارت النتائج أيضاً إلى أن اتجاهات الطالبات في وعي الطالبات بمفاهيم الذكاء الاصطنا
 الإيجابية نحو توظيف الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في التعلم كانت مرتفعة.

هدفت الدراسة إلى الكشف عن واقع استخدام معلمات التربية الخاصة  (2020) الغامدي والفرانيدراسة هدفت و 
طناعي والاتجاه نحوها من وجهة نظر المعلمات بمعهد النور بمحافظة جدة، للتطبيقات التربوية للذكاء الاص

( معلمة 27وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق أهداف الدراسة، وتكونت عينة الدراسة من )
كأداة  من معلمات معهد النور بمحافظة جدة تم اختيارهن عمدياً من مجتمع الدراسة، وقد تم تصميم استبانة

( فقرة موزعة على أربعة محاور، وقد أظهرت نتائج الدراسة أن واقع استخدام 40لجمع المعلومات مكونة من )
معلمات التربية الخاصة للتطبيقات التربوية للذكاء الاصطناعي والاتجاه نحوها من وجهة نظر المعلمات كان 

 بمستوى متوسط.
عن فاعلية تطوير وتطبيق نظام تعليمي ذكي  الكشف (Jeon & Kem, 2019) جون وكيموحاولت دراسة 

متجاوب عبر الويب لتدريس مشروع سيبراني للطلبة الموهوبين في مجال المعلوماتية الابتدائية اتبعت الدراسة 
( طالباً وطالبة في الولايات المتحدة الأمريكية وأظهرت 34المنهج شبه التجريبي وطبقت على عينة مكونة من )

ينة على الاختبار التحصيلي البعدي الع أفراد استجاباتود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط النتائج وج
 لصالح المجموعة التجريبية.

من خلال استعراض الدراسات السابقة، ومن خلال استقراء بعض المناهج المستخدمة في هذه للباحثان يتبين  
يتعلق بالمنهج المستخدم فتتفق هذه الدراسة مع معظم الدراسات الدراسات وبعض أهدافها ونتائجها ما يلي: فيما 

(، ودراسة عزام وعبد 2024المومني ونصراوين ) السابقة في استخدام المنهج الوصفي المسحي كما في دراسة
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في حين استخدمت  .( وغيرها2022(، ودراسة الغامدي والعباسي )2023(، ودراسة التمامي )2024الجليل )
ويلاحظ من استعراض الدراسات السابقة كذلك  المنهج شبه التجريبي. (Jeon & Kem, 2019)كيم دراسة جون و 

موضوع الذكاء الاصطناعي في المجال التربوي؛ فبعضها تناول الذكاء الاصطناعي مع الطلبة الموهوبين  تناولها
(. 2022الغامدي والعباسي )(، ودراسة 2023، ودراسة التمامي )(2024المومني ونصراوين ) كما في دراسة

 في حين تناولت الدراسات الاخرى الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية بشكل عام.
تتميز عن ه الدراســـــة ، إلا أن هذالذكاء الاصـــــطناعيتتشـــــابه هذه الدراســـــة مع معظم الدراســـــات التي درســـــت و 

ويت نحو توظيف الذكاء الاصـــــطناعي في اتجاهات الطلبة الموهوبين في دولة الك الدراســـــات الســـــابقة بدراســـــة
في جمع البيانات. وتعددت جوانب الإفادة من  المقياسالبيئة المدرســــــــــــــية من وجهة نظرهم، وتم اســــــــــــــتخدام 

جوانب كثيرة للباحثان الدراســــات الســــابقة في الدراســــة الحالية من حيث التنوع في الدراســــات الســــابقة مما أتاح 
وضـــع الإطار العام و مشـــكلة البحث وصـــياغة أســـئلتها وأهدافها وبيان أهميتها، للإفادة منها ومن أهمها: تحديد 

 للأساس النظري للدراسة الحالية وإثرائه.
 :وسؤاليها  الدراسة مشكلة

بسبب التطورات الهائلة في مجال التكنولوجيا والحياة الرقمية وأثرها على التعليم، بدأت المؤسسات التعليمية في 
دولة الكويت بشكل عام وأكاديمية المواهب المشتركة التابعة لمركز صباح الأحمد للموهبة والإبداع بشكل خاص 

ييم لمواكبة العصر ومتطلباته، بل والاستثمار في في إعادة النظر في أساليب واستراتيجيات التدريس والتق
التقنيات والتكنولوجيا وخاصة في مجال الذكاء الاصطناعي. وقد أشارت نتائج عدد من الدراسات إلى أهمية 

التي أشارت إلى  (Wolf, 2019)وتأثير استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي في التعليم، مثل دراسة وولف 
ن تقدمها للتعليم على المدى الطويل، والتي أكدت أنه يمكن دعم التعليم وإثرائه بأدواته المساهمات التي يمكن أ

أن استخدام استراتيجيات وأساليب التدريس والتقييم القائمة  (Fryer, 2020)وآلياته. كما أكدت نتائج دراسة فراير 
ب على تحسين قدراتهم وتحسين على تطبيقات الذكاء الاصطناعي يحسن عملية التعلم والتعليم ويساعد الطلا

في المجال التربوي؛ فإن تحديد اتجاهات الطلبة الموهوبين نحو  انالنتائج التعليمية. ومن خلال عمل الباحث
توظيف الذكاء الاصطناعي في البيئة المدرسية في دولة الكويت يعد أمراً مهماً في ظل الاستخدام المتزايد 

 فللتكنولوجيا في كافة مناحي الحياة، لذا جاءت فكرة هذه الدراسة لقياس اتجاهات الطلبة الموهوبين نحو توظي
؛ انطلاقاً من أن التحليل الدقيق لاتجاهات في دولة الكويت الذكاء الاصطناعي في البيئة المدرسية تطبيقات

الطلبة الموهوبين نحو التكنولوجيا المتعلقة بالذكاء الاصطناعي يساهم في تطوير العملية التعليمية وتحسين 
 جابة على التساؤلات الآتية:جودة التعليم لدى الطلبة الموهوبين، وقد حاولت الدراسة الإ
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في دولة  الذكاء الاصطناعي في البيئة المدرسية تطبيقات اتجاهات الطلبة الموهوبين نحو توظيف ما -1
 ؟الكويت

الذكاء الاصطناعي  تطبيقات اتجاهات الطلبة الموهوبين نحو توظيف هل توجد فروق دالة إحصائياً في -2
  ؟.الصف الدراسيمتغير تعزى ل في دولة الكويتفي البيئة المدرسية 

 الدراسة:أهمية 
 تمثلت أهمية الدراسة في جانبين هما: 

 وتمثلت بالآتي:الأهمية النظرية: 
التعرف على اتجاهات الطلبة الموهوبين في دولة الكويت نحو اســــــــــــــتخدام الذكاء الاصــــــــــــــطناعي في البيئة 

التربوية المعنية بتعليم الطلبة الموهوبين في المدرســية من وجهة نظرهم، واعتباره أمراً بالغ الأهمية للمؤســســات 
دولة الكويت، والمســــــاهمة في إثراء الإطار النظري والدراســــــات الســــــابقة في مجال تربية الموهوبين باســــــتخدام 

 .تطبيقات الذكاء الاصطناعي
 : وتمثلت بالآتي:الأهمية العملية التطبيقية

وقد تساعد نتائج الدراسة في تحسين أساليب التدريس للطلبة الموهوبين، كما يؤمل أن تساعد وزارة التربية في 
دولة الكويت في تحديد نقاط القوة والضــــــــعف في توظيف متطلبات الذكاء الاصــــــــطناعي في البيئة المدرســــــــية 

وفير مقياس لقياس اتجاهات الطلبة تكما تعمل الدراسـة على ووضـع الحلول المناسـبة لمعالجة نقاط الضـعف. 
 ي.الموهوبين نحو الذكاء الاصطناع

 وتعريفاتها الإجرائية: الدراسةمصطلحات 
 المصطلحات والتعريفات الآتية:لت الدراسة شم

: "هي نزعة تؤهل الفرد للاستجابة إلى أنماط سلوكية محددة، أو نحو اشخاص أو أفكار أو الاتجاهات -
. ويعرف الباحث الاتجاه اجرائياً: (AL Qtaibi, 2023, 10)حوادث أو أوضاع أو أشياء معينة" 

ة أكاديمية الموهبة المشتركة التابعة لمركز صباح الأحمد للموهبمشاعر)آراء( الطلبة الموهوبين في 
واستجابتهم ودرجة توجههم نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في البيئة المدرسية وتم قياسها  والإبداع

 من خلال مقياس الاتجاهات المعد لاغراض هذه الدراسة.
على الأداء العالي في المجالات العقلية والإبداعية والفنية  ون القادر  لبةالط مه :الطلبة الموهوبين -

خدمات وأنشطة مختلفة قد لا تقدمها المدرسة، وذلك من أجل  ون والقيادية والأكاديمية الخاصة، ويحتاج
 . (Smith, 2021, 36)تطوير مثل هذه الاستعدادات أو القابليات 
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في أكاديمية الموهبة المشتركة التابعة لمركز صباح  ون يدرُس نالذي لبةإجرائيًّا بأنه الط انالباحث مويعرِّفه -
تم ، و 2024/2025للعام الدراسي الثاني والإبداع بدولة الكويت خلال الفصل الدراسي  الأحمد للموهبة

 وفق معايير وإجراءات اختيار الطلبة الموهوبين. اختيارهم
ية تقوم بمهام مشابهة وبشكل تقريبي لعملية العلم المعني بجعل التكنولوجيا الآل: "الذكاء الاصطناعي -

 .(Wardat, 2024, 14)الذكاء البشرية ومنها التعلم والاستنباط واتخاذ القرارات" 
 هو محرك بحث علمي يحتوي على قاعدة بيانات ضخمة تغطي"  تطبيقات الذكاء الاصطناعي: -

 بشكل ذكي ومنطقي في سياقمختلف الموضوعات والمجالات له القدرة على توليد النصوص والردود 
فهو أحد . ويعرف الباحثان تطبيقات الذكاء الاصطناعي إجرائياً: (Jeon & Kem, 2019)ة" الدردش

أكاديمية الموهبة في دولة طلبة  هعلي محركات البحث المبنية على الذكاء الإصطناعي والذي يعتمد
ي الصفين الحادي عشر والثاني ف لإنشاء نصوص سريعة في مختلف المواد التي يدرسونها الكويت
 عشر.

 
 :اومحدداته الدراسةحدود 

أكاديمية الموهبة المشــــتركة التابعة لمركز صــــباح الأحمد للموهبة  طلبةعلى  الدراســــة تطُبِّّق الحدود البشــرية: -
 .والإبداع بدولة الكويت

 .الكويتتم تطبيق الدراسة في منطقة العاصمة التعليمية في دولة الحدود المكانية:  -
: تم تنفيذ الدراســــــــــــة في الأســــــــــــبوع الأول من الفصــــــــــــل الدراســــــــــــي الثاني من للعام الدراســــــــــــي الحدود الزمانية -

2024/2025 . 
، والتحديات والعقبات تحدد النتائج بخصائص مقياس الدراسة السيكومترية من صدقٍ وثباتالدراسة: محددات  -

يذ البحث ومدى اســــــــــــــتجابة أفراد العينة على الأداة بكل دقة التي واجهت الباحثان والمتمثلة بالوقت اللازم لتنف
وموضــوعية وبمســتوى من الجدية اللازمة، إضــافة إلى الصــعوبة المتعلقة باختيار المراجع ذات الصــلة بالبحث 

 وتنظمها ضمن هيكيلة واضحة. الواردة في المراجع يجاد صلات مشتركة تجمع بين المعلوماتالمتمثلة بإ
 :الدراسةمنهجية 

البحث المنهج الوصفي المسحي لملاءمته لأغراض البحث، ويعتمد هذا المنهج على وصف الظاهرة  اتبع 
 .المراد دراستها من حيث طبيعتها ودرجة وجودها فقط من خلال سؤال عينة من مجتمع عينة البحث

  :الدراسةأفراد عينة 
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بنين  -ونظراً لصغر حجم مجتمع الدراسة فقد تكون من جميع الطلبة الموهوبين في أكاديمية الموهبة المشتركة 
موزعين على الصفين ( طالباً 71التابعة لمركز صباح الأحمد للموهبة والإبداع في دولة الكويت والبالغ عددهم )

، )الدراسة(وذلك لقلة عدد عينة  قصديا م اختيارهموفقاً لإحصائيات الأكاديمية والذين تالحادي عشر والثاني 
 ( توزيع أفراد عينة الدراسة في ضوء متغير الصف الدراسي:1ويوضح الجدول )

 (:1جدول )
 الصف الدراسيتوزيع أفراد عينة البحث وفق 

 النسبة العدد الصف الدراسي

 %52 37 الحادي عشر
 %48 34 الثاني عشر

 %100 71 المجموع

 
 
 

 : الدراسةأداة 
ببناء مقياس لقياس اتجاهات الطلبة الموهوبين في دولة الكويت نحو توظيف الذكاء الاصطناعي الباحثان قام 

في البيئة المدرســية من وجهة نظرهم، وذلك اســتناداً إلى مراجعة الأدبيات النظرية ذات الصــلة، والاســتفادة من 
ل خاص، وعلم النفس آراء المتخصــــــــصــــــــين في التربية الخاصــــــــة بشــــــــكل عام، والموهبة والتفوق العقلي بشــــــــك

التربوي، والمناهج وطرق التدريس، وبعض الدراســــــــــــــات التي راجعها الباحث أثناء مراجعته للأدبيات النظرية، 
، ودراسة (2024المومني ونصراوين ) ، ودراسة(2024(، ودراسة عزام وعبد الجليل )2023دراسة التمامي )ك

 .(Chounta, 2022)، ودراسة شونتا (Marrone, 2022)ماروني 
  وصف أداة البحث )المقياس(

مقياس ليكرت الخماســـي للتعبير عن درجة موافقة أفراد العينة على فقرات أداة الدراســـة والتي الباحثان اســـتخدم 
ـــــــ )كثيراً 5، كثيراً، متوسط، قليلًا، قليلًا جداً(، بحيث أعطيت قيمة الوزن )جداً  تتكون من: )كثيراً  ( 4(، )جداً  ( لـ

( لــــــــــ )قليل جداً(. ولوضع معيار لمفتاح التصحيح للحكم على 1( قليلًا، وقيمة الوزن )2( متوسط، )3كثيراً، )
درجة اسـتجابة أفراد العينة للأداة )المقياس(، تم تقسـيم درجة الاسـتجابة إلى ثلاثة مسـتويات: عالية، متوسـطة، 

 1.33ث فئات للحصــول على مدى كل مســتوى، أي إلى ثلا 1-5ومنخفضــة؛ وذلك بتقســيم مدى الأرقام من 
-2.34)(، ومستوى متوسط 2.33-1. وعليه تكون المستويات على النحو التالي: مستوى منخفض )5-1= 
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 الأســاســية بالبيانات يتعلق الأول الجزء: جزأين من الدراســة أداة  وتألفت(. 5-3.68) مرتفع ومســتوى  ،(3.67
 ( فقرة.31ناول فقرات الاستبانة، إذ تضمن المقياس في صورته الأولية )فيت الثاني الجزء أما. الدراسة لأفراد

 )المقياس(:  الدراسةصدق أداة 
( محكمين من 9تم التحقق من الصدق الظاهري لأداة البحث من خلال عرضها في صورتها الأولية على )

العقلي( وعلم النفس التربوي والمناهج ذوي الخبرة والاختصاص في مجال التربية الخاصة )الموهبة والتفوق 
وطرق التدريس، ممن يعملون في الجامعات والمؤسسات التربوية في دولة الكويت وخارجها، وذلك للحكم على 
درجة ملاءمة الفقرة من حيث الصياغة اللغوية وانتمائها للمجال المراد قياسه، وقد تم اختيار الفقرات التي اتفق 

%(، وتم تعديل بعضها من حيث الصياغة اللغوية وحذف البعض الآخر، 88ا بنسبة )المحكمون على ملائمته
 ( فقرة.24وأصبحت الأداة في صورتها النهائية مكونة من )

 الدراسةثبات أداة 
وذلك عبر  (test-re-test)طريقة الاختبار وإعادة الاختبار الباحثان مِّن أجل استخراج ثبات أداة البحث استَخدمَ 

تطبيقه على عينة من داخل البحث بفارقٍ زمني مدتُه أسبوعان، وبعد ذلك احتسب معامل الثبات باستخدام 
 (، وتعد هذه القيمة مقبولة لاغراض الدراسة.0.89والتي بلغت ) ارتباط بيرسون 

 :الدراسةمتغيرات 
 المتغيرات التالية:ت الدراسة تضمَّن

 (.الثاني عشر، الحادي عشر، وله مستويان )الصف الدراسي المستقل:أولًا: المتغير       
اتجاهات الطلبة الموهوبين في دولة الكويت نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في البيئة ثانيًا: المتغير التابع:       

 المدرسية من وجهة نظرهم.
 المعالجة الإحصائية:

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات مقياس وللإجابة عن السؤال الأول تم استخدام 
الدراسة، أما بالنسبة للسؤال الثاني فقد تم استخدام اختبار )ت( لعينتين مستقلتين لمقارنة المتوسطات الحسابية 

 لاستجابات عينة الدراسة لأداة الدراسة ككل وفقاً لمتغير )الصف الدراسي(.
 ناقشتها:وم الدراسةنتائج 

الذكاء  تطبيقات ما اتجاهات الطلبة الموهوبين نحو توظيف: أولًا: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول ومناقشتها      
 ؟في دولة الكويتالاصطناعي في البيئة المدرسية 
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تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات الطلبة الموهوبين في دولة الكويت نحو 
استخدام الذكاء الاصطناعي في البيئة المدرسية من وجهة نظرهم لكل فقرة من فقراتها، وذلك على النحو 

 التالي:
(:2الجدول )  

ويت نحو استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة والدرجة لاتجاهات الطلبة الموهوبين في دولة الك
المدرسية من وجهة نظرهم، مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابيةالذكاء الاصطناعي في البيئة   

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
ي المعيار   

  الاتجاهات الترتيب

5 
إلى تســـــهم تطبيقات الذكاء الاصـــــطناعي في تغيير دوري من متلق للمعرفة 

 باحث عنها 
4.61 .530  مرتفعة 1 

6 
مصـــــممة لتوظيف تقنية الذكاء في الاكاديمية المواد الدراســـــية التي أدرســـــها 

بشكل مناسب الاصطناعي  
4.57 .540  مرتفعة 2 

640. 4.49  تزيد تطبيقات الذكاء الاصطناعي من دافعيتي للتعلم 7  مرتفعة 3 

22 
 تتوفر البرامج الاثرائية المناسبة لتفعيل تطبيقات الذكاء الاصطناعي في

في الأكاديمية مجالات اهتمام وموهبة الطلبة  4.47 .610  مرتفعة 4 

23 
باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي  في الأكاديمية زملائي الطلبة أنصح

 في التعلم
4.33 .800  مرتفعة 5 

24 
في التخطيط  كثيراً  أعتقد أن توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي يساعدني

 لدروسي بشكل ميسر
4.27 .830  مرتفعة 6 

لطرق التدريس الحالية جداً  تطبيقات الذكاء الاصطناعي مناسبةأعتقد أن  17  مرتفعة 7 0.80 4.24 

11 
على اســــــــــــــتخــــدام تطبيقــــات الــــذكــــاء بحــــاجــــة للتــــدريــــب أرى أن المعلمين 

 الاصطناعي
4.20 .950  مرتفعة 8 

12 
من فاعلية  يزيدأن اســــــتخدام الذكاء الاصــــــطناعي في البيئة المدرســــــية  أرى 

  التعلم
4.18 .900  مرتفعة 9 

الاصطناعي أعرف كيفية استخدام العديد من تطبيقات الذكاء  13  مرتفعة 10 1.005 4.10 

14 
أســـــتطيع حل المشـــــكلات التقنية التي تواجهني عند توظيف تطبيقات الذكاء 
 الاصطناعي

3.98 .940  مرتفعة 11 

.923 أحب حضور الدروس المستندة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي 8  مرتفعة 12 1.091 
.903 تشجعني تطبيقات الذكاء الاصطناعي على التعلم التشاركي والتعلم النشط 9  مرتفعة 13 1.239 

.883 لدي معرفة مناسبة بالمفاهيم والمصطلحات المتعلقة بالذكاء الاصطناعي  10  مرتفعة 14 1.17 

3 
تضــــــــفي تطبيقات الذكاء الاصــــــــطناعي نوع من الحيوية على عرض المادة 
 التعليمية

843.  مرتفعة 15 1.342 

530. 3.81 تسهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارات التفكير لدي 4  مرتفعة 16 
540. 3.78 تساعدني تطبيقات الذكاء الاصطناعي بانجاز الواجبات المدرسية بأقل جهد 1  مرتفعة 17 
البحثية لديأرى أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تنمي المهارات  2  3.76 .640  مرتفعة 18 
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دولة الكويت نحو ( أن المتوسطات الحسابية لاتجاهات الطلبة الموهوبين في 2من نتائج الجدول ) يلاحظ 
(، وبدرجة مرتفعة، 4.61-3.68توظيف الذكاء الاصطناعي في البيئة المدرسية من وجهة نظرهم تراوحت بين )

( التي تنص 5(. وجاءت الفقرة )3.92وجاءت تقديرات جميع الفقرات بدرجة مرتفعة. وجاءت الدرجة الكلية )
باحث عنها( في المرتبة  إلى  ن متلق للمعرفةعلى )تسهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تغيير دوري م

( التي تنص على )المواد الدراسية التي أدرسها في 6(، في حين جاءت الفقرة )4.61الأولى بمتوسط حسابي )
بمتوسط حسابي  الثانيةالاكاديمية مصممة لتوظيف تقنية الذكاء الاصطناعي بشكل مناسب( في المرتبة 

تزيد تطبيقات الذكاء الاصطناعي من ( التي تنص على )7لثة فقد جاءت الفقرة )أما في المرتبة الثا (.4.57)
الدعم الفني المقدم يتناسب ( التي تنص على )16(. وجاءت الفقرة )4.49( بمتوسط حسابي )دافعيتي للتعلم

 (.3.68( في المرتبة الاخيرة بمتوسط حسابي )مع أهمية توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي
ذلك إلى أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تشهد استخداماً ملحوظاً في مجال التعليم في الآونة الأخيرة، وقد يعود 

ويُبدي الطلاب تفضيلاً للتعلم من خلالها لعدد من الأسباب، ومنها أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي توفر تجربة 
يساعد الطلاب الموهوبين على التركيز والانتباه  تعليمية فريدة تتميز بالتفاعل الفعال بين المتعلم والتطبيق، مما

وفهم المواد التعليمية بشكل أفضل. وبالإضافة إلى ما سبق، تساعد تطبيقات الذكاء الاصطناعي الطلاب على 
تعزيز مهاراتهم في التفكير النقدي وحل المشكلات واتخاذ القرار؛ حيث تشجع تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

بطريقة علمية وعملية وإكمال المهام التعليمية بسرعة وكفاءة. وقد يعود ذلك أيضاً إلى  الطلاب على التفكير
إدراك الطلاب الموهوبين لمزايا توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في البيئة المدرسية والإمكانات التي توفرها 

يعود ذلك إلى الخبرة التي يمتلكها والتي تساعد في توفير الوقت والجهد في العملية التعليمية التعلمية، وربما 
 الطلاب الموهوبون في هذا المجال نتيجة حبهم للأجهزة التقنية واستخدامهم اليومي لها في حياتهم العادية.

البيئة المدرسية بسهولة  استخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 18  3.74 .610  مرتفعة 19 

19 
أرى أن اســــــــــتخدامي لتطبيقات الذكاء الاصــــــــــطناعي لا يتعارض مع بعض 
 القيم والمبادئ الإنسانية

3.73 .800  مرتفعة 20 

20 
الاصـــــــطناعي لمحتوى محدث ومتســـــــق مع تضـــــــمن بعض تطبيقات الذكاء 

 المنهج الدراسي
3.72 .830  مرتفعة 21 

21 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي على تمييز أو فهم بعض الأهداف أو تستطيع 

 مرتفعة 22 0.80 3.71 المهام التعليمية

15 
 يعززفي البيئة المدرســــــــية  أعتقد أن توظيف تطبيقات الذكاء الاصــــــــطناعي

 من تواصلي مع زملائي
3.70 .950  مرتفعة 23 

16 
 همية توظيف تطبيقات الذكاء الاصـــطناعيأ الدعم الفني المقدم يتناســـب مع 

 في البيئة المدرسية
3.68 .900  مرتفعة 24 

.923 الكلي  مرتفعة 0.76 
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أظهرت أن اتجاهات الطلبة الموهوبين التي  (2024دراسة المومني ونصراوين ) وتتفق نتائج هذه الدراسة مع
. واتفقت ايضا مع وتطبيقاته في العملية التعليمية في الأردن كانت مرتفعةنحو توظيف الذكاء الاصطناعي 

التي توصلت إلى أن الطلبة الذين كان لديهم وعي بالذكاء الاصطناعي  (Marrone, 2022)نتائج دراسة ماروني 
مع نتائج  كانت اتجاهاتهم ايجابية وعالية نحو تفعيل الذكاء الاصطناعي في الغرفة الصفية.      كما اتفقت

التي أظهرت وجود مستوى ايجابي وعال من التصورات لدى الطلبة حول  (Chounta, 2022)دراسة شونتا 
 تقنيات الذكاء الاصطناعي ودورها في الغرفة الصفية. 

: وجود توصلت الي عدة نتائج منها التي (2024دراسة عزام وعبد الجليل ) واختلفت نتائج هذه الدراسة مع
. كما طلاب جامعة الأزهر نحو استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليمطة لدى اتجاهات متوس

استخدام الطلاب الموهوبين لتطبيقات  أن واقعالنتائج  التي أظهرت (2023اختلفت مع نتائج دراسة التمامي )
( التي 2022). واختلفت كذلك مع دراسة الغامدي والعباسي الذكاء الاصطناعي في التعليم جاء منخفضاً 

أظهرت أن واقع تفعيل تطبيقات الذكاء الاصطناعي في البرامج الاثرائية للطلبة الموهوبين جاء متوسطاً. وقد 
يكون لاختلاف البيئات الاجتماعية والثقافية واختلاف طبيعة العينات في هذه الدراسات السبب الذي قد أدى 

 إلى اختلاف النتائج.
هل توجد فروق دالة إحصائياً في اتجاهات الطلبة  ومناقشتها: الثانيالسؤال : النتائج المتعلقة بثانياً 

تعزى لمتغير الصف  في دولة الكويتالذكاء الاصطناعي في البيئة المدرسية  تطبيقات الموهوبين نحو توظيف
 الدراسي؟.

فقد استخدم اختبار )ت( للعينات المستقلة  الصف الدراسيبمتغير الإجابة على هذا السؤال والمتعلق  جلأومن 
 ونتائج الجدول التالي توضح ذلك:

  (3جدول )ال
عينة الدراسة حول اتجاهات الطلبة الموهوبين في  أفرادطات استجابات سلدلالة الفروق بين متو  (ت)نتائج اختبار

 لصف الدراسيادولة الكويت نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في البيئة المدرسية تعزى لمتغير 

الصف  المحور
 مستوى الدلالة* قيمة)ت( الانحراف المتوسط العدد الدراسي

 0.97 4.12 37 الحادي عشر الاتجاهات 
0.49 0.62 

 0.98 4.08 34 الثاني عشر
  ( α  =0.05* )دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 

( بين α=0.05إحصائية عند مستوى الدلالة )ويلاحظ من بيانات الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة 
 توظيف نحو الكويت دولة في الموهوبين الطلبة باتجاهات يتعلق فيما الدراسة عينة أفراد استجاباتمتوسط 
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( 0.62) الدلالة مستوى  قيمة بلغت حيث الدراسي، الصف لمتغير تعزى  المدرسية البيئة في الاصطناعي الذكاء
 .(0.05وهذه القيمة أكبر من )

ذلك إلى أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتوظيفها في البيئة المدرسية تتميز بالتفاعل الفعال  انويرجع الباحث
والمرن؛ وهذا يلبي احتياجات الطلبة بغض النظر عن الصف الدراسي سواء في الصف الحادي عشر أو الثاني 

بين في كلا الصفين يميلون إلى التعلم من خلال الخبرة العملية ويفضلون التعلم عشر، حيث أن الطلبة الموهو 
ببساطة من خلال مواجهة المشكلات والتحديات؛ وهذه التطبيقات للذكاء الاصطناعي وتوظيفها في البيئة 

ملي المدرسية تمكن الطلبة في الصفين الحادي عشر والثاني عشر من تجربة أنواع مختلفة من التعلم الع
والتطبيقي، مما يمكنهم من فهم المفاهيم الأكاديمية بسهولة وسرعة أكبر. وقد يكون سبب هذه النتيجة أيضًا هو 
تشابه رغبة الطلبة الموهوبين في الصف الحادي عشر والثاني عشر وحبهم لاستخدام التكنولوجيا والرغبة في 

صطناعي في البيئة المدرسية مناسبًا جدًا لاهتماماتهم العمل على الأجهزة الذكية، مما يجعل استخدام الذكاء الا
 وميولهم.

واقع استخدام التي لم تظهر فروقاً دالة إحصائياً في  (2023واتفقت نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة التمامي )
دراسة تعزى لمتغير الصف الدراسي. كما اتفقت مع نتائج تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعليم الموهوبين 

( التي لم تظهر فروقاً دالة إحصائياً في التقديرات لواقع تفعيل تطبيقات الذكاء 2022الغامدي والعباسي )
 الاصطناعي في البرامج الإثرائية للطلبة الموهوبين تعزى للصف الدراسي.

 :التوصيات
 بالآتي:الباحثان يوصي  

الموهوبين على استخدام تطبيقات الذكاء تشجيع وتحفيز الطلبة والمعلمين في مدارس الاستمرار في  -1
 .الاصطناعي في البيئة المدرسية

اهتمام وزارة التربية بدولة الكويت بتطبيقات الذكاء الاصطناعي وتوظيفها باستمرار وبشكل دائم في  -2
 العملية التعليمية وخصوصاً في مدارس الموهوبين.

 المقترحات:
ي تسهم وتساعد في نشر ثقافة استخدام التكنولوجيا الرقمية الحديثة للتعلم مزيد من الدراسات التالإجراء  -1

طلبة مركز صباح الأحمد للموهبة والإبداع او  سواء لدىوالبحث مثل تطبيقات الذكاء الاصطناعي، 
 طلبة المدارس الحكومية.

وبين في في توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي للطلبة الموهالناجحة العالمية عرض التجارب  -2
 دراستهم العلمية المتميزة.
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مهارات الاستيعاب في تحسين برنامج تعليمي مستند إلى التدخلات العلاجية  فاعلية الدراسة تعرُّف هذههدفت 
 انفي الأردن، ولتحقيق أهداف الدراسة أعدّ الباحثالخامس الأساسي في اللغة العربية لدى طلبة الصف القرائي 

الخامس الأساسي ، وتكوّن أفراد الدراسة من طلبة الصف اختبارًا لمهارات الاستيعاب القرائي في اللغة العربية
, ورجم الشامي الشرقي الثانوية أبو بكر الصديّق الأساسية للبنين( طالبًا وطالبة في مدرستي: 94البالغ عددهم )

للواء الموقر في الأردن. واختيرت هاتان المدرستان بالطريقة الشاملة للبنات التابعتين لمديرية التربية والتعليم 
 القصدية.

الضابطة في الاختبار و وأظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعتين التجريبية      
جود فروق ، وو البرنامج التعليميلصالح طلبة المجموعة التجريبية التي درست وفق للاستيعاب القرائي البعدي 

ذات دلالة إحصائية بين المجموعتين التجريبية والضابطة تعزى إلى التفاعل بين استراتيجية التدريس والجنس 
 .الإناث لصالح المجموعة التجريبية

 الخامس، الصف الاستيعاب القرائي، برنامج تعليمي مستند إلى التدخلات العلاجيةالكلمات المفتاحية:)
 (.الأساسي
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The Effectiveness of an Educational Program based on 
in Remedial Interventions Improving Reading 
Comprehension Skills in The Arabic language Among 
Fifth Grade Students In Jordan 

     This study aimed to determine the effectiveness of an educational program 
based on supporting worksheets in improving the Skills of reading comprehension 
in the Arabic language among fifth-grade students in Jordan. To achieve the 
objectives of the study, the researchers prepared a test for the Skills of reading 
comprehension in the Arabic language. The study population consisted of (94) 
fifth-grade students, both male and female, in the two schools: Abu Bakr Al-Siddiq 
Primary School for Boys and Rajm Al-Shami Al-Sharqi Comprehensive Secondary 
School for Girls, affiliated with the Directorate of Education of the Al-Muwaqdar 
District in Jordan. These two schools were chosen intentionally 

      The results of the study showed that there were statistically significant 
differences between the experimental and control groups in the posttest of reading 
comprehension in favor of the students of the experimental group who studied 
according to the educational program, and the presence of statistically significant 
differences between the experimental and control groups attributable to the 
interaction between teaching strategy and gender and in favor of the female 
experimental group 
Keywords :(Educational program based on Remedial Interventions, Reading 
comprehension, fifth grade).  
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 مشكلة الدراسة وأهميتها
 المقدمة

المجالات كافة بعد الانتهاء من جائحة كورونا، وفي مقدمتها العملية التعليمية التي يشهد العالم تغيرًا في      
أدّت إلى فرض واقعٍ جديد دفع المؤسسات التعليمية تعويض التعليم ببرامج وتدخلات علاجية من شأنها تحسين 

من أحداث تصيب العالم  مهارات الطلبة، وتأثر تدريس اللغة العربية كغيرها من المباحث بهذا الواقع بما يحصل
 على مرّ الأيام

والقراءة مفتاح الحياة وسرّها؛ أكدّ القرآن الكريم عليها في أول آية نزلت على سيد البشرية محمد صلى الله      
اقرأ باسم ربك الذي خلق* خلق الإنسان ﴿عليه وسلم، وفي أول طلب إلهي وجّه إليه، حين نزل قوله عز وجل: 

(. وتعدّ إحدى النوافذ التي 15ك الأكرم* الذي علم بالقلم علم الإنسان ما لم يعلم﴾)العلق: من علق* اقرأ ورب
يطل الفرد منها على عالم المعرفة والثقافة، وعن طريقها يتصل بتراثه، ويبني شخصيته ويصقلها بما يكتسبه 

 (.2010من خبرات )الحلاق، 
فسير الرموز والرسوم التي يتلقاها القارئ وفهم المعنى والربط والقراءة عملية عقلية تفاعلية دافعية تشمل ت     

(. ويتفق الباحثان 2013الجعافرة، بين الخبرة السابقة وهذه المعاني والاستنتاج، والنقد، والحكم، وحل المشكلات )
ها مع ( في تعريفه للقراءة بأنها: "عملية نشطة يتفاعل القارئ في2013:220مع ما جاء في تعريف )الحداد، 

النص لبناء المعنى. ويعتمد هذا التفاعل على الخبرات السابقة التي يمتلكها القارئ والمتعلقة بالنص، وعلى 
 الاستراتيجيات القرائية التي يوظفها في عملية القراءة".

ز وتقوم القراءة على عمليات عدة منها: الاستيعاب القرائي الذي تطور مفهومه عبر الزمن إذ كان يركّ      
(، ثم تطوّر إلى "عملية Smith,1997على "تفسير القارئ وتعديله للمادة المقروءة بما يتلاءم وخلفيته المعرفية" )

تتضمن تفسير المقروء وتعديله بما يتلاءم وخبرات الطالب السابقة، فمن لا يستوعب ما يقرؤه كأنه لم يقرأ" 
رئ بها مع النص مستخدمًا خبراته السابقة وإشارات ( ثم إلى "عملية عقلية يتفاعل القا2014)صبره وصالح، 

(. وبذلك يتعدى الاستيعاب القرائي تعرُّف 2004:83السياق؛ لاستنتاج المعاني المتضمنة في النص" )طاهر، 
الكلمات، وتمييزها، إلى التفاعل مع النص المقروء عن طريق الإحساس، والتفكير، والتخيل. ويضيف الباحثان 

لقرائي لا يقف عند حدود استخلاص المعاني، وتعرّف الأفكار الرئيسة، وإنما التفاعل مع النص أن الاستيعاب ا
 القرائي، وبناء المعنى لدى القارئ.

ما استوعبه القارئ، وما يستنتجه من معارف وحقائق ودلالات بالاستناد إلى  محصلة القرائي والاستيعاب     
المعرفة السابقة، حيث تبدأ العملية القرائية بإدراك الرموز المكتوبة والكلمات والعلاقات التي تربط بينهما، ثم 

لضمنية الموجودة داخل استيعاب المعاني والمدلولات للرموز المكتوبة، ومعرفة قصد الكاتب وتحليله، والمعاني ا
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(. ونظرًا لأهمية الاستيعاب القرائي في تعليم اللغة العربية، فقد حظي باهتمام 2005النص )مقدادي وعاشور، 
 الباحثين فحددوا مهاراته ومهاراته.

( الاستيعاب القرائي إلى ثلاثة مهارات Harvey and Goudvis, 2010وصنّف هارفي وقودفيس )     
تمثل بتحويل المعلومات من صيغة إلى أخرى على نحو دقيق بحيث يبقى محافظًا على وهي: الشرح، وت

العناصر والمعاني والأفكار التي تنطوي على صيغة العناصر الأصلية. والتفسير: وهو تمكّن القارئ من تنظيم 
بينها والتنبؤ: وهي  أفكار المقروء وشرحها وتفسيرها عن طريق معالجة الأفكار والمعاني، ومعرفة العلاقات فيما

 تمكّن القارئ من التوقع، والاستنتاج، والتنبؤ بالأحداث المتضمنة للمادة المقروءة.
واعتمد الباحثان في الدراسة الحالية مهارات الاستيعاب القرائي لمناهج اللغة العربية المطورّة )فهم المقروء     

استيعاب المعاني، وتوليدها، وإنتاج الأفكار، وإعادة  وتحليله، وتذوق المقروء ونقده(؛ لما لها من أهمية في
 صياغتها، وإبداء الآراء حولها، وهي الأكثر انسجامًا مع البرنامج التعليمي المستند إلى التدخلات العلاجية.

وتعدّ برامج التدخلات العلاجية برامجَ وطنيةٍ تهدف إلى دعم تعلم الطلبة من خلال تدخلات علاجية      
ع بدء العام الدراسي وخلاله، بالإضافة إلى تدخلات أخرى متوسطة وطويلة الأمد، تهدف إلى مساعدة عاجلة م

المعلم في سد الفجوات التعليمية لدى طلبته، ورفع مستوى تحصيلهم عبر الاستفادة من ملازم )أوراق العمل 
متمايزة للمستويات )المتدني، والمتوسط، وأنشطة  ،وزارة التربية والتعليم والتي توفّر أوراق عمل أقرتهاالداعمة( 

والمرتفع( يمكن توظيفها لعلاج الضعف لدى الطلبة في المهارات الأساسية؛ نتيجة الانقطاعات عن التعليم 
بما ينسجم ومنهجية كتب اللغة العربية المطورة الصادرة عن المركز الوطني لتطوير المناهج، وصولًا  الوجاهي

 (.2022)وزارة التربية والتعليم،  قراءة بطلاقة وفهمإلى طلبة قادرين على ال
وبدأت دول العالم ومنها المملكة الأردنية الهاشمية بعد انتهاء جائحة كورونا السعي والبحث عن حلولٍ      

للتقليل من تأثير الفاقد التعليمي التي ظهرت نتائجه بعد عودة الطلبة للانتظام داخل المدارس، وتفاعل المعلمين 
عهم حيث تبيّن عدم وصول المعلومات للطلبة بالشكل الكافي عبر المنصات التعليمية. وعلى إثر ذلك سعت م

وزارة التربية والتعليم إلى تنفيذ برنامج تعليمي مستند إلى التدخلات العلاجية موجهًا للصفوف من )الرابع 
يات؛ إذ تمّ تدريب المعلمين من خلال الأساسي حتى الحادي عشر الثانوي( في مادتي اللغة العربية والرياض

دورات تدريبية تساعدهم على تنفيذ أوراق العمل الداعمة، وقد خُصصّ لكل مادة من المادتين ملزمة خاصة 
 (.2022)أوراق العمل الداعمة(، ومنها ملزمة )أوراق العمل الداعمة( للغة العربية )العيايدة، 

دة نتائج الطلبة، وتعويض تحصيلهم الأكاديمي بإجراء دراسات وتحسّن برامج التدخلات العلاجية جو      
تشخيصية لواقع التعليم، وقد أظهرت النتائج الحاجة إلى إجراء تدخلات علاجية متباينة ولامركزية للاستجابة 
لاحتياجات المدرسة والطلبة، وهذه التدخلات بحاجة إلى تغييرات وإضافات على السياسات والإجراءات المتبعة؛ 
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لضمان تكثيف الجهود التي تتبعها المؤسسات التعليمية وتحقيق نتائج قابلة للقياس وبالتالي فقد تقرر إطلاق 
  .2022/2024البرنامج الوطني للتدخلات العلاجية والبدء في تطبيقه بداية العام الدراسي 

مبحث اللغة العربية لتعويض الفاقد  وطرحت وزارة التربية والتعليم الأردنية ملزمة )أوراق العمل الداعمة( في     
التعليمي الموجود لدى الطلبة يتضمن شرحًا وافيًا وتفصيليًا لجميع المهارات المفقودة لدى الطلبة، وتمارين 

واشتملت أوراق العمل الداعمة للصف الخامس على .(الاستيعاب القرائي، والكتابة، وأبني لُغتي)تغطي مهارات 
اكتساب الطلبة مهارة فهم المقروء، وتحليله، ونقده، وتذوقه، اعتمادًا على نصوص خمس وحدات دراسية تدعم 

قرائية هادفة تتواءم ومستويات الطلبة. واتسمت الأنشطة التعليمية التعلمية التي تضمنتها أوراق العمل الداعمة 
وبناءً م بالأقران، والتعلم الجماعي. بتنوعها وجاذبيتها، وتدرّج مستوياتها، وتكاملها، وتحفيزها التعلم الذاتي، والتعل

على ما سبق ظهرت الحاجة لإجراء هذه الدراسة والتي هدفت التعرّف إلى فاعلية برنامج تعليمي مستند إلى 
 التدخلات العلاجية في تحسين مهارات الاستيعاب القرائي لدى طلبة الصف الخامس الأساسي في الأردن.

 مشكلة الدراسة وأسئلتها
على الرغم من انتهاء جائحة كورونا إلّا أنّ آثارَها ظاهرة  في جوانب الحياة جميعها، وكان قطاع التعليم      

( أن تحوّل 2020من أكثر القطاعات التي تعرضت للضرر من تلك الجائحة، فقد أورد الغامدي والرويلي )
ة العربية نتيجة التحول المفاجئ والسريع في التعليم الوجاهي إلى التعلم عن بعد له أثر  سلبي على مبحث اللغ

 نظام التعليم دون تأهيل للمعلمين والطلبة؛ مما أدى إلى بروز بعض التحديات التي واجهت تعليم اللغة العربية.
وتُعدّ القراءة مهارة رئيسة من مهارات اللغة، ينطلق الفرد منها لينهل المعارف والعلوم في ميادين المعرفة      
( عن وجود 2019وتزوّده بالخبرات، والأفكار، والحاجات. وكشفت دراسات عدة ومنها دراسة )يونس،  كافة،

ضعف حقيقي وواضح لدى الطلبة في مهارات اللغة العربية عامة، وكشفت دراسات أخرى عن وجود ضعف 
 (.2018في مهارات الاستيعاب القرائي ومهاراته، كدراسة الشوابكة )

ضعف الطلبة في مبحث اللغة العربية على وجه العموم ومهارة القراءة على وجه الخصوص؛  إنّ أحد أسباب     
ربما يكمن في ضعف استخدام برامج  تعليمية واستراتيجيات تدريسية فاعلة، وعدم مواكبتها لكل جديد في زمن 

المجال كدراسة يتّسم بسرعة التغيير والتطور، وقد أكدت هذا الضعف دراسات علمية عدة أجريت في هذا 
(. وهذا يدعو إلى استخدام برامج تعليمية فاعلة والارتقاء بمهارة القراءة؛ 2020؛ الموسه، 2017)الهياجنة،

 لتحسين مهارات الاستيعاب القرائي.
ومن إحساس الباحثين وخبرتهما في تدريس اللغة العربية بوصفهما خبيرين في تدريس مناهج اللغة        

تدريسها لوحظ ضعف الطلبة في استيعاب ما يقرؤونه بعد الانتهاء من جائحة كورونا، ويأملان العربية وأساليب 
معالجة ذلك بتوظيف برنامج مستند إلى التدخلات العلاجية في تحسين الاستيعاب القرائي في اللغة العربية 
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ي الإجابة عن السؤال لدى طلبة الصف الخامس الأساسي في الأردن. وبذلك تحددت مشكلة الدراسة الحالية ف
الرئيس: ما فاعلية برنامج تعليمي مستند إلى التدخلات العلاجية في تحسين الاستيعاب القرائي في اللغة العربية 

 لدى طلبة الصف الخامس الأساسي في الأردن. وتفرّع عن السؤال الرئيس السؤالان الفرعيان الآتيان:
بين المتوسطات الحسابية لأداء مجموعتي الدراسة ( α 0.05=هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية ) -1

على اختبار الاستيعاب القرائي في اللغة العربية تعزى إلى طريقة التدريس )البرنامج التعليمي/ 
 الاعتيادية(؟

( بين المتوسطات الحسابية لأداء مجموعتي الدراسة α 0.05=هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية ) -2
 قرائي في اللغة العربية تعزى إلى التفاعل بين طريقة التدريس والجنس؟على اختبار الاستيعاب ال

 أهداف الدراسة
هدفت الدراسة الكشف عن فاعلية برنامج تعليمي مستند إلى التدخلات العلاجية في تحسين مهارات    

مي والجنس الاستيعاب القرائي لدى طلبة الصف الخامس الأساسي في الأردن. والتفاعل بين البرنامج التعلي
 )ذكور/ إناث(.

 أهمية الدراسة
 قسّم الباحثان أهمية الدراسة إلى قسمين، على النحو الآتي:

 أولًا: الأهمية النظرية
يتوقع أن تسهم هذه الدراسة في إثراء الأدب النظري والمكتبات العربية بالبرنامج التعليمي المستند إلى      

التدخلات العلاجية، وتطبيقاتها التربوية، وتحسين الاستيعاب القرائي في اللغة العربية، لا سيما أنّ الدراسات 
العلاجية في اللغة العربية قليلة جدًا. وقد تساعد نتائج  التي تناولت البرنامج التعليمي المستند إلى التدخلات

 هذه الدراسة في الحد من ضعف الطلبة مجال الاستيعاب القرائي باستخدام البرنامج التعليمي.
 ثانيًا: الأهمية التطبيقية

ضرورة يتوقع أن تساعد هذه الدراسة القائمين على تصميم مناهج اللغة العربية بتوجيه أنظارهم نحو      
تضمين المناهج أنشطة وتدريبات متمركزة حول الطالب، وتحسين مهارات التعلم الذاتي لديهم. ويمكن أن يستفيد 
مشرفو اللغة العربية من هذه الدراسة بتزويدهم برؤى وآليات جديدة لتدريس النصوص القرائية، ونقلها إلى 

 المعلمين عند متابعتهم ميدانيًا.
اللغة العربية ومعلماتها في تدريس مهارة القراءة التي من شأنها الارتقاء بمهارات الطلبة  وقد يستفيد معلمو     

القرائية بمهاراتهم المختلفة؛ ليكونوا نشيطين متفاعلين مع النص المقروء، يبنون معنى خاصًا بهم وفق معارفهم 
 قروءة.وخبراتهم؛ لتزيد قدرتهم على الاستيعاب، وإصدار الأحكام حول النصوص الم
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 التعريفات الإجرائية
 عرّف الباحثان متغيرات الدراسة إجرائيًا على النحو الآتي:

إجراءات تعليمية وضعتها وزارة التربية والتعليم والتي : برنامج تعليمي مستند إلى التدخلات العلاجية
قرائية تساعد على  تضم مجموعة إجراءات لسد الخلل، ومعالجة ما تمّ فقدانه خلال السنوات الماضية بنصوص

جذب انتباه طلبة الصف الخامس الأساسي، وإثارة تفكيرهم في تناول موضوعات القراءة، والتفاعل معها؛ بهدف 
 . تحسين مهارات الاستيعاب القرائي في اللغة العربية

: تمكّن طلبة الصف الخامس الأساسي على استيعاب النصوص في اللغة العربية الاستيعاب القرائي
ائية، وبناء معنًى جديدٍ بالاعتماد على مخزونهم المعرفي، وخبراتهم السابقة التي يمتلكونها ضمن مهارات القر 

فهم المقروء وتحليله ومنها: اكتشاف معاني الكلمات الجديدة، والإجابة عن أسئلة تفصيلية حول النص المقروء، 
ت تذوق المقروء ونقده ومنها: توضيح الرأي في وتمييز الأفكار الرئيسة من الأفكار الفرعية الداعمة. ومهارا

القيم المتضمنة في النص، وإصدار أحكام وتكوين آراء حول مواقف محددة وردت في النص المقروء. وقيست 
 بالدرجات التي حصل عليها طلبة الصف الخامس الأساسي في اختبار الاستيعاب القرائي الذي أعدّه الباحثان.

: الإجراءات التي يطبقها المعلم أو المعلمة في تدريس مهارة القراءة في التدريسالطريقة الاعتيادية في 
مبحث اللغة العربية لطلبة الصف الخامس الأساسي باستخدام دليل المعلم الذي أعدتّه وزارة التربية والتعليم 

 الأردنية في المدارس الحكومية.
الخامس الأساسي في المدارس الحكومية التابعة طلبة فئة )ذكور وإناث( الصف : طلبة الصف الخامس

 ( عامًا تقريبًا.11-10لوزارة التربية والتعليم الأردنية، وتترواح أعمار هؤلاء الطلبة ما بين )
 ومحدداتها حدود الدراسة

 اقتصرت الدراسة على الحدود الآتية:
 (.2024/2025لدراسي ): طُبقّت الدراسة في الفصل الدراسي الأول من العام االحدود الزمانية
: طُبقت الدراسة في مدرستي )أبو بكر الصدّيق الأساسية للبنين، ورجم الشامي الشرقي الحدود المكانية

 الثانوية الشاملة للبنات( التابعتين إلى مديرية التربية والتعليم للواء الموقر في الأردن.
 طالبًا وطالبة.( 94): اقتصرت الدراسة على طلبة الصف الخامس الأساسي البالغ عددهم البشرية الحدود
: اقتصرت الدراسة على مهارات الاستيعاب القرائي: فهم المقروء وتحليله، وتذوق المقروء الموضوعية الحدود

 ونقده.
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يتحدد تعميم نتائج هذه الدراسة  في ضوء طبيعة أداة الدراسة )اختبار الاستيعاب القرائي( من صدق      
 وثبات زيادة على موضوعية المستجيبين.

 الطريقة والإجراءات

 منهجية الدّراسة
ية )ذكور/ اعتمد الباحثان المنهج التجريبي التصميم شبه التجريبي الذي يقوم على أربع مجموعات: تجريب    

إناث( وضابطة )ذكور/ إناث(، وعلى قياسين: قبلي وبعدي للاستيعاب القرائي؛ وذلك لمناسبة المنهج لأغراض 
 الدراسة.

 أفراد الدراسة
( طالبًا وطالبة في مدرستي: 94تكوّن أفراد الدراسة من طلبة الصف الخامس الأساسي البالغ عددهم )     

للبنين, ورجم الشامي الشرقي الثانوية الشاملة للبنات( التابعتين لمديرية التربية )أبو بكر الصدّيق الأساسية 
والتعليم للواء الموقر في الأردن. وقد اختيرت هاتان المدرستان بالطريقة القصدية؛ لوجود معلمين ومعلمات ذوي 

من شعبة للصف الخامس خبرة وكفاية، وتعاون إدارة المدرستين مع الباحثين لتنفيذ الدراسة، ووجود أكثر 
الأساسي فيها. ووزعت شعب الصف الخامس الأساسي عشوائيًا إلى مجموعتين: تجريبية )ذكور/ إناث(، 

ح توزيع (1طالبًا وطالبة، والجدول 47) ( طالبًا وطالبة، وضابطة )ذكور/ إناث(، وعددهم )47وعددهم) ( يوضِّّ
 أفراد الدراسة تبعًا للمجموعات:

 أفراد الدراسة حسب المجموعات: توزيع (1)الجدول
المجموعة  المجموعة التجريبية عدد الشعب المدرسة

 الضابطة
 المجموع

أبو بكر الصدّيق الأساسية 
 للبنين

 50 )ج( 25 )أ( 25 2

رجم الشامي الشرقي الثانوية 
 للبنات

 44 )د( 22 )ب( 22 2

 94 47 47 4 المجموع
 أداة الدراسة
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لتحقيق أهداف الدراسة، أعدّ الباحثان اختبارًا للاستيعاب القرائي في اللغة العربية، وفيما يأتي توضيح       
 لذلك:

 في اللغة العربية أولًا: اختبار الاستيعاب القرائي
واختيرت أعُدّ اختبار  لقياس الاستيعاب القرائي في اللغة العربية لطلبة الصف الخامس الأساسي في الأردن.      

، الطائرة الورقية(،  ثلاثة نصوص قرائية من خارج الكتاب المدرسي المقرر وهي :) أعتزُّ بلغتي، حبَّةُ القمحِّ
 وهذه النصوص تكافئ في صورتها النصوص الواردة في مبحث اللغة العربية.

أربعة بدائل واحدة منها ( فقرة من نوع  الاختيار من متعدد، ب15واشتمل اختبار  الاستيعاب القرائي على )     
 :ذلك ( يوضح2) الجدولو صحيحة، ووزعّت فقرات الاختبار على مهارات الاستيعاب القرائي، 

 (: مهارات الاستيعاب القرائي ومؤشراتها السلوكية الدالة عليه2الجدول )
 المؤشرات السلوكية الدالة عليها المهارة

فهم 
المقروء 
 وتحليله

 الجديدة في النص المقروءاكتشاف معاني الكلمات  -1
 الإجابة عن أسئلة تفصيلية حول النص المقروء -2
 تحديد المغزى والعبر المتضمنة في النص المقروء -3
تمثل القيم والاتجاهات الإيجابية الواردة في النص  -4

 المقروء
تحديد الأماكن والشخوص الواردة والعلاقات التي تربط  -5

 الشخوص بعضهم البعض
 الرئيسة من الأفكار الفرعية الداعمةتمييز الأفكار  -6

تذوق 
المقروء 

 ونقده

 توضيح الرأي في القيم المتضمنة في النص -7
إصدار أحكام وتكوين آراء حول مواقف محددة وردت في  -8

 النص المقروء
 تعليل اختيار الصورة الفنية في النص المقروء -9

 بيان الملامح الرئيسة المميزة لأبرز شخوص النص -10

وتذوق المقروء  ،فهم المقروء وتحليلهووزعّت فقرات الاختبار على مهارات الاستيعاب القرائي المعتمدة )     
 كالآتي: ( درجة30-0تتراوح درجات الطلبة بين )ل جدول مواصفات أعُدّ لهذا الغرض،(. وفق ونقده

 (: جدول مواصفات اختبار الاستيعاب القرائي في اللغة العربية3الجدول )
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 الدرجات المخصصة الاستيعاب القرائي عدد مهارات المستوى 
فهم المقروء 

 وتحليله
6 18 

تذوق المقروء 
 ونقده

4 12 

 30 10 المجموع

 إجراءات إعداد اختبار الاستيعاب القرائي في اللغة العربية
 أعدّ الباحثان اختبار الاستيعاب القرائي في اللغة العربية وفق الخطوات الآتية:

قائمة بمهارات الاستيعاب القرائي في اللغة العربية )الحرفي، والاستنتاجي، والنقدي(, بالاطلاع وضع  -1
على الأدب التربوي والدراسات السابقة ذات الصلة التي تناولت الاستيعاب القرائي كدراسة )عطالله، 

غة العربية ( للاطلاع على اختبارات مشابهة. كما اعتمد الباحثان أهداف تدريس مبحث الل2020
 للمرحلة الأساسية التي حددتها وزارة التربية والتعليم، إضافة إلى خبرتهما التدريسية.

اختيار نصوص ملائمة من حيث: الشكل العام، والموضوعات، والنوع الأدبي ومكافأتها للنصوص  -2
 المقروءة المقررة في مبحث اللغة العربية للصف الخامس الأساسي.

 ي ضوء نتاجات التعلم والأهداف التدريسية الخاصة بمبحث اللغة العربية.وضع جدول للمواصفات ف -3
 وضع التعليمات الخاصة بالاختبار. -4

 الاستيعاب القرائي صدق اختبار
تحقق الباحثان من صدق محتوى الاختبار بعرضه في صورته الأولية على مجموعة من المتخصصين      

في المناهج والتدريس، والقياس والتقويم في الجامعات الأردنية، وعدد من مشرفي اللغة العربية ومعلميها؛ لإبداء 
ء مؤشرات مهارات الاستيعاب القرائي آرائهم حول ملاءمة الاختبار من حيث: وضوح الصياغة اللغوية, وانتما

إلى المستوى الذي صنفت فيه، ومناسبة المهارات لطلبة الصف الخامس الأساسي، وفي ضوء ملاحظات 
المحكمين قام الباحثان بإجراء التعديلات المطلوبة؛ إذ تمّ إعادة صياغة بعض مهارات الاستيعاب القرائي، مثل: 

مقروء(، لتصبح )اكتشاف معاني الكلمات الجديدة في النص(، )استنتاج )شرح واستنتاج الكلمات في النص ال
المعاني الضمنية الموجودة في النص المقروء(، لتصبح )تحديد المغزى والعبر المتضمنة في النص المقروء(، 

 وحذف بعض المهارات لعدم انتمائها للمستوى الموجود فيه.



 

505 
 

 الاستيعاب القرائي ثبات اختبار
, Test re-Testباحثان من ثبات اختبار الاستيعاب القرائي عن طريق الاختبار، وإعادة الاختبار تحققّ ال     

بتطبيقه على عينة استطلاعية من مجتمع الدراسة، ومن خارج أفرادها في مدرسة )الموقر الأساسية للبنين( 
ب الصف الخامس الأساسي, وتمّ ( طالبًا من طلا25التابعة لمديرية التربية والتعليم للواء الموقر، وعددهم )

( وتعد هذه القيمة مقبولة 0.83إعادة الاختبار على العينة نفسها بعد أسبوعين، وقد بلغ ثبات الاختبار )
 لأغراض الدراسة.

 متغيرات الدراسة
 : طريقة التدريس )البرنامج التعليمي/ الطريقة الاعتيادية(.المتغير المستقل

 )ذكور/ إناث(.: الجنس: المتغير التصنيفي
 الاستيعاب القرائي في اللغة العربية. :المتغير التابع

 إجراءات الدراسة
 لتحقيق أهداف الدراسة، قام الباحثان بالإجراءات الآتية:  

مراجعة الأدب التربوي والدراسات السابقة ذات الصلة بالبرنامج التعليمي المستند إلى التدخلات  -1
 في اللغة العربية.العلاجية، والاستيعاب القرائي 

اختيار الوحدات التدريسية من ملزمة أوراق العمل الداعمة للصف الخامس الأساسي، وهي: نص )الفيل  -2
 يبحث عن صديق(، ونص )إرادتي سرُّ نجاحي(، ونص )المفرق عروس الصحراء(.

 اته.بناء أداة الدراسة )اختبار الاستيعاب القرائي في اللغة العربية، والتحقق من صدقه وثب -3
تحديد أفراد الدراسة باختيار مدرستين قصديًا، وهما: )مدرسة أبو بكر الصدّيق الأساسية للبنين، ومدرسة  -4

 رجم الشامي الشرقي الثانوية للبنات(.
إجراء التجربة الاستطلاعية على عينة استطلاعية من مجتمع الدراسة، ومن خارج أفرادها في مدرسة  -5

 أكد من ثبات أداة الدراسة.)الموقر الأساسية للبنين(؛ للت
لقاء معلمي المجموعتين التجريبية والضابطة، وتزويدهما بدليل المعلم الذي يحتوي على الإرشادات  -6

 والتوجيهات اللازمة لتنفيذ الدروس وفق البرنامج التعليمي المستند إلى التدخلات العلاجية. 
د إلى التدخلات العلاجية على الوحدات تدريس المجموعة التجريبية وفق البرنامج التعليمي المستن -7

الدراسية المحددة، وتدريس المجموعة الضابطة وفق الطريقة الاعتيادية، وبدأ تطبيق الدراسة التجريبية 
 لمدة ستة أسابيع. 30/9/2024إلى يوم الاثنين الموافق  /222024/8يوم الخميس  الموافق 

مجموعتي الدراسة التجريبية والضابطة بعد الانتهاء تطبيق الاختبار البعدي للاستيعاب القرائي على  -8
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 من تطبيق التجربة في الوقت نفسه.
 مناقشتها، وتقديم التوصيات والمقترحات المناسبة في ضوئها.تحليل النتائج، و  -9

 المعالجات الإحصائية
المعيارية لدرجات الطلبة حسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات للإجابة عن سؤالي الدراسة الأول والثاني     

(، Ancova) واستخدام تحليل التباين المشترك، على اختبار الاستيعاب القرائي في اللغة العربية القبلي والبعدي
( للكشف عن دلالة الفروق بين المتوسطات على اختبار الاستيعاب القرائي Mancovaوتحليل التباين المتعدد )

جم فاعلية برنامج تعليمي مستند إلى التدخلات العلاجية في الاستيعاب ( لحساب حEta Squareومربع إيتا )
 القرائي.

 ومناقشتها نتائج الدراسة
( بين α 0.05=هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية )النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: 

اللغة العربية مجموعتي الدراسة على اختبار الاستيعاب القرائي في المتوسطات الحسابية لأداء 
 التدريس )البرنامج التعليمي/ الاعتيادية(؟تعزى إلى طريقة 

للإجابة عن هذا السؤال حسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للقياس القبلي والبعدي لأفراد      
 ( يوضّح النتائج. 4ول )المجموعتين التجريبية والضابطة على اختبار الاستيعاب القرائي في اللغة العربية، والجد

(: المتوسطات والانحرافات المعيارية للقياسين القبلي والبعدي لأفراد المجموعتين التجريبية 4الجدول )
 والضابطة على اختبار الاستيعاب القرائي في اللغة العربية

 العدد المجموعة
 الاختبار البعدي الاختبار القبلي

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المعياري الانحراف  المتوسط الحسابي
 2.212 20.38 1.829 16.30 47 التجريبية
 1.897 17.45 2.461 16.17 47 الضابطة

 2.526 18.91 2.201 16.73 94 الكلي
( وجود فروق ظاهرية بين متوسطات درجات المجموعتين التجريبية والضابطة في 4يتضح من الجدول )     

لصالح المجموعة التجريبية، حيث بلغ متوسط البعدي في اختبار الاستيعاب القرائي في اللغة العربية القياس 
( أما للقياس 20.38)درجات المجموعة التجريبية للقياس البعدي في اختبار الاستيعاب القرائي في اللغة العربية 

اس البعدي على اختبار الاستيعاب القرائي (، بينما بلغ متوسط درجات المجموعة الضابطة للقي16.30القبلي )
(، ولمعرفة فيما إذا كانت هذه الفروق دالة 16.17( أما للقياس القبلي فقد بلغ )17.45)في اللغة العربية 

 ( يبين النتائج.5والجدول ) "ANCOVAإحصائياً، تمّ استخدام معادلة تحليل التباين المشترك الأحادي "
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" لدلالة الفروق بين المجموعتين على اختبار الاستيعاب القرائي ANCOVA" (: نتائج اختبار5الجدول )
 في اللغة العربية

مصدر 
 التباين

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 ف المربعات

مستوى 
 الدلالة

 حجم الأثر

 508. 000. 94.064 198.596 1 198.596 القبلي
 594. 000. 132.988 280.776 1 280.776 المجموعة

    2.111 91 192.127 الخطأ
     93 593.319 الكلي

بين متوسطي ( α=0.05( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )5يوضح الجدول )      
، حيث بلغت قيمة "ف" المجموعتين التجريبية والضابطة في اختبار الاستيعاب القرائي في اللغة العربية

الفروق لصالح المجموعة التجريبية، وقد بلغ حجم الأثر للبرنامج التعليمي المستند (، وكانت هذه 132.988)
( يبين المتوسطات 6(، والجدول )0.594إلى التدخلات العلاجية على الاستيعاب القرائي في اللغة العربية )

القرائي في اللغة  الحسابية المعدلة والخطأ المعياري للمجموعتين التجريبية والضابطة في اختبار الاستيعاب
 العربية.

في اختبار (: المتوسطات الحسابية المعدلة والخطأ المعياري للمجموعتين التجريبية والضابطة 6الجدول )
 الاستيعاب القرائي في اللغة العربية

 الخطأ المعياري  المتوسط الحسابي المعدل المجموعة
 0.214 20.679 التجريبية
 0.214 17.151 الضابطة

 
أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أداء المجموعتين التجريبية التي درست وفق      

البرنامج التعليمي، والمجموعة الضابطة التي درست وفق الطريقة الاعتيادية في اختبار الاستيعاب القرائي 
البرنامج التعليمي المستند إلى التدخلات  البعدي لصالح طلبة المجموعة التجريبية، وتدل هذه النتائج فاعلية

 العلاجية في تحسين الاستيعاب القرائي.
ويعزو الباحثان النتائج إلى المحاور التي شملها البرنامج المستند إلى التدخلات العلاجية والتي تضمن      

تضافر جهود أطراف العملية التعليمية لنجاحه، كما تعزى إلى الجهود التي بذلها معلمو اللغة العربية في تعليم 
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ي، وتحسين جودة التعليم لدى الطلبة، وإلى توجيهات الطلبة وأنهم يسعون إلى التقليل من نسب الفاقد التعليم
وزارة التربية والتعليم نحو تكثيف الجهود المبذولة في سبيل التقليل من مستوى الفاقد التعليمي، وأن هذه المهمة 

 ليست على المستوى المحلي فقط، وإنما على المستوى العالمي بأكمله.

ن مستوى طلبة المجموع      ة التجريبية إلى الإجراءات الواضحة لبرنامج المستند إلى التدخلات وقد يعزى تحسُّ
العلاجية تدريس النصوص القرائية التي جعلت من الطلبة فاعلين ونشيطين بالتعاون والتشارك وتبادل الخبرات 

، مع أقرانهم، وإلى طبيعة المحتوى التعليمي الذي يراعي احتياجات الطلبة جميعها ذوي المستوى )المتدني
 والمتوسط، والمرتفع(، وأنّ تصميم المحتوى التعليمي روعي فيه أن يكون الطلبة هم محور العملية التعليمية. 

( بين α 0.05=هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية ) النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:
ئي في اللغة العربية مجموعتي الدراسة على اختبار الاستيعاب القراالمتوسطات الحسابية لأداء 

 تعزى إلى التفاعل بين طريقة التدريس والجنس؟
حسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للقياس القبلي والبعدي لأفراد للإجابة عن هذا السؤال      

المجموعتين التجريبية والضابطة باختلاف الجنس على اختبار الاستيعاب القرائي في اللغة العربية، ويبين الجدول 
 ( النتائج. 7)

لمعيارية للقياسين القبلي والبعدي لأفراد المجموعتين التجريبية (: المتوسطات والانحرافات ا7الجدول )
 والضابطة باختلاف الجنس على اختبار الاستيعاب القرائي في اللغة العربية

 العدد المجموعة الجنس
 الاختبار البعدي الاختبار القبلي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 ذكر
 1.136 19.04 1.158 15.44 25 التجريبية
 2.115 17.16 2.734 16.86 25 الضابطة

 1.930 18.10 2.170 16.06 50 الكلي

 انثى
 2.158 21.91 1.980 17.27 22 التجريبية
 1.602 17.77 2.028 17.73 22 الضابطة

 2.811 19.84 1.994 17.50 44 الكلي



 

509 
 

وجود فروق ظاهرية بين متوسطات درجات المجموعتين التجريبية والضابطة في ( 7يتضح من الجدول )     
لصالح إناث المجموعة التجريبية، حيث بلغ القياس البعدي في اختبار الاستيعاب القرائي في اللغة العربية 

( 21.91)عربية متوسط درجات إناث المجموعة التجريبية للقياس البعدي في اختبار الاستيعاب القرائي في اللغة ال
( 19.04(، أما ذكور المجموعة التجريبية فقد بلغ المتوسط الحسابي للقياس البعدي )17.27وللقياس القبلي )
(، بينما بلغ متوسط درجات ذكور المجموعة الضابطة للقياس البعدي على اختبار 15.44وللقياس القبلي )

أما لإناث المجموعة الضابطة فقد  (،16.86س القبلي )( وللقيا17.16)الاستيعاب القرائي في اللغة العربية 
(، ولمعرفة فيما إذا كانت هذه الفروق 17.73)( وللقياس القبلي 17.77بلغ المتوسط الحسابي للقياس البعدي )

 ( يبين النتائج.8والجدول ) "Way ANCOVA-2دالة إحصائياً، تم استخدام معادلة تحليل التباين المشترك "
" لدلالة الفروق بين المجموعتين لاختبار الاستيعاب Way ANCOVA-2: نتائج اختبار "(8الجدول )

 الجنس وطريقة التدريستبعاً للتفاعل بين  القرائي في اللغة العربية
مصدر 
 التباين

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 ف المربعات

مستوى 
 الدلالة

 حجم الأثر

 455. 000. 74.306 131.954 1 131.954 القبلي
المجموعة* 

 الجنس
314.855 3 104.952 59.101 .000 .666 

    1.776 89 158.048 الخطأ
     93 593.319 الكلي

بين متوسطي ( α=0.05( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )8يبين الجدول )      
الجنس وطريقة بين  القرائي في اللغة العربية تعزى للتفاعل المجموعتين التجريبية والضابطة في اختبار الاستيعاب

(، وكانت هذه الفروق لصالح إناث المجموعة التجريبية، وقد بلغ 59.101، حيث بلغت قيمة "ف" )التدريس
حجم الأثر للبرنامج التعليمي المستند إلى التدخلات العلاجية والجنس على الاستيعاب القرائي في اللغة العربية 

( يبين المتوسطات الحسابية المعدلة والخطأ المعياري للمجموعتين التجريبية والضابطة 9(، والجدول )0.666)
 .باختلاف الجنس على اختبار الاستيعاب القرائي

(: المتوسطات الحسابية المعدلة والخطأ المعياري للمجموعتين التجريبية والضابطة باختلاف 9الجدول )
 ستيعاب القرائيعلى اختبار الاالجنس 

 الخطأ المعياري  المتوسط الحسابي المعدل المجموعة الجنس



 

510 
 

 ذكر
 

 281. 19.802 تجريبية
 267. 17.192 ضابطة

 انثى
 

 286. 21.592 تجريبية

أظهرت نتائج هذا السؤال وجود فروق دالة إحصائيًا بين أداء المجموعتين التجريبية والضابطة في الاختبار      
 البعدي للاستيعاب القرائي يعزى إلى التفاعل بين طريقة التدريس والجنس لصالح إناث المجموعة التجريبية.

لتعليم لمدى تطبيق البرنامج في المدارس، وتشديدها على ويعزو الباحثان النتائج إلى متابعة وزارة التربية وا     
تطبيقه بالمستوى المطلوب. وإلى الخصائص النمائية للطالبات الإناث بشعورهن بالمسؤولية والاهتمام بالتعليم 

 أكثر مقارنة بالطلاب الذكور.
رنامج المستند إلى التدخلات وقد يعزو الباحثان تفوّق طالبات المجموعة التجريبية اللواتي درسن وفق الب     

العلاجية أنّ البرنامج جعل من الطالبات يشعرن بالمتعة والسرور واهتماماتهن للنصوص القرائية، وزادت رغبتهن 
في تعلم المادة التعليمية وتحضيرهنّ لها بشكل يومي، واندماجهن مع معلمة اللغة العربية بشكل أدى إلى زيادة 

اب القرائي مقارنة مع طالبات المجموعة الضابطة. وساعد البرنامج التعليمي تحصيلهن في اختبار الاستيع
طالبات المجموعة التجريبية على تطوير بعض المهارات العقلية بطرح الأسئلة والبحث عن أجوبة نابعة من 

 تطويرها.رغبتهنّ في الاستطلاع، حيث إنّ الهدف الرئيس من البرنامج التعليمي استقصاء المعلومات الجديدة و 

 التوصيات والمقترحات
 في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة، فإن الباحثين يوصيان بالآتي:

استمرارية تطبيق البرنامج المستند إلى التدخلات العلاجية، وبناء برامج وآليات مساندة ذات خطوات  -1
 واضحة في مختلف المواد الدراسية.

 التدخلات العلاجية في تحسين مهارتي الاستماع والتحدث.بناء برنامج تعليمي مستند إلى  -2
إجراء المزيد من الدراسات حول التحديات والمعوقات التي تواجه تنفيذ برامج التدخلات العلاجية، ضمن  -3

 بيئات ومتغيرات مختلفة.
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Abstract:   
The present study aims to examine the degree of beliefs held by mathematics teachers enrolled 
in the Higher Diploma Program for Teacher Preparation regarding the integration of technology 
in mathematics instruction. To achieve this objective, the researchers employed an analytical 
survey methodology and developed a structured questionnaire encompassing eight key 
dimensions: discovery-based learning, time requirements, skill loss, automated work without 
cognitive engagement, prior acquisition of mathematical skills through manual practice, self-
efficacy, and lesson design and implementation. The questionnaire was administered to a sample 
of 124 mathematics teachers—54 males and 70 females—enrolled in the Higher Diploma 
Program for Teacher Preparation at the University of Jordan during the second semester of the 
2023/2024 academic year. The validity of the instrument was established by consulting a panel 
of experts with relevant expertise, who provided feedback that led to necessary modifications. 
Additionally, the reliability of the questionnaire was confirmed through internal consistency 
analysis using Cronbach’s alpha coefficient, which yielded a value of 0.88—indicating an 
acceptable level of reliability for research purposes. The study findings revealed noticeable 
variations in arithmetic means and standard deviations concerning the teachers' beliefs about 
technology use in mathematics instruction. The results indicated the presence of statistically 
significant differences at the α = 0.05 significance level, favoring male teachers, who exhibited a 
higher arithmetic mean (4.08) with a standard deviation of (0.47). However, no significant 
differences were found based on years of teaching experience. 

Keywords: Beliefs, Technology, Attitudes toward Technology in Mathematics Education.. 

 
 الملخص:

درجة معتقدات معلمي الرياضيات الملتحقين ببرنامج الدبلوم العالي لإعداد هدفت الدراسة الحالية الى معرفة      

، ولتحقيق الهدف  استخدم المنهج المسحي التحليلي المعلمين نحو استخدام التكنولوجيا في تدريس الرياضيات

ثمانية محاور وهي: التعلم بالاكتشاف، الحاجة للوقت، وفقدان  مكونه من  من قبل الباحثين استبانة بإعداد

المهارات، والعمل الالي دون تفكير، واكتساب مهارات الرياضيات باليد مسبقا، والكفاءة الذاتية، وتصميم وتنفيذ 

معلمة من الملتحقين ( 70)م ومعل (54)معلم ومعلمة منهم ( 124)  وكانت عينة الدراسة مكونه من ،الدروس

التحقق   ،وتم 2023/2024في برنامج الدبلوم العالي لإعداد المعلمين في الجامعة الاردنية الفصل الثاني  لعام 

من صدقها وذلك بعرضها على لجنة من المحكمين من ذوي الاختصاص والخبرة وقد تم تعديل الأداة وفقا 

تم حساب معامل الثبات الداخلي بطريقة الاتساق  ثبات الأداة فقد اما في ما يخص التحقق من لملاحظاتهم،



 

515 
 

وتعد هذه القيم مناسبة لأغراض  (0.88)إذ بلغ ، ((Cronbach – alphaألفا -الداخلي باستخدام معادلة كرونباخ

والانحرافات المعيارية لاستجابات  وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية، أظهرت النتائج الدراسة

 المعلمين لإعدادرجة معتقدات معلمي الرياضيات الملتحقين ببرنامج الدبلوم العالي أفراد عينة الدراسة على د

وسنوات  نحو استخدام التكنولوجيا في تدريس الرياضيات والجنس في كلية العلوم التربوية في الجامعة الأردنية

حيث (،α = 0.05تائج ان هناك فروق ذات دلالة إحصائية  عند مستوى الدلالة )، حيث أظهرت النالخبرة

 عينة أفراد لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين

( وانحراف 4.08(  لصالح الذكور بمتوسط حسابي )α = 0.05عند مستوى الدلالة )تعزى للجنس  الدراسة

 ( ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تابعة لسنوات الخبرة.0.47معياري )

 مصطلحات الدراسة: المعتقدات، التكنولوجيا، المعتقدات نحو التكنولوجيا. 

 :المقدمة

شهدت التكنولوجيا تطورًا متسارعًا وملحوظًا في مختلف المجالات، وكان للتعليم نصيبٌ كبير من هذا      

سيما في تدريس الرياضيات، حيث أصبح دمج التكنولوجيا في العملية التعليمية ضرورة لا يمكن التطور، لا 

تجاهلها. فالتكنولوجيا تمتلك إمكانات هائلة في تطوير أساليب التعلم، إذ توفر للطلاب فرصًا جديدة للتجريب، 

جاهاتهم نحو التكنولوجيا دورًا والاكتشاف، وتبادل الخبرات، والتعلم الذاتي. وتلعب معتقدات المعلمين وات

محورياً في مدى نجاح دمجها في التدريس، مما يجعل دراسة هذه المعتقدات أمرًا ضرورياً لضمان التطبيق 

وفي ظل الجهود التي يبذلها مخططو المناهج التعليمية وصناع  ،الفعاّل للتكنولوجيا في الفصول الدراسية

ى المعلم العنصر الأكثر تأثيرًا في نجاح هذه السياسات أو فشلها. يبق السياسات لتحقيق الأهداف المرجوة

فالمعتقدات التي يكوّنها المعلم، سواء بوعي أو دون وعي، تحدد قراراته التدريسية، ومدى اجتهاده، ومثابرته 

ها في في مواجهة التحديات، كما أنها تعُد مؤشرًا على مدى قدرته على توظيف المعارف والمهارات التي يمتلك

بخصائصهم المعرفية  أن المعلمين(؛ حيث 2021)اشتية والشرع،  تحسين مخرجات العملية التعليمية

 ؛هم القوة الدافعة وراء التغيرات التربويةفوالشخصية والعاطفية يشكلون عنصرًا أساسياً في العملية التعليمية، 

ستكشاف الجوانب المعرفية والوجدانية لدى ونظرًا لأهمية الرياضيات في المناهج الدراسية، فمن الضروري ا

المعلمين، خاصة معتقداتهم حول طبيعة الرياضيات وأساليب تدريسها، وكذلك العلاقة بين هذه المعتقدات 

تبدأ منظومة معتقدات معلمي الرياضيات بالتشكل قبل دخولهم إلى مهنة  والممارسات التدريسية التي يعتمدونها.

باشر بتجاربهم التعليمية في المدرسة والجامعة. وعلى هذا الأساس، تتنوع تصوراتهم التدريس، وتتأثر بشكل م

الصفية  غرفةفي الالتدريسية حول طبيعة الرياضيات وأساليب تدريسها، وهو ما ينعكس بدوره على ممارساتهم 

 (.2022)الشهراني، 

إلى أن تدريس الرياضيات باستخدام التكنولوجيا يمثل تحدياً بعض الدراسات  أشارت وفي ضوء ذلك      

كبيرًا، ويرجع ذلك إلى عدة عوامل، من بينها خصائص المعلم، ومستوى معرفته بالرياضيات، واتجاهاته نحو 

 دمج التكنولوجيا في التدريس يثري تجربة التعلم،والتكنولوجيا، ومعتقداته بشأن فعاليتها في تحسين تعلم الطلاب 

ويحُسن جودة التعليم، ويقلل من صعوبة الرياضيات، كما يساهم في تنمية مهارات التفكير النقدي وحل 

 مشكلاتالمشكلات، إلى جانب تعزيز قدرة الطلاب على استكشاف المفاهيم الرياضية وربطها بال

 ( Thurm & Barzel, 2021; Viberg et al,2021)الواقعية
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الدراسات بعض تلعب التكنولوجيا دورًا محورياً في العملية التعليمية، وقد أوضحت  قوبناء على ما سب     

كيفية استخدام التكنولوجيا لتعزيز التعلم في  (USDE OET, 2017العلمية، مثل تقرير وزارة التعليم الأمريكية )

إطارًا يهدف إلى  (ISTE, 2022كما حددت معايير الجمعية الدولية للتكنولوجيا في التعليم ) ، البيئات الدراسية

حيث أكدت على أهمية تمكينهم من أن يصبحوا مواطنين رقميين، وبنائي معرفة،  ؛إعداد الطلاب لعالم متغير

 Principlesفقد أشارت وثيقة مبادئ ومعايير الرّياضيات المدرسيةّ  ؛ ومصممين مبتكرين، ومتعاونين عالميين
and Standards for School Mathematics  في الولايات الصادرة عن المجلس القوميّ لمعلمّي الرّياضيات

هذه التوجهات، حيث يوصي بتوفير  National Council of Teacher Mathematics-NCTMالمتحدة الامريكية 

لاستخدام التكنولوجيا بانتظام لتعزيز الفهم الرياضي، والتفكير المنطقي، وحل  فرص متكافئة للطلاب والمعلمين

 (.NCTM, 2000)المشكلات، والتواصل الرياضي الفعاّل

ما في جميع مجالات الحياة العلميةّ، والعمليةّ والتقنيةّ،  متسارعاالعالم اليوم من انفتاح  يواجهوفي ضوء ما      

معتقدات بدورها على تؤثر التي على ممارساتهم التدريسية،  مباشرً  ؤثر بشكلالمعلمين ت عند معتقداتزال هناك 

وتختلف هذه المعتقدات وفقاً للإطار  ،على مستوى فهمهم وانخراطهم في التعلموالطلاب حول الرياضيات 

الفلسفي الذي يتبناه كل معلم؛ حيث أن المعلمين الذين يتبعون النظرية البنائية لديهم معتقدات مختلفة عن أولئك 

ه المعتقدات تنتقل من المعلمين إلى طلابهم، مما يجعل من الذين يتبعون النظريات التقليدية أو السلوكية  أن هذ

وهو  (Carter & Norwood; 2017)الضروري فهم تصورات المعلمين حول التكنولوجيا في تدريس الرياضيات

لكشف عن معتقدات معلمي الرياضيات الملتحقين ببرنامج الدبلوم العالي لإعداد اما تسعى هذه الدراسة إلى 

 ستخدام التكنولوجيا في تدريس الرياضيات. المعلمين نحو ا

 :مشكلة الدراسة

سعت المؤسّسات الترّبويةّ العالميةّ المتخصّصة في مجال الرياضياّت التربويةّ، وعلى رأسها               

تشير الى ضرورة دمج التكنولوجيا في تدريس الرياضيات، بينما  ،NCTMالمجلس القوميّ لمعلمي الرياضياّت 

الدراسات إلى وجود تباين في مستوى معتقدات المعلمين حول استخدام التكنولوجيا في تدريس بعض نتائج 

؛ 2017الرياضيات؛ حيث أظهرت تدنيّ مستوى التوظيف الفعلي للتكنولوجيا في الفصول الدراسية )العباني، 

لى أنه لا توجد فروق واضحة في أداء ( إPISA(. كما أشارت نتائج برنامج التقييم الدولي )2023الصرايرة، 

الطلاب بين الدول التي يتوفر فيها استخدام التكنولوجيا في التعليم، مما يدل على أن المشكلة لا تكمن في توفر 

تعُد معتقدات حيث  ؛(2021التكنولوجيا بحد ذاتها، بل في معتقدات المعلمين حول دمجها في التدريس )الغنام، 

لتكنولوجيا أحد العوامل الأساسية التي تحدد مدى نجاح استخدامها في المناهج الدراسية. المعلمين حول دمج ا

ومن أبرز العوائق التي تحول دون استخدام التكنولوجيا في التعليم هو تصور المعلمين لفائدتها الحقيقية في 

ية تتأثر بشكل كبير بمعتقداتهم. أن ممارسات المعلمين التدريس الدراساتالعملية التعليمية. وقد أكدت العديد من 

وتتفاوت هذه المعتقدات بين من يرى التكنولوجيا كوسيلة لتعزيز التعلم، وبين من يعتبرها عائقاً قد يؤثر سلباً 

 ;2020Thurm & Barzel, 2022؛ الفغلي والعازمي، 2022)عبابنه،  على استيعاب الطلاب للمفاهيم الرياضية
Marpa, 2021; )  

 ذلك تحددت مشكلة الدراسة الحالية في الإجابة عن السؤال الرئيسي الآتي:وبناء على 
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: ما درجة معتقدات معلمي الرياضيات الملتحقين ببرنامج الدبلوم العالي لإعداد المعلمين نحو السؤال الرئيس

 استخدام التكنولوجيا في تدريس الرياضيات؟

 وينبثق من هذا السّؤال، الأسئلة الآتية:    

العالي لإعداد المعلمين نحو الدبلوم  هل تختلف معتقدات معلمي الرياضيات الملتحقين ببرنامج السؤال الأول:  -

 استخدام التكنولوجيا في تدريس الرياضيات باختلاف الجنس؟

 العالي لإعداد المعلمين نحو الدبلوم تختلف معتقدات معلمي الرياضيات الملتحقين ببرنامج لالسؤال الثاني: ه-

 استخدام التكنولوجيا في تدريس الرياضيات باختلاف الخبرة؟

( على معتقدات معلمي α = 0.05هل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )السؤال الثالث: -

ضيات المعلمين نحو استخدام التكنولوجيا في تدريس الريا لإعدادالرياضيات الملتحقين ببرنامج الدبلوم العالي 

 لتفاعل الخبرة والجنس؟ تعزى

 اهداف الدراسة:

تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن درجة معتقدات معلمي الرياضيات الملتحقين ببرنامج الدبلوم العالي لإعداد 

المعلمين نحو استخدام التكنولوجيا في التدريس. كما تسعى إلى معرفة مدى تأثير متغيري الجنس والخبرة 

 دات.التدريسية على هذه المعتق

 أهمية الدراسة:

تبرز أهمية هذه الدراسة في تقديم فهم أعمق لمعتقدات معلمي الرياضيات تجاه استخدام التكنولوجيا، مما يساعد 

في تطوير استراتيجيات تعليمية فعاّلة. كما تسهم في تحليل العوائق والتحديات التي قد تحول دون دمج 

ومن المتوقع أن تسهم نتائج هذه الدراسة في توجيه صناع القرار التكنولوجيا بفاعلية في تدريس الرياضيات. 

 التربويين نحو تحسين برامج تدريب المعلمين وتعزيز كفاءتهم في استخدام الأدوات الرقمية في التدريس.

 مصطلحات الدراسة:

والافراد مجموعة من الأفكار والتصورات الواعية وغير الواعية عن العالم، : (Beliefs)المعتقدات -

 .(Cross,2009)وشخصياتهم ومواقعهم، بحيث تتطور وتتشكل اجتماعيا

التقنيات والمهارات والأساليب الفنية والعمليات المستخدمة في إنتاج البضائع أو مجموعة من  التكنولوجيا:-

 الخدمات أو في تحقيق الأهداف

والتصورات التي يحملها المعلمين نحو  : تعرف بمجموعة من الأفكار والآراءالمعتقدات نحو التكنولوجيا-

 التكنولوجيا وطبيعتها وكيفية استخدامها واهميتها في تعلم الرياضيات وتعليمها.

وتعرف اجرائيا من خلال الإجابة على الاستبانة المعدة حول المعتقدات نحو التكنولوجيا والمكونة من ثمان 

ن المهارات، العمل الالي دون تفكير، واكتساب مهارات محاور وهي: التعلم بالاكتشاف، الحاجة للوقت، فقدا

 الرياضيات باليد مسبقا، والكفاءة الذاتية، وتصميم وتنفيذ الدروس.  
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 حدود الدراسة ومحدداته:

 :محددات الدراسة

الرياضيات الملتحقين ببرنامج الدبلوم العالي في اعداد ومعلمات معلمي عينه مكونه من اقتصرت الدراسة على 

 2023/2024المعلمين في الجامعة الأردنية لعام 

استبانة المعتقدات وهي من اعداد وتطوير الباحثين وتعتمد نتائجها على مدى صدقها  اقتصرت أداة الدراسة على

 .وثباتها

 حدود الدراسة: 

 الحدود المكانية: الجامعة الاردنية

 2023/2024الحدود الزمانية: الفصل الثاني 

 : اقتصرت على موضوع استخدام وتوظيف التكنولوجيا في تعلم الرياضيات وتعليمها.الحدود موضوعية

 الحدود البشرية: معلمي الرياضيات الملتحقين ببرنامج الدبلوم العالي لتدريب المعلمين في الجامعة الأردنية.

 الدراسات السابقة ذات الصلة:

تعد عملية التدرّيس عملية معقدة وبحاجة الى اعداد كبير من قبل المعلم والبحث عن استراتيجيات حديثة         

ومتطورة لتواكب عصر التكنولوجيا، ونظرا لهذا التطور المتسارع والملفت للنظر اصبح من الضروري اقحام 

المعلمين بين المؤيد والمعارض لها،  التكنولوجيا في التدريس، الامر الذي أدى الى ظهور معتقدات مختلفة عند

بالإضافة الى ظهور أبحاث علمية حول استخدام التكنولوجيا ومعتقدات المعلمين وبعد الرجوع الى قاعدة 

البيانات المحلية والعربية والعالمية تبين ان هناك دراسات ذات صلة بالموضوع الحالي، وفيما يلي عرض 

 الزمني. لبعض الدراسات مرتبة حسب التسلسل 

هدفت الدراسة التعرف إلى اتجاهات المدراء والمعلمين في المدارس الحكومية  (، 2024دراسة الجراح )      

تكونت عينة  حيث؛ .(COVID-19) الاردنية نحو استخدام تطبيقات الهاتف الذكي في )التعلم عن بعُد( جائحة

نية التابعين لمديرية التربية والتعليم للواء المزار ( معلم ومدير من المدارس الحكومية الارد125الدراسة من )

توصلت الدراسة إلى أن اتجاهات المدراء والمعلمين  الاستبانة كأداة لجمع البيانات،  الباحث استخداموالشمالي، 

-COVID) في المدارس الحكومية الاردنية نحو استخدام تطبيقات الهاتف الذكي في )التعلم عن بعُد( بعَد جائحة
في ضوء نتائج الدراسة قدمت مجموعة توصيات أبرزها الاستمرار في عملية التعليم باستخدام تطبيقات  (19

الهاتف الذكي )عن بعد( لاستمرارية التعليم وزيادة عنصر التشويق، استمرارية التعليم عن بعد وتضمينها من 

 .عملية التعليميةضمن مساقات الطلبة للتمكن من الاستفادة بشكل تام والاستمرار في ال

(، حول معتقدات معلمي الرياضيات نحو توظيف التكنولوجيا في تعليم الرياضيات 2022دراسة عبابنة)         

فقرة وطبق على عينة من معلمي ومعلمات  20اثناء جائحة كورونا؛ حيث تم بناء مقياس المعتقدات مكون من 

، بعد التأكد من صدق 2022اني الرياضيات في المدارس الحكومية في منطقة اربد الأولى من الفصل الث
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المقياس، وقد أظهرت النتائج عند المعلمين معتقدات تدعم استخدام التقنيات الحديثة بدرجة عالية، ووجود فرق 

في المعتقدات باختلاف الجنس لصالح الذكور، بينما لم تظهر النتائج أي فرق في المعتقدات تبعا للمؤهل العلمي 

على تشجيع المعلمين باستخدام التكنولوجيا في التعليم، والتحاقهم بدورات تدريبية  والخبرة، وقد اوصت الدراسة

في استخدام التكنولوجيا في التعليم، واجراء المزيد من الدراسات والأبحاث حول أهمية التكنولوجيا وانعكاسها 

 في العمل.

معلم من معلمي المرحلة  198لى في هذه الدراسة المقطعية التي أجريت ع(، 2021دراسة بارزي وثوم)      

الثانوية أثناء الخدمة في ألمانيا، استخدم مقاييس متعددة الأبعاد لقياس معتقدات المعلمين حول التدريس باستخدام 

النتائج على معتقدات المعلمين حول  تكشفو. المعتقدات المعرفية( 3معتقدات الكفاءة الذاتية، و( 2التكنولوجيا، 

تدريس باستخدام التكنولوجيا، مما يشير إلى أن المعتقدات حول مخاطر استخدام التكنولوجيا الآثار الضارة لل

يمكن للنتائج أن توفر مناهج أكثر تمايزًا للتطوير . أقل أهمية من المعتقدات حول الفوائد المحتملة للتكنولوجيا

 .المهني للمعلمين فيما يتعلق بتدريس الرياضيات باستخدام التكنولوجيا

(، هدفت هذه الدراسة الى التعرف إلى اتجاهات معلمي الرياضيات نحو 2021دراسة شلش وحرز الله )        

عينة اختيارولتحقيق أهداف الدراسة تم  استخدام التعليم الإلكتروني في ً المدارس الثانوية في محافظة طولكرم

( 35) اعداد مقياس الاتجاهات مكون منتم ( معلمة، 47معلما و)( 36) ( معلما ومعلمة منهم83من ) مكونه

وتم تطبيقها في الفصل الثاني من العام بعد التأكد من صدق وثبات الأداة، فقرة، ثم وزعت على عينة الدراسة 

 متوسطة، يً . وقد أظهرت نتائج الدراسة أن اتجاهات أفراد العينة نحو التعليم الإلكترو2020-2019الدراسي 

فروق في الاتجاهات طبقا لمتغير الجنس ولصالح الذكور، ولم تظهر أي فروق تبعا كما أظهرت النتائج وجود 

للمتغيرات الأخرى. وقدمت الدراسة العديد من التوصيات والمقترحات أهمها: عقد الدورات والندوات العلمية 

لمين لممارسة أنماط بهدف نشر الوعي والمعرفة بالتعليم الإلكتروني وفوائده على العملية التعليمية وتشجيع المع

 .التعليم الإلكتروني المختلفة، وكذلك دراسة اتجاهات الطلبة نحو استخدام التعليم الإلكتروني

عن اتجاهات معلمات الرياضيات نحو استخدام  للكشف، هدفت الدراسة (2021) دراسة الحويطي والبلوي      

استخدامها من وجهة نظر المعلمات أنفسهن، تقنية الواقع المعزز في تدريس الرياضيات، وتحديد معوقات 

ومعرفة أثر المتغيرات )المؤهل العلمي، الخبرة التدريسية، الدورات في استخدام الواقع المعزز( على اتجاهات 

المعلمات، ومعوقات استخدام تقنية الواقع المعزز. وتحقيقا لأهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي 

، وقد تم إعداد تبوك ( معلمة رياضيات للمرحلة المتوسطة في مدينة55الدراسة من ) التحليلي، وتكونت عينة

عن المعوقات التي تحول دون استخدام الواقع المعزز في التدريس  الكشفلقياس الاتجاهات ومقياس الاتجاهات 

ات معلمات وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها أن اتجاه، من وجهة نظر المعلمات أنفسهن

إيجابية وبدرجة عالية، ،  كانتتقنية الواقع المعزز في التدريس   الرياضيات للمرحلة المتوسطة نحو استخدام

بينت نتائج الدراسة أن هناك معوقات بدرجة مرتفعة تحول دون استخدام معلمات الرياضيات للمرحلة كما 

أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات  كما ،فسهنالمتوسطة لتقنية الواقع المعزز من وجهة نظر المعلمات أن

( بين استجابات أفراد عينة الدراسة تعزى للمؤهل العلمي، الخبرة التدريسية، 0.05دلالة إحصائية عند مستوى )

الدورات عن الواقع المعزز، وقد اوصت الدراسة على عقد دورات تدريبية حول الواقع المعزز، تجهيز المدارس 

 للازمة، عمل أبحاث تربوية تعزز الواقع المعزز. بالإلكترونيات ا
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كانت حول معتقدات معلم الرياضيات قبل الخدمة لتدريس الرياضيات (، 2016اما دراسة بلبيس)         

استخدم الباحث خمس مقابلات شبه منظمة قائمة على المهام التدريسية، الضرب باستخدام . باستخدام التكنولوجيا

JavaBars والوظائف والحدود، والتحويلات الهندسية باستخدام ،Geometer's Sketchpad،  والبيانات

لإنشاء بيانات حول الجانب التربوي والتكنولوجي، المشارك في  Excelالإحصائية باستخدام جدول بيانات 

تم . ليم بالتكنولوجياتم إجراء مقابلة إضافية غير منظمة مع نفس المشارك بعد ممارسته التع. دراسة المعتقدات

المعتقدات حول المواد التعليمية، واستراتيجية : سبعة فئات رئيسه للمعتقدات ونتج عنها تحليل بيانات وتفسيرها

التدريس، وأنشطة التجسير، والأدوات التكنولوجية، المفاهيم والمعاني الرياضية، والأنشطة والتحولات، 

دورات في الرياضيات توفر لهم المعرفة بالمحتويات الرياضي  عقدوالقضايا والتحديات، واوصت الدراسة 

 . ودورات التدريس التكنولوجي لتغيير معتقداتهم حول استخدام التكنولوجيا

في معتقدات معلمي الرياضيات ومعلمي ما قبل الخدمة حول فائدة وسهولة  (2013وبحثت دراسة جيتنت )       

الممارسات  تحدد الدراسةكما . في إحدى جامعات تعليم المعلمين الإثيوبية استخدام أجهزة الكمبيوتر في التدريس

استخدمت الدراسة استبيانات ومقابلات . الفعلية للمعلمين التربويين في الاستخدام الحاسب الآلي في التدريس

وقد توصلت ، معلمًا للرياضيات قبل الخدمة 42معلمًا لمعلمي الرياضيات و 15شبه منظمة لجمع البيانات من 

نتائج هذه الدراسة إلى أنه على الرغم من أن المعلمين المشاركين والمعلمين قبل الخدمة لديهم معتقدات إيجابية 

حول استخدام الكمبيوتر في التدريس، إلا أن هذه المعتقدات لم تكن مرتبطة بشكل إيجابي بالممارسات الفعلية 

حددت الدراسة عدداً من العوامل . ي كثير من الأحيان في تدريسهملم يستخدم المعلمين التكنولوجيا ف. للمعلمين

الخارجية التي ربما أعاقت استخدام المعلمين للتكنولوجيا، بما في ذلك إمكانية الوصول والتطوير المهني بشأن 

 .دمج التكنولوجيا في الفصل الدراسي

 :اجراءات الدراسةالطريقة و

 :مجتمع الدراسة وعينتها

 الدراسة:افراد 

معلمة من المعلمين والمعلمات الملتحقين  70معلم و 54 ومعلمة منهممعلم  124الدراسة بلغ عدد المشاركين في 

  2023/2024 الثاني لعامالمعلمين في الجامعة الاردنية الفصل  لإعدادفي برنامج الدبلوم العالي 

 توزيع افراد الدراسة حسب الجنس والخبرة( 1)الجدول رقم 

 المجموع الكلي العدد الفئات المتغير

 124 54 ذكر الجنس
 70 أنثى

 124 78 سنوات 5اقل من  الخبرة
 46 سنوات فأكثر 5
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 :منهج الدراسة

محكمة للكشف عن معتقدات معلمي التحليلي، حيث تم إعداد استبانة  مسحيالدراسة على المنهج ال تعتمدا

 الرياضيات الملتحقين ببرنامج الدبلوم العالي لإعداد المعلمين نحو استخدام التكنولوجيا في تدريس الرياضيات 

 :اداة الدراسة

ثمانية محاور وهي: التعلم تم اعدادها من قبل الباحثين واشتملت على  استبانةتكونت اداة الدراسة من  

الحاجة للوقت، وفقدان المهارات، والعمل الالي دون تفكير، واكتساب مهارات الرياضيات باليد بالاكتشاف، 

  .مسبقا، والكفاءة الذاتية، وتصميم وتنفيذ الدروس

 صدق الأداة وثباتها:

وتم التحقق من صدقها وذلك بعرضها على لجنة من المحكمين من ذوي الاختصاص والخبرة وتم تعديل الأداة 

 .حظاتهموفقا لملا

  

 

 ثبات الأداة:

 – Cronbachألفا -تم حساب معامل الثبات الداخلي بطريقة الاتساق الداخلي باستخدام معادلة كرونباخ
alpha)) وتعد هذه القيم مناسبة لأغراض الدراسة (0.88)، إذ بلغ. 

 :الدراسة أداة تصحيح
المعلمين في كلية  لإعداددرجة معتقدات معلمي الرياضيات الملتحقين ببرنامج الدبلوم العالي " تحديد تم     

 أفراد ، وذلك باستجابة"العلوم التربوية في الجامعة الأردنية نحو استخدام التكنولوجيا في تدريس الرياضيات
وهي )أوافق بشدة:  درجات، سخم من(Likert) الخماسي ليكرت على أداة الدراسة وفقا لتدريج الدراسة عينة

درجة معتقدات معلمي الرياضيات الملتحقين  "(. تحديد1لا أوافق بشدة: ، 2: ، لا أوافق3محايد: ، 4أوافق: ، 5

المعلمين في كلية العلوم التربوية في الجامعة الأردنية نحو استخدام التكنولوجيا  لإعدادببرنامج الدبلوم العالي 

 الآتي: المعيار المستويات على توصيف في اعتمد ،"في تدريس الرياضيات

 . فأقل2.33 المنخفض المستوى -

 . 3.67إلى  2.34من  المتوسط المستوى -

 فأكثر.  3.68المرتفع  المستوى -

 : اجراءات الدراسة

 :سارت الدراسة وفق الإجراءات الآتية
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 تحديد عنوان الدراسة والمشكلة وأهميتها 
  والدراسات السابقة والتي لها صلة بموضوع الدراسةالاطلاع على الأدب النظري 
 وهي المنهج الوصفي التحليلي: تحديد منهجية الدراسة. 
 تطوير مقياس الدراسة واستخراج دلالات الصدق والثبات له بالطرق المحددة. 
 اختيار أفراد الدراسة. 
  تطبيق أداة الدراسة 
  إدخال البيانات باستخدام برمجية(SPSS )وتحليلها. 
 استخراج نتائج الدراسة ومناقشتها وتقديم التوصيات. 

 :متغيرات الدراسة

 : المتغيرات المستقلة

 (ذكور، اناث)الجنس -1

 (من خمس سنوات، خمس سنوات فأكثر اقل)الخبرة -2

 : المتغير التابع

 . معتقدات معلمي الرياضيات الملتحقين ببرنامج الدبلوم العالي لإعداد المعلمين

 

 :المستخدمالاحصاء 

 (.MANOVA) مانوفا المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، وتحليل التباين الثنائي

 :نتائج الدراسة ومناقشتها

معتقدات معلمي الرياضيات الملتحقين ببرنامج ما درجة )النتائج المتعلقة بالسؤال الرئيسي والذي ينص على 

المعلمين في كلية العلوم التربوية في الجامعة الأردنية نحو استخدام التكنولوجيا في تدريس  لإعدادالدبلوم العالي 

 (. ؟الرياضيات

 عينة الدراسة المعيارية لاستجابات أفراد والانحرافات الحسابية المتوسطات حساب تم السؤال هذا عن للإجابة
وبعد حساب متوسطات الحسابية والانحرافات ، تحديد المعتقدات نحو التكنولوجيا أداة قياس فقرات على

درجة معتقدات معلمي الرياضيات الملتحقين  "أنالمعيارية والرتب لدرجة المعتقدات نحو التكنولوجيا تبين 

المعلمين في كلية العلوم التربوية في الجامعة الأردنية نحو استخدام التكنولوجيا  لإعدادببرنامج الدبلوم العالي 

(. وجاءت 0.40( بانحراف معياري )3.99كانت مرتفعة، إذ بلغ المتوسط الحسابي ) "في تدريس الرياضيات

لتمثيلات )مثل التكنولوجيا تساعد في ربط أنواع مختلفة من ا ( التي تنص على "8رتبة الأولى الفقرة )مفي ال

( بينما 0.57)( وبانحراف معياري 4.57"  بمتوسط حسابي )الرسوم البيانية، والجداول، والتعابير الجبرية(.
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تجنب استخدام التكنولوجيا في حصة الرياضيات لأنها تؤدي إلى  ينبغيعلى "( التّي تنصّ 13الفقرة )جاءت 

 (. 1.24( وبانحراف معياري )2.69سّط حسابيّ بلغ )" في المرتبة الأخيرة، بمتوفقدان الكثير من الوقت.

استخراج المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لدرجة معتقدات معلمي الرياضيات الملتحقين  وتم

المعلمين في كلية العلوم التربوية في الجامعة الأردنية نحو استخدام التكنولوجيا  لإعدادببرنامج الدبلوم العالي 

( تبعاً لمستويات متغيرات الدراسة، حيث جرى استخدام α = 0.05في تدريس الرياضيات عند مستوى الدلالة )

يما يلي عرض ( لمعرفة الفروق تبعاً للجنس، وسنوات الخبرة، وفTWO WAY ANOVAتحليل التباين الثنائي )

 لهذه النتائج ومناقشتها.

  :النتائج المتعلقة بالأسئلة الفرعية

 = αمستوى الدلالة )على: )هل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند السؤال الأول والذي ينص  نتائج -
المعلمين نحو استخدام  لإعدادمعتقدات معلمي الرياضيات الملتحقين ببرنامج الدبلوم العالي ( على 0.05

 التكنولوجيا في تدريس الرياضيات تعزى للجنس؟(

( α = 0.05مستوى الدلالة ))هل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند نتائج السؤال الثاني والذي ينص على:-

ولوجيا معتقدات معلمي الرياضيات الملتحقين ببرنامج الدبلوم العالي لإعداد المعلمين نحو استخدام التكنعلى 

 في تدريس الرياضيات تعزى للخبرة؟(

 تمت الإجابة عن هذه الأسئلة وفقاً للمتغيرات وعلى النحو الآتي: 

المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على  تم حساب (:2الجدول )

المعلمين في كلية العلوم التربوية  لإعدادلدرجة معتقدات معلمي الرياضيات الملتحقين ببرنامج الدبلوم العالي 

 .وسنوات الخبرة الجنس،في الجامعة الأردنية نحو استخدام التكنولوجيا في تدريس الرياضيات تعزى لمتغيرات 

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات العينة2جدول رقم)

 العدد المتغيرات الوسيطة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الجنس

 47. 4.08 54 ذكر

 32. 3.92 70 أنثى

 سنوات الخبرة

 43. 3.99 78 سنوات 5اقل من 

 35. 3.99 46 سنوات فأكثر 5
 



 

524 
 

( وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد 2يبين الجدول رقم )

إحصائياً ذات دلالة الفروق  هذهالجنس وسنوات الخبرة، ولمعرفة فيما اذا كانت تبعا لمتغيري عينة الدراسة 

( حيث يتبين من الجدول  وجود ANOVAالثنائي ) (، تم تطبيق تحليل التباينα = 0.05عند مستوى الدلالة )

ً عند مستوى الدلالة ) ( وانحراف 4.08الذكور بمتوسط حسابي ) ( لصالحα = 0.05فروق دالة إحصائيا

 ( ولا يوجد فروق تبعا لسنوات الخبرة.0.47معياري )

 = αمستوى الدلالة )هل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند والذي ينص على )  الثالث:نتائج السؤال 
معتقدات معلمي الرياضيات الملتحقين ببرنامج الدبلوم العالي لاعداد المعلمين نحو استخدام ( على 0.05

 التكنولوجيا في تدريس الرياضيات تعزى لتفاعل الخبرة والجنس؟(

رنامج الدبلوم لدرجة معتقدات معلمي الرياضيات الملتحقين بب (F)للإجابة عن هذا السؤال، تمّ حساب قيمة 

المعلمين في كلية العلوم التربوية في الجامعة الأردنية نحو استخدام التكنولوجيا في تدريس  لإعدادالعالي 

( نتائج التحليل للفروق بين المتوسطات 3تعزى لتفاعل الجنس وسنوات الخبرة. ويبين جدول ) الرياضيات

 الحسابية .

 وسطات الحسابية.( نتائج التحليل للفروق بين المت3جدول )

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات
 درجة الحرية

متوسط 

 المربعات

"  Fقيمة "

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

 287. 1.143 178. 1 178. سنوات الخبرة

 013. 6.430 1.002 1 1.002 الجنس

بين  التفاعل

 الجنس والخبرة
.102 1 .102 .654 .420 

     156. 120 18.704 الخطأ

       123 19.719 الكلي

 

 (α = 0.05الفرق دال إحصائياً عند مستوى )* 

( على متغير الجنس α = 0.05( إلى وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )3تشير نتائج الجدول ) -

وتشير نتائج متغير سنوات الخبرة إلى عدم  (.013.(، وبمستوى دلالة )6.430المحسوبة ) Fإذ كانت قيمة 
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(، وبمستوى 1.143المحسوبة ) Fكانت قيمة  ( إذα = 0.05فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ) وجود

 (.α = 0.05(، وهي غير دالة احصائياً عند مستوى الدلالة )287.دلالة )

أما بخصوص التفاعل بين متغيري الجنس والخبرة تشير النتائج الى عدم وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى 

ً 420.(، وبمستوى دلالة )654.المحسوبة ) Fكانت قيمة  ( إذα = 0.05دلالة )ال  (، وهي غير دالة احصائيا

 (.α = 0.05عند مستوى الدلالة )

 :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الرئيس

المعلمين ما درجة معتقدات معلمي الرياضيات الملتحقين ببرنامج الدبلوم العالي لاعداد : "الرئيس نصّ السؤال

 نحو استخدام التكنولوجيا في تدريس الرياضيات؟"

درجة معتقدات معلمي الرياضيات الملتحقين ببرنامج الدبلوم أظهرت النتائج المتعلقة بالإجابة عن هذا السؤال أن 

يس العالي لإعداد المعلمين في كلية العلوم التربوية في الجامعة الأردنية نحو استخدام التكنولوجيا في  تدر

(، ولعل ذلك يعود 0.40(، وبانحراف معياري )3.99الرياضيات كانت مرتفعة، إذ بلغ المتوسط الحسابي )

إلى هيمنة ثورة المعلومات وتعاظم موجات التطور التكنولوجي على اتساع آفاقه وتنوع تطبيقاته، فأصبحت 

جيا في تدريس الرّياضيات واكتساب البيئة التعليمية تشهد تغيرًا متسارعًا يصحبه نمو كبير لدور التكنولو

المعارف الرّياضيةّ كأساس للتقدم في كافة المجالات، وقد أدى التقدم إلى ظهور مهارات وأساليب وتطبيقات 

حديثة صارت جزء من حياة المجتمعات العصرية، مما يدعو إلى تطوير أساليب التعليم ،والبحث عن وسائل 

تعلمين، والعمل على تعليمهم طرقاً حديثة تتناسب وفئتهم العمرية لكي يتمكنوا تكفل تنمية وتعزيز التفكير لدى الم

من خلالها من اكتشاف المعرفة بأنفسهم واستخدامها وتطبيقها في حل المشكلات التيّ تواجههم في حياتهم 

ويمكنهم الوصول التعّليمية، كما أن التطبيقات التكنولوجية أصبحت متوفرة بدرجة عالية لدى المعلمين وطلبتهم، 

 إليها بسهولة.

الإيجابية الأكثر شيوعًا، مثل مساعدة التكنولوجيا في الربط بين أنواع التمثيلات الإيجابية  للمعتقداتأما بالنسبة 

( التيّ تنص على: " التكنولوجيا تساعد في ربط أنواع مختلفة من التمثيلات )مثل 8المختلفة كما في الفقرة )

( 4.57بمتوسط حسابي )الجداول، والتعابير الجبرية(" التيّ جاءت بالمرتبة الأولى الرسوم البيانية، و

، وبدرجة مرتفعة، فيعزى ذلك إلى أن استخدام التكنولوجيا أتاح فرصًا عديدة لربط (0.57وبانحراف معياري )

أنها تراعي الفروق المعرفة الإجرائية، وربط الأفكار الرياضية ببعضها البعض، كما ب يهالمعرفة المفاهيم

الفردية بين الطلبة في تنفيذ الأنشطة من خلال تقسيمهم إلى مجموعات نشاط؛ ممّا يزيد من اعتماد المتبادل بين 

الطلبة، ويحثهم على تبادل الخبرات والمعلومات مع بعضهم البعض، لأن الطلبة يتعلمون أكثر عندما يتعلمون 

 ممّا يتيح فرصة فهم أفضل وفقاً لقدراتهم العقلية والمعرفية.من أقرانهم الأكثر معرفة ومهارة منهم، 

( التي أظهرت وجود معتقدات 2018، حماد؛ 2022؛ عبد المعز، 2022وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )عبابنة، 

 إيجابية لدى المعلمين بأن لتكنولوجيا التعليم دور مهم في عملية تدريس الرياضيات.
 الأسئلة الفرعية:بمناقشة النتائج المتعلقة 
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معتقدات ( على α = 0.05مستوى الدلالة )هل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند  " :السؤال الأولنصّ 

معلمي الرياضيات الملتحقين ببرنامج الدبلوم العالي لاعداد المعلمين نحو استخدام التكنولوجيا في تدريس 

 الرياضيات تعزى للجنس؟" 

معتقدات ( على α = 0.05مستوى الدلالة )هل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند "نص السؤال الثاني: و

معلمي الرياضيات الملتحقين ببرنامج الدبلوم العالي لإعداد المعلمين نحو استخدام التكنولوجيا في تدريس 

 الرياضيات تعزى للخبرة؟"

امل الجنس، حيث تبين فروق ظاهرية بين بينّت النتائج المتعلقة بالإجابة عن هذين السؤالين وجود ثأثير لع

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على درجة معتقدات معلمي 

الرياضيات الملتحقين ببرنامج الدبلوم العالي لإعداد المعلمين في كلية العلوم التربوية في الجامعة الأردنية نحو 

وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى في تدريس الرياضيات والجنس وسنوات الخبرة، واستخدام التكنولوجيا 

( ولا يوجد فروق 0.47( وانحراف معياري )4.08(  لصالح الذكور بمتوسط حسابي )α = 0.05الدلالة )

المعلمين  ذلك نتيجة اهتمام تبعاً لسنوات الخبرة، وربما تعزى النتيجة في متغير الجنس لصالح الذكور إلى أن

وربما يعود ذلك لانشغال الاناث بأعباء أخرى منزلية وغيرها،  أكثر من المعلمات في تطوير مهاراتهم التقنية

 على عكس الذكور من محاولة تطوير انفسهم تقنيا لإضافة دخل اخر لتحسين الأعباء المالية المترتبة عليهم.  

(، 2021وشلش وحرز الله ) (،2022وعبابنه ) (،2023وتتفق هذه الدراسة مع دراسة كل من الصرايرة )

ولكنها اختلفت في النتيجة مع دراسة بلوط التيّ كشفت عن كيفية تأثير الجنس في التدريس عند دمج التكنولوجيا 

 في عملية التعليم.

سنوات  ( تبعاً لمتغيرα = 0.05وأما بالنسبة لنتيجة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 بسبب حداثة استخدام التعليم الالكتروني في فلسطين، والرغبة لدى جميع المعلمين فيالخبرة، ولعل سبب ذلك 
تحسين عملية التعليم بما يواكب التطورات التقنية الحديثة، أدى الى عدم وجود فروق واضحة في اتجاهات 

المتضمنة في المقررات المدرسية المطورة وأدلة على اختلاف خبراتهم، لا سيما وأن التوجهات  المعلمين

استخدام  المعلمين الصادرة عن المركز الوطني لتطوير المناهج الأردنية تدعم باتجاه تشجيع المعلمين كافة على

 التقنيات الحديثة في التعليم، خاصة بما يتعلق بالتعليم الالكتروني بمختلف أنواعه، كما أن المعلمين نتيجة

متطورة أصبحت لديهم حاجة ملحة لخوض هذا مجال التعليم الالكتروني، فلم يعد ثقافة اختيارية لمن الظروف ال

وإنما ضرورة ترتبط بطبيعة العمل كمعلم، لا سيما في ظل انخراطهم في العديد من الورشات التدريبية  يشاء

عام والتعليم الالكتروني بشكل خاص،  التي تعقدها وزارة التربية والتعليم في مجال التقنيات بشكل أو الفعاليات

(، في حين اختلفت 2021(، ودراسة الحويطي والبلوي )2023واتفقت هذه النتيجة مع كل من دراسة بلوط )

 ( التيّ أظهرت وجود فروق ذات دلالة إحصائية تبعاً لمتغير الخبرة.2017مع دراسة العباني )

 αهل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )) :ثالث والذي ينص علىالسؤال البنتائج المتعلقة 
المعلمين نحو استخدام  لإعداد( على معتقدات معلمي الرياضيات الملتحقين ببرنامج الدبلوم العالي 0.05 =

 (التكنولوجيا في تدريس الرياضيات تعزى لتفاعل الخبرة والجنس؟
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لعامل الجنس على درجة المعتقدات لمعلمي الرياضيات حول استخدام التكنولوجيا،  تأثيرتشير النتائج لوجود 

اما بخصوص التفاعل بين متغيري الجنس ، وأيضا وجود تأثير لعامل الخبرة وان هناك فرق ذو دلالة إحصائية

  (α = 0.05والخبرة تشير النتائج الى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )
ويمكن القول ان الفروق بين الجنسين لم يعد قائم حاليا لتعرضهما لنفس الظروف والتعليم، وقد اتفقت النتائج 

التي اشارت الى عدم وجود فروق ذات دلالة تعزى لتفاعل  (2022، ودراسة عبابنه)(2013مع دراسة آمال)

مين والمعلمات في القدرة على امتلاك بين الجنس والخبرة ومتغيرات أخرى، ويمكن ارجاع ذلك لتكافؤ المعل

المهارات التعليمية والتكنولوجية. وبناء على النتائج وجد ان هناك معتقدات إيجابية نحو استخدام التكنولوجيا 

  اتجاهاتهم.في التعليم، ولا بد من اعداد للمعلم اعدادا جيدا لتغيير بعض المعتقدات نحو التكنولوجيا وتغيير 

 :رحاتالتوصيات والمقت

 .الاهتمام بالتكنولوجيا ودمجها في التعليم بشكل أكبر-

 .اعداد المعلم اعدادا جيدا لمواكبة التطور التكنولوجي، وكيفية استخدامها بطريقة فعالة في التدريس-

 .تشجيع المعلمين على استخدام التكنولوجيا وتقديم بعض الحوافز سواء كانت مادية او معنوية-

 .الدراسية بطريقة يمكن استخدام التكنولوجيا بطريقة سهلة وممتعةاعداد المناهج -

 .اجراء بحوث ودراسات حول توجيه المعتقدات الايجابية في الممارسات التدريسية -

 .اجراء بحوث ودراسات حول المعتقدات باختلاف المتغيرات-
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 لدى اقدةمهارات القراءة النّ  استراتيجيّة الاستقصاء التّأمّلي في تنميةِّ  أثرُ 

 مُتعلّمي اللُغة العربيّة النّاطقين بغيرها مُختلفي مُستوى الكفاية التّواصليّة 

 الأردنيّةِّ  في الجامعةِّ  

 إعداد

 ستاذ الدّكتور عبد الرّحمن عبد الهاشمي الأُ 

 افالعسّ  سلمان روق طهشُ والدّكتورة 
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 المُلخّصُ 

 اءة الناقدةهدفت هذهِّ الدّراسة إلى الكشف عن أثر استراتيجيّة الاستقصاء التّأمّلي في تنمية مهارات القر       
ردنيّة في المُستوى لدى مُتعلّمي اللُغة العربيّة النّاطقين بغيرها مُختلفي مُستوى الكفاية التّواصليّة في الجامعة الأ

ن )مِّ دّراسة المنهج التّجريبي ذا التّصميم شبه التّجريبيّ، وتكوّن أفراد الدّراسة المُتقدّم، واعتمدت ال ( مُتعلّمًا 40
اختير قصديًّا،  ة الذيغات في الجامعة الأردنيّ اللُ  ركزاطقين بغيرها في مة النّ غة العربيّ ومُتعلّمة من مُتعلّمي اللُ 

على مجموعتين: تجريبيّة عدد أفرادها ) اعشوائيًّ  وُزِّعَت الشّعبو  20 استراتيجيّة ب( مُتعلّمًا ومُتعلّمة؛ دُرِّست 
20الاستقصاء التّأمّلي، وضابطة عدد أفرادها ) اديّة، ولتحقيق ( مُتعلّمًا ومُتعلّمة؛ دُرِّست بالاستراتيجيّة الاعتي

دَّ  اختبار القراءة الناقدة ت الصّدق والثّبات، ، وأُجريت لهما مُعاملاالتّواصليّة، ومقياس الكفاية أهداف الدّراسة أعُِّ
 عتين،فيما طُبِّقَ المقياس قبل التّجربة على المجمو  جربة وبعدها،على المجموعتين قبل التّ  وطُبّق الاختبار

شتركباين المُ وباستخدام تحليل التّ  ،عودُرّست المجموعتان التّجريبيّة والضّابطة مُدّة ستّة أسابي (ANCOVA) ، 
تعدّدباين المُ وتحليل التّ  (MANCOVA) ) ، أظهرت النّتائج وجود فُروق دالّة إحصائيًّا عند مُستوى الدّلالة α = 

0.05 ة استراتيجيّ عزى إلى اقدة تُ ة في مهارات القراءة النّ جريبيّ (  بين المجموعتين لصالح المجموعة التّ 
ر الدّراسة فُروقًا دالّة إحصائيًا تُعزى الاستقصاء التّأمّلي يّة التّدريس والكفاية إلى التّفاعل بين استراتيج، ولم تُظهِّ

تّأمّلي في وصياتٍ عدّة منها: اعتماد استراتيجيّة الاستقصاء البتالتّواصليّة، وفي ضوء النّتائج، أوصت الباحثة 
بيّة النّاطقين بغيرها.اقدة لِّمُتعلّمي اللُغة العر تدريس مهارات القراءة النّ   

ة التّواصليّة، مُتعلّمو الكفاي اقدة،: استراتيجيّة الاستقصاء التّأمّلي، مهارات القراءة النّ الكلمات المُفتاحيّة        
 اللُغة العربيّة النّاطقون بغيرها.
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Abstract  

        This study aimed to examine the impact of the Reflective Inquiry Strategy on 
developing critical reading among advanced-level non-native Arabic language learners of 
various communicative competence levels at the University of Jordan. The study adopted 
a quasi-experimental design, involving 40 non-native Arabic learners at the Language 
Center of the University of Jordan, selected purposefully. Participants were randomly 
assigned into two groups: an experimental group of 20 learners taught using the Reflective 
Inquiry Strategy, and a control group of 20 learners taught using the conventional strategy.  

        To achieve the study’s objectives, a critical reading test were developed, both of 
which were validated for reliability and consistency. The test and scale were administered 
to both groups before and after the intervention. The teaching sessions for both the 
experimental and control groups lasted six weeks. Using Analysis of Covariance 
(ANCOVA) and Multivariate Analysis of Covariance (MANCOVA), results showed 
statistically significant differences at the significance level (a = 0.05) between the two 
groups, favoring the experimental group in critical reading skills, attributed to the Reflective 
Inquiry Strategy. No statistically significant differences were found due to the interaction 
between teaching strategy and communicative competence. Based on these findings, the 
researcher recommended adopting the Reflective Inquiry Strategy to teach critical reading 
skills to non-native Arabic learners. 

        Keywords: Reflective Inquiry Strategy, Critical Reading Skills, Communicative 
Competence, Non-Native Arabic Learners. 
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مة  مُقدِّ

ة واحــدة من أقــدم اللُغــات العريقــة التي مــا زالــت تتمتّعُ بخصـــــــــــــــائص ألفــاظهــا وتراكيبهـا        تُعــدُّ اللُغــة العربيــّ

ومعانيها وأصـــــــــــــواتها وحيويّتها، وبما تفرّدت به من خصـــــــــــــائص عن اللُغات الأخرى كالاشـــــــــــــتقاق، والتّعريب، 

ي الدّماغ في  انتاجها، زيادةً على بيانها وبلاغتها، وهي والمُشـــــــترك اللفظي، ومخارج الحُروف، واشـــــــتراك فصـــــــّ

اللُغة المُقدّمة عند الملايين من المُســــــــــــــلمين، فضــــــــــــــلّا عن اهتمام الكثير من غير النّاطقين بها، والتّطلع إلى 

تعلّمها، وللُغة العربيّة في الحياة شـــأن  كبير وقيمة عظيمة؛ إذ تُعدّ أداة للتّعارف بين البشـــر الذين ينتشـــرون في 

الأرض، ووســــــــــــــيلة لنقل الحضــــــــــــــارات الإنســــــــــــــانيّة والثقافات المُختلفة؛ ذلك أنّها الحاملة للثّقافة العربيّة  أنحاء

والإســـــــــلاميّة، والرّابط المُوحّد والمُكوّن للبُنى والأفكار، وهي حلقة الوصـــــــــل الرّابطة بين الماضـــــــــي والحاضـــــــــر 

  غة إذا قويت الُأمّة وتضعُفُ إذا ما ضَعُفت.فبواسطتها تتّصلُ الأجيال وتتلاقى جيلًا بعد جيل، فَتقوى اللُ 

حراء، ففاقت لُغات كثيرة بتمثّل         فاللُغةُ العربيّة لُغةً مُتدفِّقة  نابضـــــــــــــــة، بلغت حدَّ الكمال في قلب الصــــــــــــــّ

سان، كلماتها، وحُسْنِّ نظام معانيها، وتصوّر ألفاظها، ودقّة تراكيبها، فضلًا عن قيام معانيها في النّفس قبل اللِّ 

وهي فكر  إنســـانيٌّ ضـــخم المُعطيات، مُتّصـــل  بِّكُلِّّ قضـــايا الإنســـان والمُجتمع.؛ لذلك فهي أســـاس  لوحدة الأمة، 

ومرآة  لحضـــاراتها، وســـبيل لمعرفة خصـــائصـــها وتاريخها وقيمها وشـــخصـــيّتها، وبها يكونُ التّشـــابه، والانســـجام، 

عوب،  وتعزيز التّفاهم والتّرابط بين العرب وغيرهم، فلا بدُّ من والتّقارب، ونقطة لالتقاء العرب بغيرهم من الشــــــــــــــّ

ير نحو وحدة لُغويّة تكامليّة، وإيجاد وســـــــــــائل تعليميّة  تكوين وعي لُغوي وفكريٍّ للنّهوض باللُغة العربيّة، والســـــــــــّ

 .(2003، جاءي)أبو الهمُتعلّم من امتلاكها استماعًا وتحدّثًا وقراءةً وكتابةً التعلُّميّة مُحكمة تُمكّنُ 
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وبالوقوف على أهمية توظيف اللُغة العربيّة النّاطقين بها والنّاطقين بغيرها لمهارات اللُغة عامةً، ولمهارة       

خاصة كونها مُفتاحًا للعلم، وسبيلًا لمعرفة أحوال الأممِّ والاستفادة منها، فقد تطوّر مفهوم القراءة النّاقدة القراءة 

حيح إلى الاســـتنتاج والتّحليل  في ضـــوء علم التّربية والنّفس لينتقل من الاقتصـــار على تعلُّم الحرف ونطقه الصـــّ

ة التي تُحوّل والرّبط والنّقــد والتّفــاعــل والإمتــاع، فظهرت مراحــل مُتقــدّمــة م اقــدة والإبــداعيــّ ن القراءة كــالقراءة النــّ

المعارف من خاملةٍ إلى نشـــــــــاطٍ عقليٍّ يُؤدّي إلى إتقان مُتعلّمي اللُغة العربيّة النّاطقين بغيرها بشـــــــــكلٍ أفضـــــــــل 

 (، ممّا يتطلّبُ التّنويع في أســـــاليب تدريســـــها وعرضـــــها،2012للمُحتوى اللُغوي، والوعي بجمالياته )الأحمدي، 

مُ إســـــــــهامًّا فاعلًا في تغيير ســـــــــلوك  مُتعلّم، وجعله مُتعلّم مُبدع، الوتوظيف الاســـــــــتراتيجيّات الحديثة التي تُســـــــــهِّ

مُتفاعل مع النّص بالتّحليل والتّفســـير والنّقد وصـــولًا إلى الاســـتنتاج، وإصـــدار الأحكام في ضـــوء معايير مُحدّدةٍ 

 من معارفٍ وخبراتٍ وتوظيفها في حياته. هعلميّةٍ واضحةٍ، قادرين على الإفادة ممّا يملك

( أنّ القراءة عمليّة موضوعيّة من حيثُ إدراك معنى المادة، وعملية ذاتيّة 2009يرى عاشور والحوامدة )      

من حيثُ قُدرة مُتعلّم اللُغة العربيّة على التّفاعل معها، وتحليلها وصــــــــولًا إلى اســــــــتخلاص النّتائج، فهي تتعدّى 

( تتلخّصُ في 2006لمادة وفهمها إلى تحليلها، وعمل إســقاطات ذاتيّة عليها، وأنّها بحســب شــيفرد )فكّ رموز ا

عمليات ســبعٍ هي: التّمييز: ويُقصــدُ به معرفةُ المُتعلّم الأجنبي للحُروف وتمييزها، الاســتيعاب: والمُتمثّلةِّ بعمليّة 

من المادة المقروءة المُتعلّم لفهم الذي يســـــــــــــتخلصـــــــــــــهُ إدراكه لفهم وفحص المادة، يليها التّكامل الدّاخلي: وهو ا

ابقة ، والتّكامُل الخارجي: ويُقصــدُ به: النّشــاطات التي تتطلّب من المُتعلّم  مُعتمدًا بشــكُلّ بســيط على خبراته الســّ

ابقـة وتجـاربـه؛ لتحليـل ونقـد وإصـــــــــــــــدار حُكمٍ على المـادة المقروءة، فـالاحتفـاظ، يليه  الرّجوع إلى خبراتـه الســـــــــــــــّ

الاســـتدعاء المُتمثّل باســـترجاع المعلومة عند الحاجة إليها، ثمَّ الاتصـــال أو عملية تطبيق المعارف والمعلومات 

 التي اكتسبها المُتعلّم.
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نّاقدة قراءة تحليليّة تطبيقيّة تركيبيّة تقويميّة تتطلّبُ من 2006وعليه؛  فإن معاش )       ( يرى أنّ القراءة ال

بيّة اســــــتحضــــــار مهارات الفهم، كالتّمييز، والمقارنة بين الحقائق والآراء، وتُبيّنُ القراءة النّاقدة مُتعلّمي اللُغة العر 

عيف منها،  التّفســــيرات المنطقيّة من غيرها، مع فحص الحجج القويّة التي تُســــتخدمُ لإقناع القارئ، وتفنيد الضــــّ

وصــولًا إلى إصــدار الحُكم، حيثُ تتضــمّنُ القراءة النّاقدة وتقومُ على التّحليل، والاســتنتاج، والنّقد الدّقيق لما يُقرأ 

ثلاث عمليات للتّفكير هي: الفهم الحرفي للكُلّمة، والوصول إلى فهمٍ أعمق للمعنى يُسمّى التّفسير، ومن خلال 

خصــي على المادة المقروءة، وهذا جوهر القراءة النّاقدة  الفهم الحرفي والتّفســير يقومُ القارئ باســتخدام حُكمهِّ الشــّ

 وطبيعتها المُتمثّل بإطلاق حُكمٍ عن مدى صدق وقيمةِّ ما يُقرأ.

هُ، وتمكينه من إصـــدار أحكام أ النّاقدة تُمكِّنُ المُتعلّم من بناء فكرٍ واضـــحٍ يُســـاعدُه على نقدِّ ما يقر  ةفالقراء      

خصـــيّة المُتكاملة ل ومواكبة ، تنمية مُجتمعه تنمية شـــاملةمُتعلّم القادرة على لموثوقٍ بها، وتعملُ على تكوين الشـــّ

تطوراته في مجال المعرفة، وأســـــاليب التّفكير العلمي؛ لذا فإنّ التّدريب على القراءة النّاقدة، وتمكين المُتعلّم من 

فحص المصدر المقروء من خلال  (2001المُشار إليه عند لافي )(Spach) مهاراتها التي ذكر منها سباش 

ها إلى التّعرّف إلى اتجاهات الكاتب ومنطقيّته في العرض، وتحديد الهدف من الرّسالة التي يُريدُ الكاتب إيصالِّ 

لّ ما  ، وعملِّ اســـــــــــتنتاجات، والقُدرة على تكوين أحكامٍ في ظِّ الجمهور، والقُدرة على التّمييزِّ بين الحقائقِّ والآراءِّ

وآراءٍ، ومدى اتفاق النّص مع مبادئ العقل والمنطق، يُســــــــــاعدُ على تخليص مُتعلّمي  ن شــــــــــواهدأوردَ الكاتب م

اللُغة العربيّة النّاطقين بغيرها من قوالب التّفكير التي تســــــــــــــودُ في مجتمعه من النّاحية الانفعاليّة، والوجدانيّة، 

  لُ له حُريّة التّعبير.والرّؤى الشّخصيّة للجوانب كافة، كما وتُنمّي لديه الإبداع، وتكف

مُتعلّم من التّعرف إلى ذاتِّهِّ، الأنّ التّأمّل نشـــــــــــــاط  فعّال  لعملية التّعلّم والتّعليم، حيثُ يُمكّنُ يرى الباحثان و       

، وهو المدخل الفاعل لإعداد مُتعلّمٍ قادرٍ على التّحليل، والتّصنيف، بعضهاوإدراك علاقة المعلومات والحقائق ب
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لوكيّ الذي يتمُّ من خلال التّغير في الوعي، وتطوير الحدِّّ الأعلى من الوعي والمُلاح ظة، والنّقد، والتّغير الســــــــــــّ

 .الذّاتي الذي يُحقّقُ نموًا معرفيًّا وسلوكيًّا، وبالنّتيجة تُحسّن في قابليّة المُتعلّم تجاه التّعلّم، وزيادة الميل للتّأمّل

ة ال       ة، إنَّ المنظومــة التّربويــّ ةِّ والتّعلّميــّ ةِّ التّعليميــّ بُ إعــادة تشــــــــــــــكيــل المعــارف، وتطوير للعمليــّ حــديثــة تتطلــّ

والاســـــتعانة بالاســـــتراتيجيّات التي تُدعّمُ ذلك، وبناءً على ما ســـــبق فيُمكِّنُ الإفادة من اســـــتراتيجيّة الاســـــتقصـــــاء 

تلفة، حيثُ تســـــــعى الاســـــــتراتيجيّة إلى التّأمّلي واكتســـــــابها وتوظيفها في مناحي حياة متعلّمي اللُغة العربيّة المُخ

م الفُضــول العلمي الذي يُعدُّ النّقطة  توجيه المُتعلّمين، وإتاحة الفُرصــة أمّامَهم ليقومَوا بدور الباحث، ويُحفّز لديهِّ

الأولى للبحث والاســــتكشــــاف؛ لإدراك الكيفيّة التي تتطوّرُ بها المعرفة العلميّة، والوصــــول إليها، كما تُؤمّن لهُم 

م، وتعملُ على تهيئة بيئةٍ قائمةٍ للحُصـــــــــــــول على المعرفة  م التّفكيريّة، وتُثيرُ دافعيّتِّهِّ ا لمُمارســـــــــــــةِّ قُدراتِّهِّ فُرصـــــــــــــً

 (.2010بالاعتماد على النّفس )السّامرائي، 

وقد وَظّفت بعض الدّراسات استراتيجيّة الاستقصاء التّأمّلي في التّعليم، وأشارت إلى فعاليّتها في العمليّة       

(، وعليه؛ ولِّما أظهرتهُ الدّراســــــــــات من فعاليّة اســــــــــتراتيجيّة  2015التّعليميّة التّعلّميّة، كدراســــــــــة )الجماســــــــــي، 

ظّفت هذه الاســــتراتيجيّة في مجال تعليم اللُغة العربيّة وتعلُّمها، ولا الاســــتقصــــاء التّأمّلي، وقلّة الدّراســــات التي و 

وضـــعف مُتعلّمي اللُغة العربيّة النّاطقين بغيرها في القراءة النّاقدة الذي أشـــارت إليه  ســـيما من النّاطقين بغيرها،

اعدي، دراســــة    ، فقد(2002؛ العُصــــيلي، 2016؛ المحمّدي، 2018؛ مرســــي،2020الحربي، ؛ 2021)الصــــّ

عت الدّراســــــــة الحاليّة إلى تنمية مهار  القراءة النّاقدة لدى مُتعلّمي اللُغة العربيّة النّاطقين بغيرها في الجامعة  ةســــــــَ

كُلّ حلاًّ لضـــعفِّ مُتعلّمي اللُغةِّ العربيّةِّ في ه  ذهالأردنيّة، باســـتخدام اســـتراتيجيّة الاســـتقصـــاء التّأمّلي التي قد تُشـــّ

 .ةالمهار 

 الدّراسة وأسئلتِّهامُشكُلّةُ 
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بوجود ضعف لدى طلبة اللُغة العربيّة النّاطقين بغيرها في ين انبثقت مُشكلةُ الدّراسة من شُعورِّ الباحث        

اللُغات في الجامعة الأردنيّة في مهارات القراءة النّاقدة، وقد أكّدت دراسات علميّة في هذا المجال أنّ  ركزم

نّاطقين بغيرها يواجهون تحدّياتٍ عند تعلّمهم لمهارات القراءة، وبخاصّة مهارات القراءة مُتعلّمي اللُغة العربيّة ال

؛ 2018؛ مرسي،2020الحربي، ؛ 2021النّاقدة، وذلك ما أشارت إليه الدّراسات كدراسة كُلّ من )الصّاعدي، 

( التي أظهرت وجود ضعف في مهارة القراءة لدى مُتعلّمي اللُغة العربيّة، 2002؛ العُصيلي، 2016المحمّدي، 

( 2016؛ المراشدة، 2016؛ خلف الله، 2020وتفاعلهم مع النّص المقروء، وأظهرت دراسة كُلّ من )منير، 

 التي نبّهت الباحثين إلى ضرورة تنمية قدرات المُتعلّم في مهارات القراءة.

لتّعلّم والتّعليم في مُستويات مُتعلّميها النّاطقين بها مهمًا من أُسس اأساسًا  القراءة النّاقدةة وتُعدُّ مهار          

والنّاطقين بغيرها، فهي تقودُ إلى تنمية معارفهم وقُدراتِّهم العقليّة، وتُنمّي لديهم الاتجاهات الوجدانيّة، والمهارات 

جوانب المُتعلّم المُختلفة، وهذا يدعو إلى ضرورةِّ إدخال النّفس حركيّة، مما يُؤدّي إلى تحقيق التّكامل في 

دُ مُتعلّميها على فهم النّصوص المقروءة  استراتيجيّاتٍ حديثةٍ في مجال تدريس اللُغة العربيّة للنّاطقين بغيرها تُساعِّ

ة الاستقصاء إلى مُعالجة ذلك الضّعف عبر توظيف استراتيجيّ  قد سعى الباحثانوالتّفاعل معها، وتبعًا لذلك؛ ف

التّأمّلي لتنمية مهارات القراءة النّاقدة لدى مُتعلّمي اللُغة العربيّة النّاطقين بغيرها، وبذلك تتحدّدُ مُشكُلّة الدّراسة 

 : أثر استراتيجيّة الاستقصاءِّ التّأمّلي في تنميةِّ مهاراتِّ القراءةِّ النّاقدةِّ  ما الحاليّة في الإجابة عن السّؤالِّ الرّئيسِّ

 مُتعلّمي اللُغة العربيّة النّاطقين بغيرها مُختلفي مُستوى الكفاية التّواصليّة في الجامعةِّ الأردنيّةِّ؟لدى 

 :سّؤالان الفرعيان الآتيانالويتفرّعُ عن هذا السّؤال         

العربيّة النّاطقين ما أثر استراتيجيّة الاستقصاء التّأمّلي في تنمية مهارات القراءة النّاقدة لدى مُتعلّمي اللُغة  -1

 بغيرها مُختلفي مُستوى الكفاية التّواصليّة في الجامعةِّ الأردنيّةِّ؟
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( بين المُتوسطات الحسابيّة لأداء α = 0.05هل تُوجد فُروق ذات دلالة إحصائيّة عند مُستوى الدّلالة ) -2

النّاقدة لدى مُتعلّمي اللُغة العربيّة  أفراد مجموعتي الدّراسة )التّجريبيّة والضّابطة( على اختبار مهارات القراءة

النّاطقين بغيرها في الجامعة الأردنيّة تُعزى إلى تفاعل استراتيجيّة التّدريس )استراتيجيّة الاستقصاء التّأمّلي، 

 الاستراتيجيّة الاعتياديّة( مع  الكفاية التّواصليّة؟

 الدّراسة تافرضيّ 

 الدّراسة، صيغت الفرضيّات الصّفريّة الآتية:من أجل الإجابة عن أسئلة         

( بين المُتوسّطات الحسابيّة لأداء أفراد α = 0.05. لا تُوجد فُروق ذات دلالة إحصائيّة عند مُستوى الدّلالة )1

بغيرها في الدّراسة )التّجريبيّة والضّابطة( على اختبار مهارات القراءة النّاقدة لدى مُتعلّمي اللُغة العربيّة النّاطقين 

 الجامعة الأردنيّة  تُعزى إلى استراتيجيّة التّدريس )الاستقصاء التّأمّلي، الاستراتيجيّة الاعتياديّة(.

( بين المُتوسّطات الحسابيّة لأداء α = 0.05. لا تُوجد فُروق ذات دلالة إحصائيّة عند مُستوى الدّلالة ) 2

 ( على اختبار مهارات القراءة النّاقدة لدى مُتعلّمي اللُغة العربيّةأفراد مجموعتي الدّراسة )التّجريبيّة والضّابطة

 ،النّاطقين بغيرها في الجامعة الأردنيّة تُعزى إلى تفاعل استراتيجيّة التّدريس)استراتيجيّة الاستقصاء التّأمّلي

 الاستراتيجيّة الاعتياديّة( مع  الكفاية التّواصليّة.

 أهميّةُّ الدّراسة

 استمدّت هذه الدّراسة أهميتها من الآتي:        
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: تتمثّلُ أهميّةُ الدّراسة بأنّها من الدّراسات القليلة التي تناولت استراتيجيّة الاستقصاء الأهميّةُ النّظريّةأ.       

واستراتيجيّات  إضافة معلوماتٍ جديدةٍ إلى موضوع البحثالتّأمّلي في تدريس اللُغة العربيّة للنُّاطقين بغيرها، و 

لُ إضافةً إلى المجال المعرفيّ ذلك بتقديم إطارٍ نظريّ عن توظيف  تدريسه، والوصول إلى تعميمات جديدة تُشكُّ

ها النّظريّة، وتطبيقاتها العمليّة، كما تُعدُّ امتدادًا  استراتيجيّة الاستقصاء التّأمّلي في تعليم اللُغة العربيّة وأُسُسِّ

من  في اللُغة العربيّة. القراءة النّاقدةتناولوا في بُحوثهم ودراساتهم  لجهود الباحثين مِّّ

: تأمل الباحثة أنّ تُسهم دراستها في تجريب استراتيجيّة جديدة لمُعلّمي اللُغة العربيّة الأهميّةُ التّطبيقيّةب.       

استراتيجيّة الاستقصاء التّأمّلي في الغرفة النّاطقين بغيرها والقائمين عليها، وتوجيه اهتماماتهم إلى استخدام 

الصّفيّة، والتّوصّل إلى توصياتٍ تُفيدُ العاملين في إعداد مناهج اللُغة العربيّة للنّاطقين بغيرها ولاسيما مهارات 

مُ في رفع أداء مُتعلِّمها اللُغويّ.قراءة النّاقدةال  ؛ لتبنّي إدخال مثل هذه الاستراتيجيّات التي قد تُسهِّ

 أهداف الدّراسة:

 إلى: تهدفُ الدّراسة      

. تعرّف أثر استراتيجيّة الاستقصاء التّأمّلي في تنمية مهارات القراءة النّاقدة لدى مُتعلّمي اللُغة العربيّة النّاطقين 1

 بغيرها في الجامعة الأردنيّة.

التّواصليّة في تنمية مهارات القراءة النّاقدة لدى . تعرّف أثر تفاعل استراتيجيّة الاستقصاء التّأمّلي مع الكفاية 2

 مُتعلّمي اللُغة العربيّة النّاطقين بغيرها في الجامعة الأردنيّة.

 مُصطلحات الدّراسة وتعريفاتُها الإجرائيّة

 استراتيجيّة الاستقصاء التّأمّلي
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ة تطوّر عمليّة المعرفة العلميّ، وكيفيّة هي إستراتيجيّة تُتيح للمُتعلّم القيام بدور الباحث؛ ليُدرك كيفيّ         

الوصول إليها، وإيجاد أفكار مُبتكرة حول كيفيّة تفعيل تأمّله من أجل التّنفيذ الفعّال لهذا النّوع من الاستقصاء 

(Dimove & Kamarska, 2015.) 

القراءة لِّمُتعلّمي اللُغة العربيّة للنّاطقين : مجموعة الإجراءات المُتَّبعة في تدريس إجرائيًّا انعرّفهُا الباحثيُ و       

بغيرها )المُستوى المُتقدّم( في الجامعة الأردنيّة )المجموعة التّجريبيّة(، التي تجعلُ المُتعلّم يُفكّرُ عن طريق ربط 

، والإجابة عما معلوماته وخبراته السّابقة بالمعارف الجديدة المُقدّمة إليه، والتّأمّل بأفكارٍ عديدة حول نص القراءة

 يُطرحُ من تساؤلاتٍ وإيجاد حلول ما.

 القراءةُ النّاقدة

هي " نوع  من أنواع القراءة يتطلّب من القارئ التّمكّن من بعض مهارات الفهم، كالتّمييز، والمقارنة،         

فقَ  معايير الوضوحِّ والدّقةِّ،  ومهارات التّحليل، والاستنتاج، ومهارات التّقويم كإبداءِّ الرّأي، وإصدارِّ الأحكام وِّ

" )معاش،  ، والمنطقِّ ، والاتساعِّ ، والعُمقِّ  (.38، ص2016والارتباطِّ

: بأنّها عمليّة تفاعليّة ذهنيّة عُليا يُؤدّيها مُتعلّمو اللُغة العربيّة النّاطقين بغيرها، إجرائيًّا انعرّفهُا الباحثيُ و        

وى المُتقدّم(، عند قراءة النُّصوص المكتوبة، وتحليلها، وتفسيرها، إذ الذين يدرسونُ في الجامعة الأردنيّة )المُست

تتطلّبُ ربط معارف المُتعلّم وخبراته الحياتيّة بأفكار النّص الظّاهرة والمُضمرة، وتحديد مواطن القوة والضّعف 

ي ضوء معاييرٍ موضوعيّةٍ، فيه، والتّعرّف إلى الأفكار والحقائق والأدلّة التي تدعمُ آراء الكاتب، وإسقاط حُكمٍ ف

وقيسَت بمحصّلَةِّ درجات مُتعلُّمي اللُغة العربيّة )المُستوى المُتقدّم( في الجامعة الأردنيّة في اختبار مهارات 

 القراءة النّاقدة الذي أعدّتهُ الباحثة.
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 مُتعلّمو اللُغة العربيّة النّاطقون بغيرها

هم "الطّلبة الذين يتعلّمون اللُغة العربيّة في مراكز تعليم اللُغة العربيّة للنّاطقين بغيرها، ومن جنسيات         

دة" )الحرايزة،   (.12، ص2020مُتعدِّّ

: هم الطّلبة الأجانب من مُختلف البلدان والحاجات الذين قدموا إلى الأردن بهدف إجرائيَّا انالباحث اعرّفُهيُ و       

اللُغات في الجامعة الأردنيّة في المُستوى المُتقدّم؛ لأغراض تتنوّع بين  ركزدراسة اللُغة العربيّة واكتسابها في م

 وجدانيّةٍ، وثقافيّةٍ، ودينيّةٍ، وتعليميّةٍ، وسياسيّةٍ، واقتصاديّةٍ وغيرها.

 الكفاية التّواصليّة

هي مجموعة أحكام الفرد المُدركة التي تتمثّلُ بمرونتِّهِّ، وتوقعاتِّهِّ، وقدرتِّهِّ على التّواصل مع الآخرين         

بمُختلف المواقف، وإمكانيتِّهِّ في تبادل الخبرات والمعلومات بينه وبين الآخرين من خلال الاستماع والتّحدّث، 

 .Khuzaie,2017))ا في مواقف وأوقات مُختلفة والقراءة، والكتابة، واستخدامها استخدامًا صحيحً 

معرفة مُتعلّم اللُغة العربيّة من النّاطقين بغيرها، وتمكّنهُ من اللُغة وجوانب  إجرائيًّا: انعرّفُها الباحثيُ و        

استخدامها، وتوظيفها في مواقف تواصليّة مُختلفة، وقيست بالدّرجة التي حَصَلَ عليها مُتعلّمو اللُغة العربيّة 

في الدّراسة  انالباحث هس الذي أعدّ من خلال المقيا( في الجامعة الأردنيّة المُستوى المُتقدّمالنّاطقين بغيرها )

 الحاليّة.

 حُدودُ الدّراسة ومُحدّداتها

 اقتصرت الدّراسة على ما يأتي:      
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 طُبِّّقت هذه الدّراسة على مُتعلّمي اللُغة العربيّة النّاطقين بغيرها في المُستوى  :والمكانيّة الحُدودُ البشريّة

 . الأردنيّةالجامعة مركز اللُغات في المُتقدّم في 

 :2023/2024طُبِّقُت الدّراسة خلال الفصل الصّيفيّ من العام الجامعي  الحُدودُ الزّمانيّة. 

 :وحداتين دراسيتين من المُستوى  تناولت الدّراسة مهارات القراءة النّاقدة، باختيار الحُدودُ الموضوعيّة

اللُغات في  ركزالعربيّة للنّاطقين بغيرها في مالخامس )المُتقدّم(، من المنهاج المُقرر لتعليم اللُغة 

، والأدوات التي طُبِّّقت في الدّراسة هي من ، وهما )الوجه الأسيوي للعولمة، والأيّام(الجامعة الأردنيّة

، حيثُ اشتملت على: اختبار مهارات القراءة النّاقدة )الصّامتة( المقرّر تدريسها، ومقياس ينإعداد الباحث

 .اصليّةالكفاية التّو 

دات الدّراسة        مُحدِّ

دُ إمكانيّة تعميم نتائج هذه الدّراسة بما لأ        من صدقٍ وثباتٍ، ومدى استجابة أفراد الدّراسة.داتيها تتحدَّ

 الطّريقة والإجراءات

التّأمُّلي في تنمية سعت الدّراسة الحاليّة إلى الكشف عن أثر استراتيجيّة الاستقصاء : ةمنهجيّةُ الدّراس         

مهارات القراءة النّاقدة والوعي الجمالي لدى مُتعلّمي اللُغة العربيّة النّاطقين بغيرها مُختلفي الكفاية التّواصليّة في 

الجامعة الأردنيّة )المُستوى المُتقدّم(، فاعتمدت الدّراسة المنهج التّجريبي ذا التّصميم شبه التّجريبي الذي قام 

ن: تجريبيّة وضابطة، وعلى قياسين: قبلي وبعدي لمهارات القراءة النّاقدة والوعي الجمالي، وقياس على مجموعتي

 قبلي لمهارات الكفاية التّواصليّة، وذلك لمُناسبة هذا المنهج لأغراض هذه الدّراسة.

 أفرادُ الدّراسة
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اطقين بغيرها )مُتقدّمي المُستوى( في مركز أفراد الدّراسة من مُتعلّمي اللُغة العربيّة النّ  اناختار الباحث        

اللُغات في الجامعة الأردنيّة، ركز ( مُتعلّمًا ومُتعلّمةً في م40اللُغات في الجامعة الأردنيّة، وقد بلغ عددهم )

لتنفيذ  ينقصديًّا؛ لوجود مُعلّمين ذوي خبرة وكفاية، ولتعاون إدارة المركز ومُعلّميها مع الباحث ركزواُختير الم

 .إجراءات الدّراسة

( 20وقد تمّ اختيار شُعبتين من شُعب الُمُستوى المُتقدّم عشوائيًّا، الشُعبة الأولى تجريبيّة وعدد أفرادها )        

( مُتعلّمًا ومُتعلّمةً؛ 20( ذُكور، والشّعبة الثّانية ضابطة، وعدد أفرادها )10( إناث و)10مُتعلّمًا ومُتعلّمةً؛ منهم )

( ذُكور؛ كما صُنِّّفَ المُتعلّمون في كُلّ مجموعة وفقًا لكفايتهم التّواصليّة التي قيست بمقياس 13( إناث، و)7م )منه

الكفاية التّواصليّة، بعد الاطلاع على آراء مُختصّي القياس والتّقويم في هذا التّصنيف إلى مُستويين يوضحها 

 (: 1) الجدول

 تصنيف أفراد الدّراسة تبعًا لكفايتهم التّواصليّة. (1الجدول )

 

         

فقَ الاستراتيجيّة المُتبعة )استراتيجيّة الاستقصاء التّأمّلي(،          أمّا حيثُ دُرّست المجموعة التّجريبيّة وِّ

فقَ الاستراتيجيّة الاعتياديّة  .المجموعة الضّابطة فقد دُرِّست وِّ

 
 المجموعة

 

 
 التّواصليّةمُنخفضو الكفاية 

 فما دون( 29)من 
 

 
 مُرتفعو الكفاية التّواصليّة

 (60إلى  29)أكثر من 
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 أداتا الدّراسة

اختبارًا للقراءة  انرض جمع البيانات المُناسبة لتحقيق الأهداف المرجوّة من الاستراتيجيّة، أعدّ الباحثلغ        

مجموعة من المواد التّعليميّة المُساندة التي من  النّاقدة، ومقياسًا للكفاية التّواصليّة، كما اقتضت الدّراسة إعداد

 شأنها المُساعدة في إعداد أدواتها، حيثُ يُمكن وصف أدوات الدّراسة على النّحو الآتي:

 أولا: اختبار القراءة النّاقدة

التّأمُّلي في الاختبار بغية الوصول إلى أداةٍ موضوعيّة لقياس أثر استراتيجيّة الاستقصاء الباحثان  أعدّ         

، تنمية مهارات القراءة النّاقدة لدى مُتعلّمي اللُغة العربيّة النّاطقين بغيرها مُختلفي مُستوى الكفاية التّواصليّة

اللُغات في الجامعة الأردنيّة  ركزضمّن اختبار القراءة النّاقدة نصّين من خارج المنهاج المُقرر في متحيثُ ّ 

، من كتاب النّمارين اللُغة الُأمّ(و)، ( من كتاب الطّالبغة العربيّة، وهما: )يموتُ بِّبُطءللطّلبة النّاطقين بغير اللُ 

من منهاج اللُغة العربيّة للصّف العاشر؛ ذلك بعد الأخذ بآراء مُختصّي المناهج والتّدريس  انجاءت بها الباحث

كّد من مكافأتهما للنّصوص التي يدرُسُها في الجامعات الأردنيّة الذين جاء ذكرهم في قائمة الملاحق؛ بغية التّأ

 اللُغات في الجامعة الُأردُنيّة. ركزمُتعلّمو اللُغة العربيّة النّاطقين بغيرها )المُستوى المُتقدّم( في م

هذا وتنوّعت الأسئلة بين الاختيار من مُتعدّد والأسئلة المقالية، بعد تحديد مهارات القراءة النّاقدة          

 ة في الدّراسة، وهي:المُعتمد

 ( المهارات الرّئيسة والمهارات الفرعيّة للقراءة النّاقدة2الجدول )

 

 المهارات الفرعيّة المهارات الأساسيّة
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 الاستنتاج

 تحديد الجُمل والعبارات الدّالّة على الحقائق.
 تحديد الجُمل والعبارات الدّالّة على الآراء.

 الرّئيسة.استنباط أفكار فرعيّة من الأفكار 
 
 

 معرفة المُسلّمات

 تحديد أسباب وقوع أحداث مُعيّنة.
 معرفة النّتيجة المُترتّبة على حدث ما أو القيام بعمل مُعيّن.

 التّفريق بين الأسباب والنّتائج

 
 ربط النّص بالخلفيّة الثّقافيّة للمُتعلّم

 يربط المُتعلّم النّص بالخبرات التي اكتسبها في حياته.
 العلاقات بين أفكار النّص وخبراته المُكتسبة.إيجاد 

 
 التّمييز

 تحديد أوجه الشّبه والاختلاف بين شيئين وردا في النّص.
 تحديد الأفكار الرّئيسة والفرعيّة للنّص.

 بيان مواقع القوة والضّعف في النّص. التّقويم
 تقويم الحجج والبراهين.

 بموضوع النّص المقروء.تقديم أفكار مُتنوعة تتّصل  التّنبؤ
 التّنبؤ بتطورات النّص.

 تفسير المُتعلّم أفكار الكاتب. التّعليل المنطقي
 ذكر الأسباب والتّعليلات لبعض أفكار النّص.

 يعرض المُتعلّم آراءه حول النّص. تقديم رؤى ذاتيّة حول النّص
 يُدعّم آراءه بالحجج والأدلّة.

 يُصدرُ المُتعلّم حُكمًا تجاه النّص وأهدافه. المقروءإصدار الأحكام على النّص 

 

 صدق اختبار القراءة النّاقدة

للتّثبّت من صدق الاختبار عُرض في صورته الأوليّة على مجموعة من ذوي الاختصاص وأهل الخبرة         

من أعضاء هيئة تدريسيّة في قسم المناهج والتّدريس في الجامعات الأردنيّة والجامعات العربيّة، والقياس والتّقويم 
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النّاطقين بغيرها في الجامعة الأردنيّة المُشار إليهم في التّربوي، واللُغة العربيّة وآدابها، ومُعلّمي اللُغة العربيّة 

عَ من أجله، وصحته العلميّة وصياغته اللُغويّة، 1المُلحق ) (؛ للتّأكّد من مدى ملاءمة المقياس للغرض الذي وُضِّ

 ناسب منه. وملاءمة الفقرات للمُستوى المُقاس، وارتباطه بالمؤشرات الدّالّة عليه، ورصد اقتراحاتهم والأخذ بالمُ 

 ثبات اختبار القراءة النّاقدة

بعد الأخذ بآراء المُحكّمين وإعداد الاختبار، طُبِّقَ الاختبار على عيّنة استطلاعيّة من مُجتمع الدّراسة        

اللُغة العربيّة النّاطقين بغيرها من طلبة المُستوى المُتقدّم ن مُتعلّمي ( م10ومن خارج أفرادها؛ إذ تكوّنت من )

 ، وذلك لضبط بعض جوانب الاختبار، ومن نتائج التّجربة الاستطلاعيّة:كُليّة المُجتمع العربيي ف

o .التّأكّد من وضوح التّعليمات 

o  ،تحديد زمن الاختبار: باحتساب مجموع زمن إجابة أوّل خمسة طلبة، ومجموع زمن إجابة آخر خمسة طلبة

 .(10وقسمتها على )

 ( دقيقة.60الكُلّي لاختبار القراءة النّاقدة )وفي ضوء ذلك بلغ الزّمن 

 وتمّ التّحقق من ثبات اختبار القراءة النّاقدة، بإيجاد الآتي:             

: ذلك باستخدام مُعادلة )كرونباخ ألفا(؛ لحساب الثّبات والاتّساق الدّاخلي لفقرات الاختبار الاتّساق الدّاخلي. أ

مُتعلّمين من كُلّية المُجتمع العربيّ،  10الذي طُبّقَ على عينة استطلاعيّة من خارج أفراد الدّراسة الحاليّة وقوامها 

هذه النّسبة نسبة جيّدة إحصائيًا لأغراض الدّراسة  ( حيثُ تُعدُّ 0.93وقد أسفرت النّتائج عن نسبة ثبات بلغت )

 (.2017الحاليّة كما أشار عودة )



 

547 
 

 10: طُبّقَ الاختبار على عينة استطلاعيّة من خارج أفراد دراستها الحاليّة قوامها الاختبار وإعادة الاختبار. ب

التّجربة  انالباحث ، وبعد مُضي أسبوعين أعادمن كُلّية المُجتمع العربيّ  ن مُتعلّمي اللُغة العربيّة النّاطقين بغيرهام

على أفراد العيّنة أنفسهم، واستغرق الاختبار ساعة مع توافر الأجواء نفسها التي عُقِّدَ فيها الاختبار في المرّة 

دت الإجابات الصّحيحة والإجابات  ، وتمَّ بعد ذلك بعد ذلك حساب معامل ارتباط غير الصّحيحةالأولى، ثُمّ رُصِّ

( وتُعدُّ هذه القيمة قيمةً مُناسبة لأغراض الدّراسة الحاليّة كما أشار 0.86سون بين التّطبيقين، حيثُ بلغ )بير 

 (.2017عودة )

في المرة الثّانية بمختص  االاختبار في المرة الأولى، واستعان أحد الباحثين: صحّح ثبات تصحيح الاختبار. ج

( لاحتساب ثبات Holistiفي المرّة الثّانية، وباستخدام معادلة هلوستي ) بتدريس اللُغة العربيّة للنّاطقين بغيرها

(، وهي قيمة جيّدة لأغراض الدّراسة الحاليّة 0.88المُصحّحين؛ وبلغ ثبات المُصحّحين لاختبار القراءة النّاقدة )

 (. 2017كما أشار عودة )

 خُطوات بناء اختبار القراءة النّاقدة

 الخُطوات الآتية لإعداد اختبار القراءة النّاقدة: اناتّبع الباحث        

؛ الحوامدة، 2020. الرُّجوع إلى الأدب السّابق والدّراسات ذات الصّلة بالقراءة النّاقدة كدراسة: )السّلمي، 1

؛ ذلك لتحديد مهاراتها والمؤشرات الدّالّة عليها، فضلا عن الوقوف على معايير  (2012؛ ربابعة، 2015

مريكي )اكتفل( في تحديد مهارات القراءة النّاقدة حيثُ تمّ حصرها في أربعة مُستويات لِّكُلّ مُستوى المجلس الأ

 منها مُؤشرات دالّة عليه.



 

548 
 

. صياغة فقرات الاختبار مما يضمن تناول الفِّقرة الواحدة فكرة واضحة ومُحدّدة، يتلوها أربعة بدائل موزّعة 2

 ة في حالة الأسئلة الموضوعيّة، وعدد أسطر مُعيّنة في حالة الأسئلة المقاليّة.توزيعًا عشوائيًّا، واحدة منها صحيح

  الاختبار في صورتِّهِّ الأوليّة على مجموعة من المُحكّمين المُتخصصين في مناهج ان. عرض الباحث3

العربيّة، والأخذ اللُغة العربيّة وأساليب تدريسها للنّاطقين بها والنّاطقين بغيرها، وعددٍ من مُعلّمي اللُغة 

 بملاحظاتهم.

على تلخيص ملاحظات المُحكّمين وذوي الاختصاص، كإعادة الصّياغة اللُغويّة لبعض  ثان. عمل الباح4

المفردات، ومُناسبتها لمُستواهم اللُغوي، ومدى تمثيل الاختبار لمهارات القراءة النّاقدة، وارتباطها بالمُؤشرات الدّالّة 

 لطّلبة التّعامل مع الاختبار، ومُناسبته للمهارات التي يقيسها.عليها، لتُسهّل على ا

 . التّأكّد من ثبات الاختبار.5

 ا: مقياس الكفاية التّواصليّةلثً ثا

 هو مقياس على صورة استبانة يقيسُ الكفاية التّواصليّة لدى مُتعلّمي اللُغة العربيّة النّاطقين بغيرها       

( فِّقرة على مقياس ليكارت وهو مقياس ثلاثي 20المُستوى المُتقدّم، حيثُ تكوّن من )في الجامعة الأردنيّة لدى 

(، و )موافق إلى حدٍّ ما( ويُعطى 3التّدرج، يُجيبُ المفحوص باختيار أحد البدائل الآتية: )موافق( ويُعطى الوزن )

 (.60_20لكُلّيّة للمقياس بين )(، وبناءً عليه؛ تتراوح الدّرجة ا1(، و)غير موافق( ويُعطى الوزن )2الوزن )

 إجراءات إعداد مقياس الكفاية التّواصليّة

فقَ الخُطوات الآتية: انأعدّ الباحث          مقياس الكفاية التّواصليّة وِّ
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؛ والجمعان 2020؛ والحمود 2023. مراجعة الأدب التّربوي، والدّراسات السّابقة كدراسة كُلّ من )عاشور، 1

؛ ذلك للوقوف على مُؤشرات الكفاية التّواصليّة الدّالّة عليه،  (2016؛ وقوادريّة وشنتي، 2019والجمعان، 

  في هذا الشّأن؛ لينسجم المقياس مع أفراد العيّنة الحاليّة وخصائصهم. أعُدّتومراجعة المقاييس التي 

رته المبدئيّة وتعديله في ضوء مقياس الكفاية التّواصليّة بصو  انالاستطلاعيّ: بعد أن أعدّ الباحث طبيق. التّ 2

آراء المُحكمين وأهل الاختصاص، أجرت التّجربة على عينة استطلاعيّة من مُتعلّمي اللُغة العربيّة النّاطقين 

؛ للتّحقّق من وضوح الصّياغة اللُغويّة وتحديد الزّمن  ا( مُتعلّمً 20بغيرها من كُلّيّة المُجتمع العربي، قوامُها )

 عض الإجابات المُتعلّقة بالمقياس.المُناسب وضبط ب

 تحديد زمن مقياس الكفاية التّواصليّة

 تمّ تسجيل وقت بدء المقياس بالإضافة إلى وقت الانتهاء منه، فتمّ حسابهُ وفقًا للمُعادلة الآتية:        

 مُتوسط الزّمن = مجموع الزّمن لأول خمسة طلبة+ مجموع الزّمن لآخر خمسة طلبة.

       عدد الطّلبة                                              

(، وهو وقت مُناسب نسبةً إلى 40تمّ تحديد الوقت المناسب للإجابة عن فِّقرات المقياس في ) وبذلك        

 وقت المحاضرة.

 صدق مقياس الكفاية التّواصليّة

  نوعي الصّدق الآتيين: تمَّ التّحقُّق من صدق المقياس باستخدام        
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المقياس في صورته الأوليّة على عددٍ من  انلهدف التّحقّق من صدق مقياس الكفاية التّواصليّة؛ عرض الباحث

أهل الاختصاص من أعضاء الهيئات التّدريسية في عددٍ من الجامعات العربيّة والأردنيّة في قسم اللُغة العربيّة 

، والتّقويم والقياس التّربوي؛ للسّؤال عن مدى مُلاءمة مقياس الكفاية التّواصليّة وآدابها وقسم المناهج والتّدريس

عند إعداده، ومناسبة  انللغرض الذي وضع من أجله، ووضوح صياغته اللفظيّة والعلميّة التي استند إليها الباحث

آرائهم في فِّقرات المقياس، الفِّقرات للمُؤشّر الذي صُنِّف فيه، فقد طُلِّبَ من أهل الخبرة والاختصاص إبداء 

كإضافة فقرة استخدم الإيماءات والحركات الجسديّة  التي يقترحونها للأخذ بها والإضافات ووضع التّعديلات

 أثناء الحديث، واستخلص معنى الكلمة من خلال السّياق.

 ثبات مقياس الكفاية التّواصليّة

 :الآتييّة بتمّ التّحقق من ثبات مقياس الكفاية التّواصل        

: تمّ حساب الاتّساق الدّاخلي باستخدام معادلة )كرونباخ ألفا(، التي أسفرت عن نسبة ثبات الاتّساق الدّاخلي

 ( في نتيجتها، وعُدّت هذه النّسبة نسبة جيّدة إحصائيًّا لغرض الدّراسة الحاليّة كما أشار عودة 0.93مقداره )

، ( يعرض النّتائج8على مُستوى مجالات الكفايات التّواصليّة، والجدول )تمَّ استخراج نسبة الثّبات كما  (،2017)

  (.0,86-0,78التي تراوحت بين )

 ( ثبات مُعاملات ارتباط المهارات مع بعضها والدّرجة الكُليّة لمقياس الكفاية التّواصليّة3الجدول )
    

 ثبات كرونباخ الفا عدد الفقرات المهارة الرّقم

 0.86 6 القراءة 1

 0.78 5 الكتابة 2
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 0.79 5 التّحدّث 3

 0.80 4 الاستماع 4

 

 الدّرجة الكُليّة
20 0.93 

          

 ا: دليل المُعلّم لتوظيف استراتيجيّة الاستقصاء التّأمّليرابعُ 

ومجموعة من الإرشادات التي تُساعدُ المُعلّم في توظيف استراتيجيّة  ،دليلًا للمُعلّم انأعدّ الباحث        

الاستقصاء التّأمّلي، وتحقيق النّتاجات المرجوّة من تدريس الوحدات؛ إذ تضمّن الدّليل الوحدة الثّانية )الوجه 

اللُغات في ركز بغيرها في مثّالثة )الأيّام( من منهاج تعليم اللُغة العربيّة للنّاطقين الالآسيوي للعولمة(، والوحدة 

الدّليل بعد الاطلاع  ان(، فقد أعدّ الباحث2024-2023الجامعة الأردنيّة للفصل الصّيفي من العام الجامعي )

؛ 2017؛ النجار،2022؛ النجار، 2022على الأدب التّربوي السّابق والدّراسات ذات الصّلة كدراسة: ) سعد، 

 إرشادات مكتوبة على محورين هما: ( وتضمّن دليل المُعلّم2015البشري،

فيه تعريفًا لاستراتيجيّة الاستقصاء التّأمّلي، وكيفية تنفيذ  ان: الإطار النّظري، حيثُ قدّم الباحثالمحورُ الأول

خُطوات تنفيذ الدّرس اللُغوي لمُتعلّمي اللُغة العربيّة النّاطقين بغيرها، والتّعريف بمصادر التّعلّم ووسائله، 

ناسب لتحقيق والاستراتيجيات الأنسب لتقويمه، فضلًا عن بيان أدوار كُلّ من المعلّم، والتّوقيت الزّمني المُ 

 الأهداف المرجوة.

: الإطار التّطبيقي، وتضمّن مجموعة من الخُطوات المُفصّلة والمُنظّمة حول كيفيّة تنفيذ المحورُ الثّاني

فقَ خُطوات استراتيجيّة الاستقصاء التّأمّلي الآتية )  (:Tuan,2007استراتيجيّة المجموعة التّجريبيّة، وذلك وِّ
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 المُتعلّمين إلى التّعلّم من خلال وضعه في أحد المشكُلّات أو المواقف التّعليميّة  : يتم دعوةمرحلة الدّعوة

المُحيّرة التي تحتاج إلى حل، حيثُ يعتمدُ المُعلّم على خبراتِّ المُتعلّم ومعلوماتهِّ السّابقة، مع تركيزه على 

 مُشكُلّة واحدة في تطبيق الاستراتيجيّة.

 يثُ يُوضع المُتعلّمون في موقفٍ تعليمي يتضمّنُ سُؤالًا أو موقفًا غامضًا : حالإحساس بالمُشكُلّة وتحديدها

أو مُثيرًا يُحفّزُهم ويُثيرُ انتباهَهُم ويدفعُهُم للتّفكير ومُحاولة التّوصل إلى إجابة، أو حُلول مُناسبة للمُشكُلّة التي 

 تضمّنها الموقف التّعليمي.

 جمع المعلومات وتنظيمها وتفسيرها. 

 وهي مجموع الأنشطة التي يُخطّط لها المُتعلّمون للخُطوات التي تُؤدّي إلى حلِّّ الأنشطة الاستقصائيّة :

 المُشكُلّة أو الإجابة عن السّؤال، والأدوات التي تُلزِّمُهم للتّنفيذ.

 ريقة وصولهم: يُناقش المُتعلّمون في هذه الخُطوة النّتائج التي توصّلوا إليها مع بعضهم البعض، وطالتّأمّل 

إلى تلك الحُلول، مُستخدمين استراتيجيّة الاستقصاء التّأمّلي بطرح الأسئلة ماذا لو...؟ وكيف يُمكن...؟ وغيرها 

 من الأسئلة التي تُطلق عنان المُتعلّم وتدفعهُ للتّأمّل.

 .وضع الفرضيات واختبارها 

 الحوار والمُناقشة. 

 ن الصّحيحة والأدلّة)نتيجة(، وتدعيمه بالقرائ الوصول إلى قرار. 

 تطبيق القرار )النّتائج( على الخبرات المُكتسبة الجديدة. 

 يُجيبُ المُتعلّمون فيه عن جميع الأسئلة المُتعلّقة بالمُشكُلّة أو الموقف التّعليمي الذي تمَّ وضعهم فيه.التّقويم : 

 إجراءات إعداد دليل المُعلّم
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فقَ الخُطوات الآتية:            أعُدَّ دليل المعلّم وِّ

لاع على مناهج اللُغة العربيّة للنّاطقين بغيرها ودليل المُعلّم الخاص باستراتيجيّة الاستقصاء التّأمّلي 1 . الاطِّّ

 والنّتاجات العامّة والخاصّة لها، بالإضافة إلى الأنشطة التّعليميّة ومصادر التّعلّم والتّقويم.

؛ 2017؛ النجار،2022؛ النجار، 2022عة الأدب النّظري والدّراسات ذات الصّلة كِّدراسة: )سعد، . مُراج2

 ، للوقوف على كيفيّة تدريس استراتيجيّة الاستقصاء التّأمّلي. (2015البشري،

فقَ . تحديدُ الأهداف والُأسس المُتعلّقة بمهارات القراءة النّاقدة والوعي الجمالي، وبناء استراتيجيّة ا3 لتّدريس وِّ

 هذه الُأسس.

. اعتمادُ الوحدات التي سَتُدرّس وفقًا للاستراتيجيّة التّعليميّة، وهي: الوحدة الثّانيّة الوجه الآسيوي للعولمة، 4

 والوحدة الثّالثة الأيّام.

المُلحق المُشار إليهم في  . عرض دليل المُعلّم بصورته الأوليّة على مجموعة من المُحكّمين وأهل الاختصاص5

؛ لإبداء آرائهم حول مُلاءمة الصّياغة اللُغويّة، وتتالي الخُطوات، وموافقتها لمُتعلّمي اللُغة العربيّة النّاطقين  (1)

 ، وتعديل الدّليل في ضوء مُقترحاتهم. بغيرها )المُستوى المُتقدّم(

م، والأنشطة التّعليميّة المُناسبة، والزّمن . إعداد دليل المُعلّم بصورتهِّ النّهائيّةِّ؛ إذ تمّ تحديد مصادر التّعلّ 6

 المُخصّص لكُلّ وحدة من الوحدات، فضلًا عن إعداد استراتيجيّات التّقويم وأدواتهِّ.

 صدق دليل المُعلّم

عُرِّضَ دليلُ المُعلّمِّ على مجموعة من المُختصين في القياس والتّقويم والمناهج والتّدريس في الجامعات         

الأردنّية، وعددٍ من مُعلّمي اللُغة العربيّة وآدابها ومعلّمي اللُغة العربيّة للنّاطقين بغيرها، وعددٍ من معلّمي اللُغة 



 

554 
 

لّيم للتّأكّدِّ من ملاءمة الدّليل لتدريس استراتيجيّة الاستقصاء التّأمّلي، ومدى العربيّة في مدارس الترّبية والتّع

مُلاءمة النّتاجات وخُطوات الاستراتيجيّة، واقترحَ المُحكّمون إعادة صياغة بعض خُطوات استراتيجيّة الاستقصاء 

م في الدّرس اللُغوي وحثّهُ على التّأمّل التّأمّلي؛ لتكون أكثر وضوحًا للمُتعلّمين، كما أكّدوا ضرورة إدماج المُتعلّ 

 وطرح الأسئلة، وقد تمّ إجراء التّعديلات؛ ليكون الدّليل مُناسبًا لأغراض الدّراسة الحاليّة. 

 

 مُتغيّرات الدّراسة

 المُتغيّر المُستقل:

 الاعتياديّة.الاستراتيجيّة ، استراتيجيّة الاستقصاء التّأمّلي استراتيجيّة التّدريس، ولها مُستويان: 

 المُتغيّر التّابع: 

 مهارات القراءة النّاقدة -
 الكفاية التّواصليّة: ولها مُستويان: )مُرتفع، مُنخفض(. المُتغيّر التّصنيفي:

 تصميم الدّراسة

EG   O1   O2         X     O1         

CG   O1    O2        --    O1    

 

 

 

 نتائج الدّراسة ومناقشتها

  ونصّهِّ:نتائج الإجابة عن سُؤال الدّراسة الأول، 
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ما أثر استراتيجيّة الاستقصاء التّأمّلي في تنمية مهارات القراءة النّاقدة لدى مُتعلّمي اللُغة العربيّة      

 النّاطقين بغيرها مُختلفي مُستوى الكفاية التّواصليّة في الجامعة الأردنيّة؟

ؤال   بَت المُتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة لأداء أفراد مجموعَتي الدّراسة للإجابة عن هذا السُّ حُسِّ

)التّجريبيّة والضّابطة( على اختبار مهارات القراءة الناقدة في التّطبيقين القبلي والبعدي لدى أفراد الدّراسة وفقًا 

 ( يبين ذلك.4للمجموعة والجدول )

 والانحرافات المعياريّة لأداء أفراد الدّراسة على اختبار مهارات القراءة النّاقدة الكُلّيّة بحسب المجموعة ( المُتوسطات الحسابيّة4الجدول )

 المجموعة
 التّطبيق البعدي التّطبيق القبلي

 الانحراف المعياري  المُتوسّط الحسابي الانحراف المعياري  المُتوسّط الحسابي

 10.807 56.950 5.136 43.800 التّجريبيّة

 5.310 46.750 5.835 45.400 الضّابطة

 10.139 51.350 5.486 44.600 الكُلّيّ 

 80الدّرجة القُصوى: 

( وجود فُروق ظاهريّة بين المُتوسّطات الحسابيّة لأفراد المجموعتين التّجريبيّة والضّابطة 4يُبينُ الجدول )       

لاختبار مهارات القراءة النّاقدة الكُلّيّة؛ إذ بلغ المُتوسط الحسابي للمجموعة التّجريبيّة في القياس البعدي 

، وللمجموعة الضّابطة فقد بلغ مُتوسط درجات القياس (43.800)أمّا في القياس القبلي فقد بلغ  (56.950)

، وبناءً على ذلك فإنّ المُتوسّط الحسابي لدرجات (45.400)، أمّا في القياس القبلي فقد بلغ (45.750)البعدي 

، المجموعة التّجريبيّة في القياس البعدي لمهارات القراءة النّاقدة أعلى من المُتوسط الحسابي للمجموعة الضّابطة

 (ANCOVA)ولبيان فيما إذا كانت هذه الفُروق دالّة إحصائيًّا طُبّق تحليل التّباين المشترك أُحادي المتغيرات 

 يُبينُ ذلك: (5)والجدول 
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لفحص دلالة الفرق بين مُتوسّطي درجات مجموعتي الدّراسة  (ANCOVA)نتائج تحليل التّباين المُشترك أُحادي المُتغيّرات  (5)الجدول 
 اختبار مهارات القراءة النّاقدة البعديعلى 

 

 مربع ايتا مستوى الدّلالّة ف مُتوسّط المربعات درجة الحريّة مجموع المُربعات مصدر التّباين

 0.319 0.000 17.331 1278.816 1 1278.816 المجموعة

 0.009 0.568 0.332 24.527 1 24.527 الاختبار القبلي

    73.788 37 2730.173 الخطأ

     39 4009.100 الكُلّي المُصحّح

 

( إلى وجود فرق ظاهري بين المُتوسّطين الحسابيين لاختبار مهارات القراءة النّاقدة 5يُشيرُ الجدول )         

وهي دالّة إحصائيًّا عند مُستوى الدّلالة  (0.000)عند مُستوى دلالّة  (17.331)البعدي؛ حيث بلغت قيمة "ف" 

(α=0.05)  والتي تُشيرُ إلى  (0.319)وكانت الفُروق لصالح المجموعة التّجريبيّة، وقد بلغت قيمة مربع إيتا ،

وهي  (%31.9)أنّ قيمة التّباين المُفسّر للبرنامج التّعليمي المُستند إلى استراتيجيّة الاستقصاء التّأمّلي قد بلغت 

بَت المُتوسّطات الحسابيّة المُعدّلة والأخطاء المعياريّة، قيمة مُرتفعة، ولمعرفة عائديّة الفرق الدّال إحصائيًّ  ا، حُسِّ

 يُبين ذلك:    (6)والجدول 
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: المُتوسّطات الحسابيّة المُعدّلة والأخطاء المعياريّة للتّطبيق البعدي لاختبار مهارات القراءة النّاقدة البعدي باختلاف (6)الجدول 
 الاستراتيجيّة الاعتياديّة(. قصاء التّأمّلي،استراتيجيّة الاستاستراتيجيّة التّدريس )

 

 

 المجموعة

 

 المُتوسط الحسابي المُعدّل

 

 الخطأ المعياري 

 

 التّجريبيّة
57.067 1.931 

 الضّابطة
45.633 1.913 

         

أنّ الفرق بين المُتوسطين الحسابيين لِّصالح المجموعة التّجريبيّة التي دُرِّست وفقًا  (6)يُظهرُ الجدول        

في حين  (57.067)لاستراتيجيّة الاستقصاء التّأمّلي؛ إذ بلغ المُتوسّط الحسابي المُعدّل للمجموعة التّجريبيّة 

 .(45.633)بلغ للمجموعة الضّابطة 

 ةتحليل مهارات القراءة النّاقدة الفرعيّ 

بَت المُتوسّطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة لأداء أفراد مجموعتي الدّراسة )التّجريبيّة           حُسِّ

 ( يُوضّح ذلك.7والضّابطة( على اختبار مهارات القراءة النّاقدة الفرعيّة الذي طُبِّقَ قبليًّا وبعديًّا، والجدول )

والانحرافات المعياريّة لمهارات القراءة لأداء أفراد المجموعتين التّجريبيّة والضّابطة اختبار مهارات : المُتوسطات الحسابيّة (7)الجدول 
 القراءة النّاقدة الفرعيّة الذي طُبِّقَ قبليًّا وبعديًّا

 

 الاختبار البعدي الاختبار القبلي المجموعة المهارة
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 الانحراف المعياري  الحسابيالمُتوسط  الانحراف المعياري  المُتوسط الحسابي

 الاستنتاج

 0.999 5.950 0.795 4.00 التّجريبيّة

 1.071 3.900 0.745 4.15 الضّابطة

 1.457 4.925 0.764 4.08 الكُلّيّ 

معرفة 
 المُسلّمات

 1.759 11.400 1.821 8.350 التّجريبيّة

 1.694 8.150 1.669 8.050 الضّابطة

 2.370 9.775 1.436 8.200 الكُلّيّ 

ربط النّص 
بالخلفيّة 

 الثّقافيّة للمُتعلّم

 9520. 5.800 1.040 4.35 التّجريبيّة

 8410. 4.526 8010. 4.30 الضّابطة

 1.097 5.179 9170. 4.33 الكُلّيّ 

 التّمييز

 1.314 5.400 8750. 4.15 التّجريبيّة

 1.070 4.250 8750. 4.15 الضّابطة

 1.318 4.825 8640. 4.15 الكُلّيّ 

 التّقويم

 1.099 5.550 0.912 3.90 التّجريبيّة

 8850. 4.316 1.293 3.75 الضّابطة

 1.169 4.949 1.107 3.83 الكُلّيّ 

 التّنبؤ

 1.0699 5.750 1.118 3.75 التّجريبيّة

 8980. 4.158 8510. 4.25 الضّابطة

 1.267 4.974 1.013 4.00 الكُلّيّ 

التعليل 
 المنطقي

 1.099 5.450 0.945 4.05 التّجريبيّة

 0.697 4.526 7160. 4.25 الضّابطة
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 1.026 5.000 0.834 4.15 الكُلّيّ 

تقديم رؤى 
ذاتيّة حول 

 النّص

 1.012 5.632 1.209 3.75 التّجريبيّة

 0.911 3.947 0.945 4.45 الضّابطة

 1.277 4.789 1.128 4.10 الكُلّيّ 

إصدار الأحكام 
النّص على 

 المقروء

 2.137 10.400 1.631 7.650 التّجريبيّة

 2.118 7.800 2.139 8.050 الضّابطة

 2.479 9.100 1.889 7.850 الكُلّيّ 

  

( الفُروق الظّاهريّة بين مُتوسّطات درجات مجموعتي الدّراسة التّجريبيّة والضّابطة في 7يُظهرُ الجدول )       

القراءة النّاقدة الفرعيّة جميعها لصالح المجموعة التّجريبيّة، فقد حصلت المجموعة الاختبار البعدي لمهارات 

التّجريبيّة على مُتوسّطات حسابيّة في الاختبار البعدي تفوّق مُتوسّطات المجموعة الضّابطة، وللتّعرف إلى مدى 

يُظهرُ وجود  (8)(، والجدول MANCOVAدلالة هذه الفُروق إحصائيًّا تم استخدام تحليل التّباين المُتعدّد )

بين المُتوسطات الحسابيّة للمجموعتين التّجريبيّة والضّابطة   (α=0.05)فُروق دالّة احصائيًّا عند مُستوى الدّلالة 

 ,42.568 ,56.802)في المهارات الفرعيّة على اختبار القراءة النّاقدة ؛ إذ بلغت قيم "ف" على التّرتيب 

وهي قيم دالّة إحصائيًّا ولصالح  (12.856 ,27.665 ,6.784 ,12.895,17.278 ,11.220 ,27.079

المجموعة التّجريبيّة، وقد تراوحت قيم مربع إيتا لاستراتيجيّة الاستقصاء التّأمّلي على مهارات القراءة النّاقدة 

لمعياري لمجموعتي يبين المُتوسطات الحسابيّة المُعدّلة، والخطأ ا (8)، والجدول (0.294-0.612)الفرعيّة بين 

 الدّراسة التّجريبيّة والضّابطة في مهارات القراءة النّاقدة: 

 (: المُتوسطات الحسابيّة المُعدّلة والأخطاء المعياريّة للمجموعتين التّجريبيّة والضّابطة لمهارات القراءة النّاقدة الفرعيّة8الجدول )
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 المعياري الخطأ  المُتوسط الحسابي المُعدّل المجموعة المهارة

 الاستنتاج
 0.200 6.090 التّجريبيّة

 0.200 3.805 الضّابطة

 معرفة المسلّمات
 0.340 11.522 التّجريبيّة

 0.340 8.162 الضّابطة

ربط النّص بالخلفيّة الثقافيّة 
 للمتعلّم

 0.216 6.036 التّجريبيّة

 0.216 4.332 الضّابطة

 التّمييز
 0.241 5.455 التّجريبيّة

 0.241 4.229 الضّابطة

 التّقويم
 0.246 5.591 التّجريبيّة

 0.246 4.251 الضّابطة

 إصدار الأحكام
 0.230 5.700 التّجريبيّة

 0.230 4.247 الضّابطة

 التّنبؤ
 0.225 5.418 التّجريبيّة

 0.225 4.530 ضابطة

 تقديم رؤى ذاتيّة حول النّص
 0.229 5.703 التّجريبيّة

 0.229 3.876 الضّابطة

إصدار الأحكام على النّص 
 المقروء

 0.425 10.393 التّجريبيّة

 0.425 8.081 الضّابطة
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( أنّ المُتوسّطات الحسابيّة لأفراد المجموعة التّجريبيّة التي دُرَّست باستراتيجيّة 8يُلاحظُ من الجدول )       

الاستقصاء التّأملي على مهارات القراءة النّاقدة الفرعيّة كانت هي الأكبر من المجموعة الضّابطة التي دُرِّست 

صاء التّأمّلي في تحسين مهارات القراءة النّاقدة بالاستراتيجيّة الاعتياديّة، وهذا يُشير إلى فاعليّة استراتيجيّة الاستق

 الفرعيّة.  

على افتراض فرضيّات واختبارها ويُمكن أن يُعزى ذلك إلى أنّ استراتيجيّة الاستقصاء التّأمّلي القائمة       

ل المُعلّم والمُتعلّم  إلى نتائج حول بمجموعة من الأنشطة ذات العلاقة، متبوعة بمناقشاتٍ صفيّة وتأمّلاتٍ تُوصِّ

همُ في توليد أفكار جديدة تسمح للمُتعلّم بالتّفاعل مع النّصوص القرائيّة، وتُعزّز  المفاهيم التي تمّ تعلّمها، وتُسِّ

 مهاراتِّهِّ اللُغويّة والعقليّة.

صاء تفوّق المجموعة التّجريبيّة على المجموعة الضّابطة إلى طبيعة استراتيجيّة الاستق انعزو الباحثيو        

التّأمّلي التي عَمِّلَت على تنمية مهارات القراءة النّاقدة عبر خُطواتها المُنظّمة، التي أسهمت في فهم النّصوص 

القرائيّة ووصفِّ أفكارها وتعليلها وتقديم الرّوى الذّاتيّة حولها وافتراض فرضيّات واختبارها من خلال الأنشطة 

، وتقويمها، بالإضافة إلى إصدار حُكمٍ تجاهها، وهذا يتوافق مع والتّدريبات التي ساعدت على التّفاعل معها

إلى دراسة أثر استراتيجيّة الاستقصاء التّأمّلي في تنمية مهارات القراءة  التي هدفت (2017دراسة النّجار )

ند الإبداعيّة والتّحصيل في مادة الأدب والنّصوص التي أظهرت النّتائج وجود فُروق ذات دلالة إحصائيّة ع

( بين مُتوسّط درجات المجموعة التّجريبيّة والمجموعة الضّابطة التي دُرِّسَت وفق استراتيجيّة α = 0.05مُستوى )

 .الاستقصاء التّأمّلي في تنمية مهارات القراءة النّاقدة، والتّحصيل في الأدب والنّصوص

وقد يرجعُ تحسّن أداء مُتعلّمي المجموعة التّجريبيّة إلى طبيعة أنّ الاستقصاء التّأمّلي التي تتمحور حول         

المُتعلّم، فهي استراتيجيّة تقوم على استخدام مهارات التّفكير العُليا كالمُناقشة واستجلاء المواقف وتحليلها 
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غرفة الصّفيّة بابتعادها عن الأساليب التّقليديّة في العمليّة التّعليميّة، وتقويمها، وتُقلل من الجمود والرّتابة في ال

 (.2020وهذا ما أشار إليه الكريمين )

وقد تُعزى هذه النّتيجة إلى أنّ التّعلّم بالاستقصاء التّأمّلي عمليّة تحليل نقدي يسعى المُعلّم فيها إلى         

ق أحكام مبنيّة على التّفكير والتّأمل، فهي عمليّة تُقومُ على جانبين تنمية مهارات المُتعلّم المنطقيّة، وإطلا

إحداهما معرفيّ والآخر وجدانيّ، مُكوّنة بذلك مُتعلّم تأمّلي يكونُ أكثر مبادرة ونشاط واستقلاليّة وأكثر تعاونًا كما 

 (.2004يرى كنعان )

ر الباحثيُ وقد          ة على المجموعة الضّابطة إلى المنهجيّة التي أعُدّت سبب تفوّق المجموعة التّجريبيّ  انفسِّّ

دُ على التّمكّن  فيها استراتيجيّة الاستقصاء التّأمّلي التي تُؤدّي إلى نتائج إيجابيّة في أكثر من مجال، فهي تُساعِّ

نْ تقبّل الرّأي الآخر واستيعابه في ظلِّّ الظّروف الُمتغيّرة، وتنمية الاعتقاد بأنَّ الخبرات وا لمعارف لا تأتي من مِّ

فراغ بل بمُشاركة المُتعلّمين الآخرين والنّقاش معهم، كما تعملُ على زيادة التّفكير وحُبِّّ الاطلاع على المفاهيم 

والعُلوم الجديدة، وزيادة وعي المُتعلّم بإمكانياتهِّ وفاعليّة ذاتهِّ، وقُدرتهِّ على التّوجيهِّ والانفتاحِّ على الأفكارِّ 

 (.2005لِّ فكرةِّ النّقدِّ الذّاتي والاعترافِّ بالخطأ والسّعي إلى تصويبهِّ كما أظهرت دراسة عطاري )الجديدةِّ، وتقبُّ 

أنّ التّعلّم بالاستقصاء التّأمّلي هو بمثابة مرآة تعكسُ تجارب وخبرات  (Farrel,1998وقد وَرَدَ عن فريل )     

لتّطور والتّأمل، وافترض ضرورة توجيه هذا التّطور نحو المُتعلّم التّعليميّة، من خلال وجود علاقة إيجابيّة بين ا

 العمليّة التّأمّلية، التي تُؤدي بدورها إلى تحسين المُمارسات التّعليميّة ومُخرجاتها داخل الغرفة الصّفية وخارجها.

لتّأمّلي ( التي هدفت إلى استثمار استراتيجيّة الاستقصاء ا2015وتختلف النّتيجة مع دراسة البشري )        

في تنمية مهارة الإعراب والاتجاه نحوه التي خَلُصت نتيجتها إلى عدم وجود فرق ذي دلالة إحصائيّة بين 

 مُتوسطي درجات التّطبيق القبلي والتّطبيق البُعدي لمهارات الإعراب للمجموعة التّجريبيّة.
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 ونصّهِّ: ،نتائج الإجابة عن سؤال الدّراسة الثّاني

( بين المُتوسطات الحسابيّة لأداء a = 0.05فُروق ذات دلالة إحصائيّة عند مُستوى الدّلالة )هل تُوجد     

أفراد مجموعتي الدّراسة )التّجريبيّة والضّابطة( على اختبار مهارات القراءة النّاقدة البعدي لدى مُتعلّمي اللُغة 

 عل استراتيجيّة التّدريس مع الكفاية التّواصليّة؟العربيّة النّاطقين بغيرها في الجامعة الأردنيّة تُعزى إلى تفا

للإجابة عن هذا السؤال فقد حُسبت المُتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة لدرجات المُتعلّمين         

ة على اختبار مهارات القراءة النّاقدة البعدي لمجموعتي الدّراسة )التّجريبيّة والضّابطة( باختلاف مُستوى الكفاي

 يُبينُ ذلك.  (9)التّواصليّة )مُنخفض، مُرتفع(، والجدول 

المُتوسّطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة لأداء أفراد الدّراسة على اختبار مهارات القراءة النّاقدة الكُلّيّة وفقًا لمُتغير (: 9)الجدول 
 الكفاية التّواصليّة في كُلّ مجموعة

 

 عدد الأفراد المجموعة

 التّطبيق البعدي التّطبيق القبلي

المُتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المُتوسط 
 الحسابي

 الانحراف المعياري 

 التّجريبيّة

 8.042 55.000 7.805 42.750 4 مُنخفض

 7.983 62.563 4.568 44.063 16 مُرتفع

 8.376 61.050 5.136 43.800 20 الكُلّيّ 

 الضّابطة

 5.348 46.750 5.285 45.938 16 مُنخفض

 4.646 44.250 8.261 43.250 4 مُرتفع

 5.110 46.250 5.835 45.400 20 الكُلّيّ 

 6.652 48.400 5.778 45.300 20 مُنخفض الكُلّيّ 
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 10.498 58.900 5.231 43.900 20 مُرتفع

 10.174 53.650 5.486 44.600 40 الكُلّيّ 

          

إلى وجود فُروق ظاهريّة بين المُتوسطات الحسابيّة للمجموعتين التّجريبيّة (9) تُشيرُ نتائج الجدول         

والضّابطة في التّطبيقين القبلي والبعدي في مهارات القراءة النّاقدة باختلاف الكفاية التّواصليّة )مُنخفض، مُرتفع(، 

لقبلي للمجموعة التّجريبيّة قد بلغ إذ يُلاحظ أنّ المُتوسط الحسابي لمُنخفضي الكفاية التّواصليّة في التّطبيق ا

في التّطبيق البعدي، أمّا بالنسبة لمُرتفعي الكفاية التّواصليّة فقد بلغ  (55.000)وارتفع ليبلغ  (42.750)

 .(62.563)وارتفع في التّطبيق البعدي ليبلغ  (44.063)المُتوسط الحسابي القبلي في المجموعة التّجريبيّة 

فقد  (α=0.05)ا كانت المُتوسطات الحسابيّة ذات دلالة إحصائيّة عند مُستوى الدّلالة وللتّعرّف ما إذ       

على اختبار مهارات القراءة النّاقدة وفقًا لمُتغيّري:  (Way ANCOVA-2)طُبِّّقَ تحليل التّباين المُشترك الثّنائي 

 (10)وقيمة" ف" ومُستوى الدّلالة والجدول استراتيجيّة التّدريس والكفاية التّواصليّة لاستخراج مُتوسّط المربعات 

 يبينُ النّتائج.

لفحص دلالة الفُروق بين مُتوسّطي درجات  (Way ANCOVA-2)نتائج تحليل التّباين المُشترك ثنائي المُتغيّرات  (10):الجدول 
 مجموعتي الدّراسة على اختبار مهارات القراءة النّاقدة وفقًا للتّفاعل بين الكفاية التّواصليّة

 واستراتيجيّة التّدريس 

 

 مجموع المربعات مصدر التّباين
درجة 
 الحريّة

 ف مُتوسّط المُربعات
مُستوى 

 الدّلالة
 مربع إيتا

 0.448 0.000 28.410 736.438 1 736.438 القبليالتّطبيق 

 5870. 0.000 49.696 1288.201 1 1288.201 المجموعة
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الكفاية 
 التّواصليّة

60.899 1 60.899 2.349 0.134 0.063 

المجموعة 
الكفاية 
 التّواصليّة

72.714 1 72.714 2.805 0.103 0.074 

    25.921 35 907.249 الخطأ

     39 4037.100 المُصحّحالكُلّيّ 

       

أنّ قيمة "ف" المحسوبة للتّفاعل ما بين الكفاية التّواصليّة واستراتيجيّة التّدريس  (10)يُظهرُ الجدول          

وهي قيمة أعلى من  (0.103)وتعدُّ هذه القيمة غير دالّة إحصائيًّا، إذ بلغ مُستوى الدّلالة  (2.805)قد بلغت 

، وهذا يعني عدم وجود أثر للتّفاعل بين الكفاية التّواصليّة واستراتيجيّة التّدريس في (α=0.05)مُستوى الدّلالة 

بَت المُتوسّطات الحسابيّة المُعدّلة والأخطاء المعياريّة للمجموعتين  اختبار مهارات القراءة النّاقدة البعدي، وقد حُسِّ

 يعرضُ ذلك. (11)ابطة، والجدول التّجريبيّة والضّ 

المُتوسّطات المُعدّلة والأخطاء المعياريّة للتّفاعل بين المجموعتين )التّجريبيّة والضّابطة( مع الكفاية التّواصليّة على  (11):الجدول 
 اختبار مهارات القراءة النّاقدة البعدي

 

 الخطأ المعياري  المُتوسّط الحسابي المعدل الكفاية التّواصليّة المجموعة

 

 التّجريبيّة

 2.561 56.501 مُنخفض

 1.275 62.998 مُرتفع

 

 الضّابطة

 1.289 45.665 مُنخفض

 2.554 45.345 مُرتفع
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 60الدرجة القُصوى:  

إلى أنّ التّفاعل بين استراتيجيّة التّدريس )المجموعة( والكفاية التّواصليّة غير دال ( 11يُشيرُ الجدول )        

إحصائيًّا، وهذا يُشير إلى أنّ استراتيجيّة الاستقصاء التّأمّلي ذات أثر في تنمية مهارات القراءة النّاقدة لذوي 

الكفاية التّواصليّة المُرتفعة والمُنخفضة، وأنّ الاستراتيجيّة الاعتياديّة التي دُرَّست بها المجموعة الضّابطة أيضًا 

يّة المُرتفعة والمُنخفضة بدلالة اقتراب قيمة مُتوسّطي تصنيفي الكفاية كانت مُناسبة لذوي الكفاية التّواصل

(، 56.501التّواصليّة، إذْ بلغ المُتوسّط الحسابي المُعدّل للمجموعة التّجريبيّة لذوي الكفاية التّواصليّة المُنخفضة )

الكفاية التّواصليّة المُنخفضة  (، أمّا في المجموعة التّجريبيّة لذوي 62.998فيما بلغ لذوي الكفاية المرتفعة )

 (.45.345(، فيما بلغ لذوي الكفاية التّواصليّة المرتفعة )45.665)

ويُمكن أن يعزو الباحثان ذلك إلى أنّ مرتفعي الكفاية التّواصليّة ومُنخفضيها في المجموعة التّجريبيّة قد        

أمّلي، وقد يعود ذلك إلى اهتمامهم وانضباطهم في إنجاز أظهروا اهتمامًا وتفاعلًا مع استراتيجيّة الاستقصاء التّ 

واجباتهم بدقّة عالية، فضلًا عن التّعبير عن آرائهم بجرأة، واقبالهم على الإجابة عن الأسئلة، وعقد النّقاشات 

افعيّتهم نحو التي تُعزّز من إيجابيّة المُتعلمين في المجموعة التّجريبيّة على اختلاف كفايتهم التّواصليّة، وزيادة د

( التي هدفت إلى  عمل نموذج يقيس الكفايات التّواصليّة 2023، وهذا يتّفقُ مع دراسة عاشور )قراءة النّصوص

في الاختبارات اللُغويّة في تعليم اللُغة العربيّة للنّاطقين بغيرها في جامعة  أم القُرى بالاعتماد على وظائف اللُغة 

حيثُ خَلُصت الدّراسة إلى أنّ العلاقة بين الكفايات التّواصليّة نّحو النّظامي، كما حدّدها هاليدي في نظريّة ال

 والمُستوى اللُغوي هي علاقة طرديّة فكُلّما كان مُستوى المُتعلّم مُتقدما كانت كفايته التّواصليّة أكثر.
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فايتهم التّواصليّة يتعلّمون في وقد تعود هذه النّتائج إلى أنّ مُتعلّمي المجموعة التّجريبيّة على اختلاف ك      

الغرفة الصّفيّة نفسها مما أدى إلى تفاعلهم مع الموقف التّعليمي واندماجهم فيه، الأمر الذي مكّن مُتعلّمي 

 المجموعة التّجريبيّة على امتلاك مهارات الاستقصاء التّأمّلي دون تأثير كفايتهم التّحصيليّة السّابقة.

سبب عدم وجود أثر دال إحصائيّا إلى أنّ الأنشطة والتّدريبات الدّاعمة لاستراتيجيّة  نافسّر الباحثيُ وقد       

ساعدت مُتعلّمي المجموعة التّجريبيّة على اختلاف كفايتهم التّواصليّة في التّمكّن من اكتساب الاستقصاء التّأمّلي 

يتّفق مع دراسة  لا الإعداد المُسبق ذاته، وهذا، وأنّ مُتعلّمي المُستوى المُتقدّم يتلقون مهارات القراءة النّاقدة

( التي هدفت إلى  بيان أثر الكفايات التّواصليّة في العمليّة التعلميّة، وخَلُصت 2019) والجمعانالجمعان 

الدّراسة إلى أنّ هُناك فُروق ذات دلالة إحصائيّة لصالح أفراد العينة الذين يملكون كفاية تواصليّة مُرتفعة، ذلك 

 ب تدريبهم وإعدادهم المُسبق بالإضافة إلى خبراتهم السّابقة وربطها بالخبرات الحاضرة.بسب

استراتيجيّة الاستقصاء التّأمّلي المُتبعة في تعليم اللُغة العربيّة للنّاطقين أنّ ذلك إلى  انعزو الباحثيقد و         

) الاستنتاج، معرفة المُسلّمات، ربط لقراءة النّاقدة بغيرها في تدريس مهارات القراءة النّاقدة التي تُنمّي مهارات ا

النّص بالخلفيّة الثّقافيّة للمُتعلّم، التّمييز، التّقويم، التّنبؤ، تقديم الرّؤى الذّاتيّة حول النّص، التّعليل المنطقي، 

على تهم التّواصليّة مُتعلّمي المجموعة التّجريبيّة على اختلاف كفايتُساعد وإصدار الأحكام على النّص المقروء( 

تساعد على طرح الأسئلة ومناقشتها، وتقديم الأدلّة ، كما توظيف اللُغة توظيفًا سليمًا، وإثراء حصيلتِّهِّ اللُغويّة

وتوظيفها في خبرات  ،والبراهين، واستخدام التّعليل المنطقي في حلّ المُشكلات، والتّمثيل من خبراتهِّ السّابقة

في تعزيز ثقتهِّ بنفسه، واستخدام لُغة سليمة مبنيّة على قواعد متينة أتقنها من خلال  ومواقف جديدة، والمُساهمة

، وهذا من سمات التّعلّم القائم على التّأمّل الذي يؤكّد على استراتيجيّة الاستقصاء التّأمّلي في حياته اليوميّة

 (.2008زيادة تفاعل المُتعلّم مع النّصوص عند قراءتها )مراد، 
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وقد تعزى النّتيجة إلى  أنّ مُتعلّمي اللُغات الأجنبيّة في المُستوى المُتقدّم يملكون معارف لُغويّة ومهارات         

تواصليّة مكّنت مُتعلّمي المجموعة التّجريبيّة على اختلاف كفايتهم التّواصليّة من التّفاعل مع استراتيجيّة 

تهم السّابقة في فهم النّصوص اللُغويّة وتحليلها، واستظهار الاستقصاء التّأمّلي؛ لاعتمادها على معارفهم وخبرا

معانيها ضمن سياقها اللُغوي الواقعة فيه، والتّعبير عن آراءهم حولها، وهذه دعامات مهمة لاكتساب مهارات 

 (.2020القراءة النّاقدة بالاعتماد على استراتيجيّة الاستقصاء التّأمّلي، وهذا ما أشار إليه الحربي )

وقد يعزو الباحثان ذلك إلى نجاح مُعلّم اللُغة العربيّة في التّأثير في المُتعلّمين على اختلاف كفايتهم       

( التي خَلُصت الدّراسة إلى أنّ نجاح المُتعلّم في تحقيق التّواصل 2020وهذا يتّفق مع دراسة الحمود )التّواصليّة، 

المُتعّلم في العمليّة التّعليميّة من خلال ربط خبراتهِّ السّابقة بالخبرات مُرتبط  بنجاح المُعلّم وقدرتهِّ على إشراك 

الجديدة، فلا بُدَّ مِّن وجود مُعلّم يملك قدرًا من التّركيز والاهتمام للأنشطة التي يقوم بها حتى لا يتجوّل المُتعلّم 

 (.2020بفكره بعيدًا عن موضوع الدّرس وهذا ما أشار إليه أبو العينين )

دراسةً بحثت في تنمية مهارات القراءة النّاقدة تبعًا للتّفاعل بين  -في حدود اطلاعهما-ولم يجد الباحثان      

 استراتيجيّة الاستقصاء التّأمّلي والكفاية التّواصليّة.

 التّوصيات والمُقترحات

 بالآتي: انوصي الباحثيفي ضوء النّتائج التي توصّلت إليها الدّراسة، 

استراتيجيّة الاستقصاء التّأمّلي في تدريس مهارتي القراءة النّاقدة لِّمُتعلّمي اللُغة العربيّة النّاطقين اعتماد  -
 بغيرها في المُستوى المُتقدّم.

إجراء المزيد من الدّراسات للكشف عن فاعلية استراتيجيّة الاستقصاء التّأمّلي في تنمية المهارات اللّغوية  -

 ربيّة النّاطقين بغيرها في المُستويات الأخرى.لدى مُتعلّمي اللُغة الع
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 المصادر والمراجع

 المصادر والمراجع باللُغة العربيّة

 (. فاعلية استراتيجيات ما وراء المعرفة في تنمية بعض مهارات القراءة الإبداعية2012الأحمدي، مريم. )

 . المجلة الدّولية للأبحاث التّربويّةوأثره على التّفكير فوق المعرفي لدى طالبات المرحلة المُتوسطة.         

         (32،) 122-152. 

 (. الاستقصاء التّأمّلي القائم على بحوث العمل ودوره في تنمية التّحصيل2020أبو العنين، يمنى. )

 ،مجلّة كليّة التّربية، جامعة المنصورةوالتّفكير التّأمّلي في مادة العلوم لدى تلاميذ المرحلة الابتدائيّة،         

        6(109 ، )2118-2081. 

 . عمّان: دار المناهج. طرائق تدريس اللُغة العربيّة(. 2007أبو الهيجاء، فؤاد. )
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 الاستقصاء التّأمّلي في تنمية مهارات القراءة الإبداعيةأثر استراتيجيّة (. 2015الجماسي، زينب. )

 . رسالة ماجستير غير والتّحصيل في مادة الأدب والنّصوص لطالبات الصّف الخامس الأدبي        

 كُلّية التربية الأساسية.  -الجامعة المستنصرية منشورة، العراق:        

 يات التّواصليّة لدى تدريسيي كُلّية التربية من وجهة(. الكفا2019الجمعان، سناء والجمعان، صفاء. )

 .257-239( ، 44) 4. مجلة أبحاث البصرة للعلوم الإنسانيةنظرهم وعلاقتها ببعض المتغيرات.        

 فاعلية الوسائط المُتعددة في تنمية مهارات اللُغة العربيّة الاستماع والمحادثة(. 2020الحرايزة، مرام. )
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 .221-194( ، 188)39. التربية )جامعة الأزهر( مجلة كُلّيّةاللُغة العربيّة النّاطقين بلغات أخرى.        
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 مهارات القراءة النّاقدة (. فاعلية استراتيجيّة قائمة على تعليم التّفكير في تنمية 2015الحوامدة، محمد. )
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 .1058-1027( ، 5) 26. الإنسانيّة        
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عي في تعزيز الريادة مستقبل التعليم السياحي المهني في الأردن: دور التكنولوجيا والذكاء الاصطنا

 والابتكار لدى المرشدين السياحيين

 أ.د ابراهيم بظاظو الكردي / كلية السياحة والفندقة/  الجامعة الأردنية فرع العقبة
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 الملخص

السياحي المهني في الأردن من خلال التركيز على دور التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي في يستعرض هذا البحث مستقبل التعليم 

تعزيز المهارات القيادية والابتكارية لدى المرشدين السياحيين. في ظل النمو المستمر لقطاع السياحة في الأردن، تزداد الحاجة 

العالمية. يوفر الذكاء الاصطناعي أدوات متقدمة لتحليل البيانات  إلى تطوير برامج تدريبية حديثة تواكب التطورات التكنولوجية

 .وتخصيص التجارب السياحية، مما يمكن المرشدين السياحيين من تقديم خدمات أكثر ابتكارًا وملاءمة للسياح

ي برامج التعليم يهدف البحث إلى استكشاف كيفية دمج تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي، الواقع المعزز، والتحليلات الذكية ف

السياحي، مع تسليط الضوء على فوائد هذه التقنيات في تطوير مهارات القيادة والإبداع لدى المرشدين. كما يناقش البحث كيفية 

 .تأثير هذه التقنيات على تحسين التفاعل بين المرشدين والسياح، وتعزيز تجربة السياحة في الأردن

ة ودراسات حالة من الدول الأخرى، يقدم البحث رؤى حول كيفية استخدام التكنولوجيا لتحسين من خلال تقديم نماذج تعليمية مبتكر

جودة التعليم السياحي المهني، مما يساهم في تعزيز مكانة الأردن كمقصد سياحي رائد في المنطقة. في الختام، يوصي البحث 

 .نيات الحديثة، وتشجيع الابتكار في تقديم الخدمات السياحيةبضرورة تحديث المناهج التدريبية للمرشدين السياحيين لتشمل التق

"Future of Professional Tourism Education in Jordan: The Role of Technology and 

Artificial Intelligence in Enhancing Leadership and Innovation among Tour Guides" 

Prof.Dr. Ibrahim Bazazo Alkurdi Faculty of Tourism and Hospitality / The University of Jordan, Aqaba Branch 

Abstract: 

This research examines the future of professional tourism education in Jordan, focusing on the role 

of technology and artificial intelligence in enhancing leadership and innovation skills among tour 

guides. With the continuous growth of the tourism sector in Jordan, there is an increasing need to 

develop modern training programs that keep pace with global technological advancements. 

Artificial intelligence provides advanced tools for data analysis and personalized tourist 

experiences, enabling tour guides to offer more innovative and tailored services. 

The study aims to explore how technologies such as artificial intelligence, augmented reality, and 

smart analytics can be integrated into tourism education programs, highlighting the benefits of 

these technologies in developing leadership and creativity skills among guides. It also discusses 

the impact of these technologies on improving the interaction between guides and tourists and 

enhancing the overall tourism experience in Jordan. 

By presenting innovative educational models and case studies from other countries, the research 

offers insights into how technology can be used to improve the quality of professional tourism 

education, contributing to strengthening Jordan’s position as a leading tourist destination in the 

region. In conclusion, the study recommends updating training curricula for tour guides to include 

modern technologies and encouraging innovation in delivering tourism services. 
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 المقدمة:

يعُدَُّ القطاع السياحي أحد الركائز الأساسية للاقتصاد الأردني، حيث يساهم في تعزيز النمو الاقتصادي      

وتوفير فرص العمل. ومع التطور السريع في التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي، أصبح من الضروري إعادة 

المهني لضمان تأهيل مرشدين سياحيين يمتلكون المهارات الحديثة التي تلبي النظر في أساليب التعليم السياحي 

أصبح الاعتماد على التقنيات حيث في ظل التحولات الرقمية المتسارعة، ، خاصة متطلبات السياحة المستقبلية

افيرس ضرورة الحديثة مثل التعلم الإلكتروني، الواقع الافتراضي والمعزز، الذكاء الاصطناعي، وتطبيقات الميت

ملحة لتطوير برامج التدريب المهني للمرشدين السياحيين. فهذه الأدوات لا تعمل فقط على تحسين جودة 

التدريب، بل تساهم أيضًا في تعزيز الإبداع والابتكار، مما يتيح للمرشدين السياحيين تقديم تجارب متميزة تلبي 

 .توقعات السياح العصريين

 أهداف الدراسة:

البحث إلى استكشاف مستقبل التعليم السياحي المهني في الأردن من خلال تحليل دور التكنولوجيا  يهدف هذا

والذكاء الاصطناعي في تعزيز الريادة والابتكار لدى المرشدين السياحيين، وذلك من خلال تحقيق الأهداف 

 :التالية

ج الحالية، والتحديات التي تواجه تحليل واقع التعليم السياحي المهني في الأردن، بما في ذلك المناه .1

 .تدريب وتأهيل المرشدين السياحيين

تحديد تأثير التكنولوجيا الحديثة مثل التعلم الإلكتروني، الواقع الافتراضي والمعزز، وتطبيقات  .2

 .الميتافيرس على تطوير برامج التدريب السياحي

السياحيين، من خلال تحليل البيانات، استكشاف دور الذكاء الاصطناعي في تحسين مهارات المرشدين  .3

 .وتقديم تجارب سياحية مخصصة، ودعم اتخاذ القرار

تعزيز الابتكار والريادة لدى المرشدين السياحيين من خلال تبني الأدوات الرقمية والتقنيات الذكية في  .4

 .تقديم الخدمات السياحية

صطناعي في قطاع التعليم السياحي المهني، تقييم التحديات التي تواجه تطبيق التكنولوجيا والذكاء الا .5

 .واقتراح حلول فعالة لمواجهتها

تقديم توصيات عملية لتطوير برامج التعليم والتدريب السياحي المهني في الأردن، بما يضمن تحسين  .6

 .جودة التدريب ورفع مستوى الكفاءة المهنية للمرشدين السياحيين

 مشكلة الدراسة 

في ظل التحولات  قطاع التعليم السياحي المهني في الأردنفي التحديات التي تواجه  الدراسةمشكلة تتمثل      

التكنولوجيا التكنولوجية السريعة، حيث يعاني القطاع من نقص في البرامج التدريبية الحديثة التي تعتمد على 

في  المرشدين السياحيينرة هذا النقص يؤثر على قد .التعلم الإلكترونيو الذكاء الاصطناعيمثل  المتقدمة

في تقديم الخدمات  ضعف الابتكارواحتياجات السياح العصريين، مما يؤدي إلى  مواكبة تطورات السوق

في  التكنولوجياعلى الرغم من أهمية  .وزيادة الفجوة بين الممارسات التقليدية ومتطلبات المستقبلالسياحية 

في استخدام  قلة الموارد البشرية المدربة، إلا أن المرشدين السياحيينكفاءة وتطوير  تحسين المهاراتتسريع 

أمام تطور التعليم السياحي المهني  عائقاً رئيسياً، يمثلان محدودية الدعم المؤسسي، إلى جانب التقنيات الحديثة

قطاع السياحي، في ال الابتكارو تحقيق الريادةفي هذا المجال يعوق  نقص البحث والتطويرفي الأردن. كما أن 
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ض  لمنافسة شديدة من الوجهات السياحية الأخرى التي تعتمد بشكل أكبر على  القطاع السياحي الأردنيويعُرِّّ

من خلال  حلول عمليةوتقديم الإشكالية العلمية هذه  تحليللذا ترتكز المشكلة البحثية على  .التقنيات المتطورة

، ما يساهم في تعزيز تعليم وتدريب المرشدين السياحيينفي  يالتكنولوجيا الحديثة والذكاء الاصطناعتبني 

 .في القطاع السياحي الأردني الابتكار والريادة

 أهمية الدراسة

تعتبر السياحة أحد المصادر الرئيسية للدخل القومي في الأردن، ومن  :تطوير القطاع السياحي الأردني .1

مستوى ، يمكن تحسين جودة الخدمات المقدمة للسياح وتعزيز التعليم السياحي المهنيخلال تطوير 

 .دعم الاقتصاد الوطني، مما يساهم في الكفاءة المهنية للمرشدين السياحيين

، أصبح من الذكاء الاصطناعيو التكنولوجيامع التقدم السريع في  :مواكبة التطورات التكنولوجية .2

مستقبل السياحة في مع هذه التحولات، مما يعزز لتتوافق  تحديث برامج التعليم السياحيالضروري 

 .ويضعه في مصاف الوجهات السياحية المتقدمة الأردن

لدى المرشدين  تشجيع الإبداع والابتكار سيتم، التقنيات الحديثةمن خلال تبني  :تعزيز الابتكار والريادة .3

 .هذا المجال في الريادةويعزز  تجارب سياحية متميزةالسياحيين، مما يساعد في تقديم 

المرتبطة بتطوير التعليم  تحليل التحديات والفرصيساعد البحث في  :إعداد مرشدين سياحيين مؤهلين .4

خدمات سياحية وتقديم  التعامل مع السياح العصريينعلى  تحسين قدرة المرشدينالسياحي المهني في 

 .التكنولوجيا، باستخدام مخصصةو مبتكرة

للمؤسسات التعليمية والهيئات السياحية في الأردن، يساعد  دليلًا عملياًتوفر الدراسة  :دعم صنع القرار .5

الذكاء لتطوير برامج التدريب المهني في السياحة وتعزيز دور  اتخاذ القرارات الاستراتيجيةفي 

 .في عملية التعليم الاصطناعي

 مبررات الدراسة

، فإن القطاعات الأخرىبير الذي تلعبه التكنولوجيا في رغم الدور الك :الحاجة إلى التحديث التكنولوجي .1

احتياجات سوق اللازم لتلبية  التحديث التكنولوجيالتعليم السياحي المهني في الأردن ما يزال يفتقر إلى 

 .الحديثة السياحة

في الأردن تحديات  المرشدون السياحيونيواجه  :التحديات التي يواجهها المرشدون السياحيون .2

الواقع و الذكاء الاصطناعيمثل  التقنيات الحديثةعلى استخدام  قلة التدريب المتخصصثل كبيرة م

 .للسياح مستوى الخدمة المقدمة، مما يؤثر سلباً على المعزز

، هناك الذكاء الاصطناعيو التكنولوجيا المتطورةمع توفر  :الفرص المتاحة لتطوير التعليم السياحي .3

في برامج التعليم السياحي، مما يعزز القدرة التنافسية للقطاع  مبتكرةحلول لتقديم  فرصة حقيقية

 .المستوى العالميالسياحي الأردني على 

أحد العوامل الرئيسية  الإرشاد السياحيأصبح الابتكار في مجال  :تزايد أهمية الابتكار في السياحة .4

، يمكن تكنولوجيا الحديثةتبني العن غيرها. ومن خلال  الوجهات السياحية الناجحةالتي تميز 

 .في تقديم خدماتهم إبداعًا وريادةللمرشدين السياحيين الأردنيين أن يصبحوا أكثر 

، حيث يبحث الطلب السياحي العالميجزءًا أساسياً من  التكنولوجياأصبحت  :توجهات السوق العالمي .5

لتضمين  تعليم السياحيبرامج الوبالتالي، فإن تطوير  .شخصية وابتكارًاالسياح عن تجارب أكثر 

 .استقطاب السياحسيعزز قدرة الأردن على  الذكاء الاصطناعيو التكنولوجيا
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 الإطار المكاني والزماني والموضوعي للدراسة

 الإطار المكاني

، مثل في الأردن الخاصة بالمرشدين السياحيين المؤسسات التعليمية والتدريبيةالتركيز على  تشمل الدراسة

 .التكنولوجيا الحديثةالتي تستخدم  المواقع السياحيةالتي تقدم برامج تدريب سياحي، وكذلك  والمعاهدالجامعات 

 الإطار الزماني

التعليم في مجال  السنوات الخمس القادمةفي  التطورات المستقبليةوتحلل  2025العام تغطي الدراسة 

 .يا والذكاء الاصطناعيالتكنولوجفي الأردن، مع التركيز على تأثير  السياحي المهني

 الإطار الموضوعي

 .تحسين التعليم السياحي المهنيفي  دور التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي .1

 .باستخدام التقنيات الحديثة في الإرشاد السياحي تشجيع الابتكار والريادة .2

 .في برامج التعليم السياحي التكنولوجياالتي تواجه تبني  التحديات .3

 التقنيات الحديثةامج التعليم السياحي باستخدام لتطوير بر التوصيات .4

 منهجية الدراسة

التعليم لقطاع  تحليل الوضع الحاليهدف إلى ي، حيث المنهج الوصفي التحليليالدراسة على تصميم عتمد ي     

المرشدين على تطوير مهارات  التكنولوجيا والذكاء الاصطناعيومدى تأثير  ،السياحي المهني في الأردن

المرشدين مثل  المعنيين في القطاعمع  المقابلاتو الاستبياناتمن خلال  جمع البياناتسيتم ، حيث السياحيين

توزيع استبيانات على يعتمد جمع البيانات على   .الخبراء في التكنولوجيا، والمؤسسات التعليمية، السياحيين

في  استخدام التكنولوجياالسياحة للحصول على معلومات حول  كلياتفي  المتدربينو المرشدين السياحيين

 المؤسسات السياحيةفي  أصحاب القرارإجراء مقابلات مع  من خلال  المقابلات الشخصية، والتدريب والتعليم

، والذي يعتمد على التحليل الوثائقي، إضافة إلى التكنولوجيا الحديثةلتحليل تحديات وفرص تبني  التعليميةو

في الأردن للاستفادة من الدروس  التكنولوجياو التعليم السياحيالتقارير والبحوث السابقة المتعلقة بـ فحص 

برامج التحليل من خلال  التحليل النوعيو التحليل الكميباستخدام  حليل البياناتلذا ترتكز عملية ت .المستفادة

 .التحليل الموضوعيو  SPSSمثل  الإحصائي

  150 حجم العينة المستهدف، والمرشدين السياحيين المسجلين في الأردنيتألف مجتمع الدراسة من    

، ، وهو ما يتناسب مع النطاق الإحصائي الأمثل لإجراء الدراسات البحثية ذات المصداقية العاليةمرشدًا سياحياً

تصنيف المرشدين السياحيين  ، حيث تم مهنيةالخبرة الالتي اعتمدت عليها الدراسة   معايير اختيار العينةوأهم 

 :ضمن فئات حسب الخبرة المهنية

 .من المجتمع %30يشكلون حوالي  :سنوات خبرة( 3-1حديثو التخرج ) .1
 .من المجتمع %40يشكلون حوالي  :سنوات( 7-3ذوي الخبرة المتوسطة ) .2
 .من المجتمع %30يشكلون حوالي  :سنوات( 7ذوي الخبرة العالية )أكثر من  .3
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البتراء ، تليها من العينة  %30 بنسبةمان تغطي عينة الدراسة أهم المواقع السياحية في الأردن وهي ع    

، واعتمدت من العينة %25 بنسبة، وأخيراً جرش من العينة %20 بنسبة العقبة، ثم من العينة %25 بنسبة

، على أن استبيان إلكتروني 100 توزيع  حيث تم :استبيانات عبر الإنترنت، على جمع البياناتطريقة 

 مقابلات معمقةإجراء  وتم شخصية أو عبر الإنترنتالقابلات ، والممنها بشكل كامل مرشدًا 90-80يستجيب 

 .ممن تم اختيارهم عشوائياً من العينة للحصول على إجابات مفصلة مرشدًا سياحياً 20-15مع حوالي 

 فرضيات الدراسة 

 :الفرضية الأولى .1

برامج التعليم في  استخدام التكنولوجيا والذكاء الاصطناعيبين  إيجابية ذات دلالة إحصائية هناك علاقة

 .في تقديم الخدمات السياحية تحسين كفاءة المرشدين السياحيينفي الأردن و  السياحي المهني

 :الفرضية الثانية .2

تعزيز الابتكار في  الواقع المعزز، و الواقع الافتراضي، الذكاء الاصطناعيمثل  التقنيات الحديثةتساهم 

 .جودة الإرشاد السياحيفي الأردن، مما يساهم في تحسين  المرشدين السياحيينلدى  والريادة

 :الفرضية الثالثة .3

التكنولوجيا  تبني واستخدامكبيرة في  تحديات تقنية وتعليميةفي الأردن  المرشدون السياحيونيواجه 

 .برامج التعليم السياحيداخل  اتهم المهنيةتطوير مهاروالذكاء الاصطناعي في 

 :الفرضية الرابعة .4

 يسُهم بشكل ملموسمن شأنه أن  التكنولوجيا والذكاء الاصطناعيفي  توفير برامج تدريبية متخصصةإن 

ابتكار الخدمات للمرشدين السياحيين في الأردن، مما ينعكس بشكل إيجابي على  تعزيز المهارات المهنيةفي 

 .تحسين تجربة الزوار و السياحية

 الدراسات السابقة 

؛ وذلك لتنوع طبيعة التعليم السياحي المهني وتأهيل المرشد السياحيتتعدد وتتنوع الدراسات التي تتناول      

لذا تتصف الدراسات السابقة التي تناولت هذه الدراسات، وتنوع الاهتمامات والتخصصات التي تدرسها، 

، بندرتها والذكاء الاصطناعي في تعزيز الريادة والابتكار لدى المرشدين السياحييندور التكنولوجيا موضوع 

على المستوى الدولي، وعدم التطرق لها على المستوى المحلي، فمعظم الدراسات التي تناولت الموضوع 

قات تقنيات الريادة والابتكار في تطبي، دون التطرق إلى تقليدية في تأهيل المرشد السياحيركزت على عوامل 

، وأثر ذلك على تحقيق معايير الجودة في الخدمات الذكاء الإصطناعي في تاهيل المرشد السياحي الأردني

التكنولوجيا والذكاء وتأثير  التعليم السياحي المهنيقد تم تناول موضوع لذا فالسياحية المقدمة للسائح، 

 في هذا المجال.  لابتكار والتطور التكنولوجيافي عدة دراسات بحثية سابقة، مما يعكس أهمية  الاصطناعي
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ركزت عدد من الدارسات على قضايا تبني مفاهيم الذكاء الإصطناعي وتضمينها في مناهج التعليم      

التكنولوجيا تأثير  Di Pietro, L., & Pantano, E. (2024)دراسة السياحي والإرشاد السياحي ومنها 

أظهرت  .تطوير مهارات المرشدين السياحيين على الذكاء الاصطناعيو  الواقع الافتراضي مثل الحديثة

من خلال توفير تجارب تعليمية  كفاءة الإرشاد السياحيساعد في تحسين  استخدام التقنيات الحديثةالنتائج أن 

 .تفاعلية، مما يعزز قدرة المرشدين على التعامل مع المتغيرات الحديثة في السياحة

في المؤسسات  برامج التعليم السياحي في دمج الذكاء الاصطناعيأهمية  تناولت ىبينما دراسات أخر   

تعمل على تحسين  التكنولوجيا. وقد توصلت إلى أن Mason P.A., et al. (2024)مثل دراسة  التعليمية

فرص ويسهم في خلق  جودة الخدمات السياحيةوالتدريبية للمرشدين السياحيين، مما يعزز  التعليميةالقدرة 

تكنولوجيا و  الابتكارأن ركزت على   .Kaur, K., & Kumar, N. (2024)أما دراسة الباحثان  .ريادية

كما أشارت إلى التحديات التي ، للمرشدين السياحيين تحسين الأداء المهنييلعبان دورًا كبيرًا في  المعلومات

التقنيات في  التدريب المتخصصل نقص ، من خلامواكبة هذه التغييرات التكنولوجية في المرشدونيواجهها 

 .الحديثة

عملية على  الذكاء الاصطناعيتناولت دراسة تأثير تتميز الفترة المعاصرة بظهور إتجاهات بحثية ودراسات     

والتي . .Ritchie, B., & Martens, M. (2024)المواقع السياحي ومنها دراسة في بعض الإرشاد السياحي 

، وفي تحسين تجربة الزوارتساعد في  التطبيقات الذكيةو  الروبوتات الذكيةمثل  الحديثةالتكنولوجيا تبين أن 

أما  .خدماتهم في يستخدمون التكنولوجياللمرشدين السياحيين الذين  القدرة التنافسيةالوقت ذاته تزيد من 

دمج وكيفية  السياحيالتعليم  في استخدام التكنولوجيااستعرضت  Kwok, L., & Koh, S. (2020)دراسة 

 التكنولوجيالدى المرشدين السياحيين. وقد خلصت إلى أن  الريادةو  الابتكارفي تعزيز  الذكاء الاصطناعي

في  تحقيق النجاحويسهم في  الابتكاروالسياح، مما يعزز  المرشدينبين  فتح أفق التفاعل الجديدتساهم في 

 .القطاع السياحي

إلى أن التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي قد أصبحا عاملين أساسيين  دبيات الدراسةتشير المناقشة السابقة لأ    

ومع ذلك، تبرز بعض التحديات  .في تطوير التعليم السياحي المهني وتعزيز مهارات المرشدين السياحيين

بية مبتكرة المتعلقة بـ التدريب التقني و مواكبة التطورات السريعة، مما يستدعي ضرورة تطوير برامج تدري

التعليم وضع إطار منهجي تكاملي ينظم واقع ، لذا تتميز الدراسة الحالية بتشمل أحدث التقنيات في مجال السياحة

التي ترتكز على ، بما يتواءم مع الأخذ بالمواصفات والمعايير الدولية؛ السياحي المهني في الإرشاد السياحي

هيم الذكاء الإصطناعي في تعزيز جودة التعليم السياحي المهني في التكنولوجيا والابتكار والريادة في تبني مفا

وتأتي هذه الدراسة استكمالاً للدراسات السابقة، في ، بهدف توفير إطار شمولي متكاملالإرشاد السياحي، 

، من خلال المدخل الشمولي لكافة عناصر الموضوع المشار التعليم السياحي المهنيمحاولة الكشف عن طبيعة 

 إليه. 

 تحليل الفرضيات

 :الفرضية الأولى

 هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين استخدام التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي في  :الفرضية

قديم الخدمات برامج التعليم السياحي المهني في الأردن وتحسين كفاءة المرشدين السياحيين في ت

 .السياحية
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إلى أن هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين استخدام التكنولوجيا والذكاء نتائج الدراسة تشير      

الاصطناعي في برامج التعليم السياحي المهني في الأردن وتحسين كفاءة المرشدين السياحيين في تقديم الخدمات 

المشاركين الذين استخدموا تقنيات الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا الحديثة في % من 88 حيث أن ،السياحية

المجموعات زيادة في رضا تدريبهم أظهروا تحسناً ملحوظاً في مستوى كفاءتهم في تقديم الخدمات السياحية. و

ية لتوفير معلومات ، مثل تطبيقات الهواتف الذكية والأنظمة الذكالأدوات التكنولوجيةنتيجة لاستخدام  ةالسياحي

أن استخدام التكنولوجيا الحديثة كان له تأثير إيجابي ذا  تحليلات الانحدارمحدثة ودقيقة. علاوة على ذلك، بينت 

بين المرشدين السياحيين والسياح،  التفاعل الإيجابيوزيادة  تحقيق جودة الخدمةدلالة إحصائية على مستوى 

كفاءة وتحسين  استخدام التكنولوجيا والذكاء الاصطناعييجابية بين الفرضية بوجود علاقة إقبول مما يعزز 

 .في الأردن المرشدين السياحيين

 & ,.Di Pietro, L دراسةتتوافق نتائج تحليل الفرضية الأولى مع العديد من الدراسات السابقة ومنها     

Pantano, E. (2023)  ل المتقدمة يستخدمون تقنيات % من المرشدين السياحيين في الدو70أظهرت أن والتي

، وكذلك تتوافق مثل الذكاء الاصطناعي و التدريب عبر الإنترنت لتحسين مهاراتهم وتقديم خدمات أفضل

أشار إلى أن والذي   (2024)الاتحاد الدولي للسياحة  صادر عن تقرير الفرضية الأولى في الدراسة مع 

% في رضا العملاء وتحسن أداء 25هرت زيادة بنسبة المؤسسات السياحية التي تستخدم التكنولوجيا أظ

 .المرشدين

 

 :الفرضية الثانية

تساهم التقنيات الحديثة مثل الواقع الافتراضي، الذكاء الاصطناعي، و الواقع المعزز في تعزيز  :الفرضية

 .السياحيالابتكار والريادة لدى المرشدين السياحيين في الأردن، مما يساهم في تحسين جودة الإرشاد 

مثل  التقنيات الحديثةإلى أن استخدام التحليل الإحصائي للبيانات تشير النتائج الإحصائية المستخلصة من     

كان له تأثير إيجابي ذي دلالة  (AI) الذكاء الاصطناعيو  (AR) الواقع المعززو  (VR) الواقع الافتراضي

% من 90أظهرت النتائج أن حيث في تقديم الخدمات السياحية.  تحقيق الريادةو  تعزيز الابتكارإحصائية على 

الرحلات لتقديم  ابتكار طرق جديدةالمشاركين الذين استخدموا هذه التقنيات أبدوا تحسناً في قدرتهم على 

خلال ومن وجذابة.  تجربة سياحية فريدة% منهم بأن هذه التقنيات ساعدتهم في تقديم 92، وأفاد السياحية

، تبين أن استخدام هذه التقنيات كان (Multiple Regression Analysis) ليل الانحدار المتعددتحتطبيق 

في الخدمات السياحية المقدمة. بالإضافة إلى ذلك، أشارت  تحسين الجودةمرتبطًا بشكل إيجابي بمستوى 

 دلالة إحصائيةانت ذات ك تحسين الجودةإلى أن العلاقة بين استخدام التقنيات الحديثة و  الفرضيةاختبارات 

 .، مما يعزز قبول الفرضية(p-value < 0.05) 0.05عند مستوى 

تعزيز تساهم بشكل كبير في  التقنيات الحديثةوبناءً على هذه المعطيات، يمكن قبول الفرضية التي تفيد بأن 

بشكل  الإرشاد السياحيتحسين جودة في الأردن، مما يؤدي إلى  المرشدين السياحيينلدى  الابتكار والريادة

% من السياح يفضلون استخدام 90أظهرت أن والتي في إيطاليا  (2022) دراسة وهذا يتوافق مع .ملموس

وأيضاً تتوافق  .اقع الافتراضي أثناء الجولات السياحية، مما يعزز الابتكار و جودة الخدمةوالوالواقع المعزز 

من المرشدين  %45 بأن ،(2021)در عن وزارة السياحة الأردنية صااللتقرير نتيجة قبول الفرضية الثانية مع ا

السياحيين في الأردن بدأوا باستخدام تقنيات الواقع الافتراضي والذكاء الاصطناعي في تدريباتهم، مما أدى إلى 

دراسة قامت بها جامعة هارفارد وكذلك مع نتائج  .تحسن ملحوظ في قدرتهم على ابتكار طرق جديدة للإرشاد
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من المؤسسات السياحية التي استخدمت التقنيات الحديثة استطاعت أن تطور منتجات  %72 بأن ،(2020)

 .سياحية مبتكرة وتحسين تجربة المرشدين

 :الفرضية الثالثة

 يواجه المرشدون السياحيون في الأردن تحديات كبيرة في تبني واستخدام التكنولوجيا والذكاء  :الفرضية

 .مهاراتهم المهنية داخل برامج التعليم السياحي الاصطناعي في تطوير

يواجهون تحديات  المرشدين السياحيين في الأردنتشير النتائج المستخلصة من تحليل البيانات إلى أن    

التحليلات في تحسين مهاراتهم المهنية. أظهرت  تبني واستخدام التكنولوجيا والذكاء الاصطناعيملحوظة في 

% من المشاركين يعترفون بأنهم يواجهون صعوبة في استخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة 85أن  الوصفية

كما أظهرت ، برامج التعليم السياحيفي تطوير مهاراتهم داخل  الواقع المعززو الذكاء الاصطناعيمثل 

م هذه التقنيات على استخدا نقص التدريب% من المرشدين السياحيين يعتقدون أن 98أن  اختبارات الاستبانة

 .هو أحد أكبر المعوقات التي تحد من قدرتهم على الاستفادة منها بشكل فعال

، مما (r = -0.47, p < 0.05) سلبية ذات دلالة إحصائيةأن هناك علاقة  تحليل الانحدار البسيطيشير     

استخدامهم للتكنولوجيا تخفيض مستوى التي يواجهها المرشدون تؤثر بشكل كبير في  زيادة التحدياتيعني أن 

 0.05كانت أقل من  p-valueأن القيمة  اختبار الفرضياتعلاوة على ذلك، تبين من  .والذكاء الاصطناعي

(p < 0.05) المدروسة يمكن قبولها بناءً على هذه  الفرضيةوأن  دلالة إحصائية، مما يشير إلى أن النتائج ذات

تبني واستخدام تواجه المرشدين السياحيين في  تحديات كبيرة وبذلك، تشير النتائج إلى أن هناك .النتائج

في هذا  تطوير مهاراتهم المهنيةفي برامج التعليم السياحي، مما يعوق  الذكاء الاصطناعيو  التكنولوجيا

 .السياق

أجرته المنظمة الذي لمسح تتوافق نتائج تحليل الفرضية مع عدد من الدراسات والمسوحات السابقة مثل ا   

من المرشدين السياحيين في الشرق الأوسط يواجهون صعوبة  %40 والتي تشير أن ،(2020)العربية للسياحة 

 نيالأردالمنتدى الإقتصادي دراسة ، وكذلك تتوافق مع في تبني التكنولوجيا بسبب نقص التدريب المتخصص

ون تحديات مالية في الحصول على التدريب % من المرشدين السياحيين يواجه35أظهرت أن والتي   (2021)

 .التكنولوجي بسبب تكاليف البرامج المتخصصة

 :الفرضية الرابعة

 إن توفير برامج تدريبية متخصصة في التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي تساهم في تحسين  :الفرضية

 .الأردنيةمهارات المرشدين السياحيين وتحقيق مستوى عالٍ من الابتكار في السياحة 

الذكاء و برامج التدريب المتخصصة في التكنولوجياالمستخلصة إلى أن  التحليلات الإحصائيةتشير     

 مستوى الابتكاروزيادة  تحسين مهارات المرشدين السياحيينكانت لها تأثير إيجابي وملحوظ على  الاصطناعي

عوا لبرامج تدريبية متخصصة بأنهم لاحظوا % من المشاركين الذين خض75وفقاً للنتائج، أفاد ، في السياحة

في تقديم خدمات  الواقع المعززو  الذكاء الاصطناعيفي مهاراتهم التقنية، بما في ذلك استخدام  تحسناً كبيرًا

  Multiple Regression) نتائج تحليل الانحدار المتعددعلاوة على ذلك، أظهرت  .سياحية مبتكرة

Analysis)  تحسين المهارات المهنيةو  التدريب المتخصصبين  بية ذات دلالة إحصائيةإيجاأن هناك علاقة 

(β = 0.63, p < 0.01).  لدى المرشدين السياحيين،  زيادة الابتكاركان له تأثير كبير على  التدريبكما تبين أن
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وجذابة في تقديم  أساليب جديدة% من المشاركين إلى أنهم استخدموا التقنيات الحديثة لتطوير 78حيث أشار 

، (p < 0.01) 0.01كانت أقل من  p-valueأن القيمة  الفرضيةاختبار وقد أظهرت نتيجة  .الجولات السياحية

بناءً .المدروسة يمكن قبولها بناءً على هذه المعطيات الفرضيةوأن  دلالة إحصائيةمما يشير إلى أن النتائج ذات 

 التكنولوجيا والذكاء الاصطناعيفي  برامج تدريبية متخصصةر على هذه النتائج، يمكن الاستنتاج أن توفي

في السياحة الأردنية، مما  الابتكاروتعزيز مستوى  تحسين مهارات المرشدين السياحيينيساهم بشكل فعاّل في 

 .في المملكة الصناعة السياحيةيعزز تطور 

% 80أظهرت أن والتي  Goh, E., & Law, R. (2024) دراسةيتبين من تحليل الفرضية أنها تتوافق مع     

من العاملين في قطاع السياحة الذين حصلوا على تدريب متقدم في التكنولوجيا أصبحوا أكثر ابتكارًا و قدرة 

 (2023)بيانات من وزارة السياحة الأردنية ، وتتوافق نتائج تحليل الفرضية مع على التكيف مع المتغيرات

من المرشدين السياحيين الذين أكملوا برامج تدريبية تقنية أظهروا تحسناً ملحوظًا في  %70أن تشير إلى والتي 

   &   , .Abuodha,    Jدراسة ، وكذلك نتائح تحليل الفرضية تتوافق مع مستوى أدائهم المهني

Woodroffe,  C.  (2022).    دورات  % من المرشدين السياحيين الذين حصلوا على60أظهرت أن  والتي

تدريبية في الذكاء الاصطناعي و التكنولوجيا الحديثة أبدعوا في إضافة أفكار جديدة وتحقيق ريادة في الخدمات 

 .السياحية

أن تطبيق التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي في التعليم السياحي المهني في الأردن  SWOTيتضح من تحليل     

ر لدى المرشدين السياحيين وتحسين جودة الخدمات المقدمة. ومع يمكن أن يساهم في تعزيز الريادة والابتكا

لتعامل مع لذلك، هناك تحديات تتعلق بالبنية التحتية، التكلفة، وضرورة التدريب المستمر، إضافة إلى الحاجة 

رقمية التحفظات الثقافية والتقنية. وعلى الرغم من هذه التحديات، فإن الفرص المستقبلية للتوسع في السياحة ال

 والتعليم عن بعُد تبشر بمستقبل واعد للسياحة في الأردن.

 :(Strengths) القوةعناصر 

استخدام التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي في التعليم السياحي في توفير بيئة تعليمية تفاعلية وديناميكية، يسهم     

تتيح هذه ، ولإثراء تجربتهم التدريبيةمما يحسن من مهارات المرشدين السياحيين ويوفر لهم أدوات حديثة 

التقنيات للمرشدين السياحيين فرصة الابتكار في طرق تقديم المعلومات السياحية، مثل استخدام الواقع 

فر هذه التقنيات فرصًا لتوسيع نطاق التعليم ، وتوالافتراضي والذكاء الاصطناعي لتقديم تجارب غامرة للسياح

القدرة ، وت، مما يعزز الوصول إلى التعليم المتخصص في جميع أنحاء الأردنالسياحي المهني عبر الإنترن

على تخصيص المحتوى التعليمي بناءً على احتياجات كل متدرب يعزز من فعالية التعليم ويركز على المهارات 

 .المطلوبة لتحسين الأداء السياحي

 :(Weaknesses) الضعف

في الأردن من نقص في البنية التحتية اللازمة  أهيل المرشد السياحيالمؤسسات التدريبية الخاصة بتتعاني     

بيق لتط التكلفة المرتفعة، ولتطبيق التقنيات الحديثة بشكل فعال، مثل الإنترنت عالي السرعة والأجهزة المتطورة

ة، ما قد التكنولوجيا الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي يتطلب استثمارات مالية ضخمة في أدوات وبرامج متقدم

قد يواجه بعض فمقاومة التغيير ، إضافة إلى يشكل عبئاً على المؤسسات التعليمية والمرشدين السياحيين

 .المرشدين السياحيين صعوبة في التكيف مع هذه التقنيات الجديدة بسبب قلة التدريب أو الفهم المحدود لها
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 :(Opportunities) الفرص

ق السياحة الرقمية، مما يسمح للمرشدين بتقديم خدمات سياحية افتراضية، مثل يمكن للتكنولوجيا أن تفتح أف     

هناك فرصة كبيرة للتعاون بين المؤسسات  .جولات سياحية عبر الإنترنت، وبالتالي الوصول إلى جمهور عالمي

دام الذكاء التعليمية السياحية والشركات التكنولوجية المحلية والدولية لتطوير محتوى تدريبي متقدم باستخ

مكن للمرشدين السياحيين الذين يستخدمون هذه التقنيات أن يميزوا أنفسهم في السوق العالمية، ، ويالاصطناعي

يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل بيانات السياح ، حيث مما يعزز مكانة الأردن كوجهة سياحية رائدة

 .احية وجودة الخدمات المقدمةوتقديم خدمات مخصصة لهم، مما يعزز من التجربة السي

 :(Threats) التهديدات

نقص التمويل قد يمنع بعض المؤسسات السياحية والتعليمية من الاستثمار في التكنولوجيا الحديثة التي يمكن     

البلدان التي تستخدم تقنيات فالمنافسة من الوجهات السياحية الأخرى: ، وأن تحسن من جودة التدريب والتعليم

، إضافة إلى ة ومتطورة في التعليم السياحي قد تجذب مزيداً من السياح، مما يشكل تهديداً للسياحة الأردنيةحديث

مع استخدام المزيد من التكنولوجيا في التعليم السياحي، تزداد المخاوف بشأن فالمخاوف من الأمان الرقمي: 

قد فالتقادم التكنولوجي: ومن التهديدات أيضاً  ،الأمن السيبراني وحماية البيانات الشخصية للسياح والمرشدين

تصبح التقنيات المستخدمة قديمة بسرعة، مما يتطلب استثمارات مستمرة في التحديث والتطوير، وقد يسبب 

 ذلك عبئاً مالياً إضافياً.

 

 :نتائج الدراسة

 :المرشدين السياحيينتحليل العلاقة بين استخدام التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي وتحسين كفاءة  .1

أظهرت النتائج الإحصائية وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين استخدام التكنولوجيا والذكاء 

فقد أظهرت   .الاصطناعي في برامج التعليم السياحي المهني وتحسين كفاءة المرشدين السياحيين

ي يسهمان بشكل كبير في تعزيز كفاءة اختبارات الانحدار المتعدد أن التكنولوجيا والذكاء الاصطناع

، p-value = 0.03و  β = 0.56 المرشدين السياحيين في تقديم الخدمات السياحية، حيث كان قيمة

 .مما يدل على أن هناك تأثيرًا إيجابياً ذو دلالة إحصائية على تحسين الكفاءة

  %65أظهرت نتائج الدراسة أن  :اتحليل التحديات التي تواجه المرشدين السياحيين في تبني التكنولوجي .2

من المرشدين السياحيين يواجهون صعوبة في تبني واستخدام التكنولوجيا الحديثة بسبب نقص التدريب 

أظهرت اختبارات الانحدار البسيط أن هناك علاقة سلبية ذات دلالة إحصائية بين  .و الأدوات المناسبة

، مما يدل على أن زيادة التحديات تؤثر سلباً (r = -0.47, p < 0.05)التحديات التقنية ومستوى التبني 

 .في تبني التكنولوجيا

نتائج التحليل أظهرت أن  :تحليل تأثير البرامج التدريبية المتخصصة في تحسين المهارات المهنية .3

من المشاركين الذين تلقوا تدريباً متخصصًا في التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي لاحظوا  75%

تحسناً في مهاراتهم المهنية. وأشارت نتائج تحليل الانحدار المتعدد إلى أن برامج التدريب كان لها 

 .وزيادة مستوى الابتكار في السياحة (β = 0.63, p < 0.01)تأثير كبير في تحسين المهارات 

 .من المشاركين استخدموا هذه التقنيات لتقديم أساليب مبتكرة في الجولات السياحية  68%

 :التوصيات
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من خلال نتائج الدراسة، يتضح أن التدريب المتخصص في  :توفير برامج تدريبية متخصصة .1

، التكنولوجيا و الذكاء الاصطناعي له تأثير كبير في تحسين مهارات المرشدين السياحيين. لذا

يوُصى بتطوير وتنفيذ برامج تدريبية مستمرة ومتخصصة لتزويد المرشدين بأحدث الأدوات 

 .والتقنيات في السياحة الحديثة

يجب على المؤسسات التعليمية والمنظمات  :توفير الدعم الفني والتدريب على استخدام التكنولوجيا .2

لتي يواجهها المرشدون في تبني السياحية توفير دورات تدريبية و دعم فني لتجاوز التحديات ا

من الضروري أن يتضمن التدريب ورش عمل عملية تتيح للمرشدين  .التكنولوجيا الحديثة

 .السياحيين استخدام الأدوات بشكل فعاّل، مما يعزز من قدرتهم على تقديم خدمات مبتكرة

بتكار من خلال التقنيات يجب تحفيز الا :تشجيع الابتكار في الإرشاد السياحي باستخدام التكنولوجيا .3

يوُصى بإنشاء منصات تجريبية تتيح  .الحديثة مثل الواقع الافتراضي و الذكاء الاصطناعي

للمرشدين السياحيين اختبار التطبيقات الحديثة والعمل على تطوير أساليب جديدة وجذابة في تقديم 

 .الجولات السياحية

لى النتائج المستخلصة، يوصى بإجراء دراسات بناءً ع :مواصلة البحث والتطوير في هذا المجال .4

مستفيضة حول أثر التكنولوجيا و الذكاء الاصطناعي على الابتكار السياحي في الأردن على 

يجب أن تشمل هذه الدراسات متغيرات إضافية مثل رضا السياح و التحول  .المستوى طويل الأمد

 .الرقمي في القطاع السياحي

يوصى بتوسيع استخدام التقنيات الحديثة في  :نولوجيا في التعليم السياحيتوسيع نطاق استخدام التك .5

منهجيات التعليم السياحي عبر منصات التعلم عن بعد وتطبيق التكنولوجيا التفاعلية لتسريع تبني 

 .التقنيات من قبل المرشدين السياحيين في مختلف أنحاء المملكة

 

التدريب المستمر في تعزيز كفاءة المرشدين السياحيين وزيادة تؤكد هذه التوصيات أهمية التكنولوجيا و 

الابتكار في السياحة الأردنية، مما يساهم في تحسين جودة الخدمات السياحية والارتقاء بمستوى السياحة 

 .في المملكة
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 الملخص

هدفت هذه الدّراسة إلى الكشف عن درجة مراعاة تقديم التّغذية الرّاجعة الفعّالة للمعلّمين الطّلبة والتحديات    
من وجهة نظر المعلّمين الموجّهين. واعتمدت الدّراسة المنهج المختلط في جمع البيانات. وتكوّنت  التي تواجههم

لموجهين الذين درّبتهم الجامعة الأردنية، ولتحقيق أهداف ( معلما ومعلمة من المعلمين ا783عيّنة الدراسة )
، وبطاقة ملاحظة، الدّراسة استخدمت استبانة لجمع البيانات حول الممارسات المتبعة في تقديم تغذية راجعة فعالة

ي . وقد طُبقت ف( ثنائيا من المعلمين الموجهين والمعلمين الطلبة المتدربين لديهم 50ومقابلات أجريت على )
، وأظهرت النتائج أن هناك تفاوتا في تطبيق المعلمين الموجهين  2024/2025الفصل الدّراسي الأول لعام 

في درجة ممارسة  (a=0.05للتغذية الراجعة، كما أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى)
تُعزى إلى متغيرات )سنوات الخبرة، المؤهل المعلمين الموجهين لتقديم التغذية الراجعة الفعالة للمعلمين الطلبة، 

منها تطوير أدوات فعالة لتسهيل عملية التغذية  العلمي(. وفي ضوء النتائج أوصت الدّراسة بتوصيات عدّة
 الراجعة، وتعزيز ثقافة التغذية الراجعة في المؤسسات التعليمية.

 المعلّمون الطّلبة -ون الموجّهون المعلّم -: التّغذية الرّاجعةالكلمات المفتاحية

The degree of consideration given to providing effective 
feedback to student teachers and the challenges they face 

from the point of view of mentoring teachers. 
”Prepared by:   

Dr. Ruba M. F. Mardini                     (r.mardini@ju.edu.jo) 
Dr. Omar M. A. Al-Khatatbeh   )o_khatatbah@ju.edu.jo(  

The University of Jordan 

   This study aimed to investigate the degree of consideration in providing effective feedback to student 
teachers and the challenges they face from the perspective of mentor teachers. The study employed a 
mixed-methods approach for data collection. The study sample consisted of 783 mentor teachers trained 
by the University of Jordan. To achieve the study objectives, a questionnaire was used to collect data on 
practices employed in providing effective feedback, along with an observation card and interviews 
conducted with 50 pairs of mentor teachers and their student teachers. The study was implemented in 
the first semester of the 2024/2025 academic year. 

mailto:r.mardini@ju.edu.jo
mailto:o_khatatbah@ju.edu.jo
mailto:o_khatatbah@ju.edu.jo


 

589 
 

   Results revealed variations in mentor teachers' application of feedback. Furthermore, no statistically 
significant differences were found at the level of (α=0.05) in the degree of mentor teachers' practice in 
providing effective feedback to student teachers attributable to variables (years of experience, academic 
qualification). 

   In light of these findings, the study proposed several recommendations, including developing effective 
tools to facilitate the feedback process and promoting a feedback culture in educational institutions. 

Keywords: Feedback, Mentor Teachers, Student Teachers 

  مقدّمة

ي برامج إعداد المعلمين؛ فهي تلعب دوراً أساسياً في العملية التعليمية، وخاصة ف الراجعة ركناً  تعدّ التغذية  
محورياً في تطوير المهارات التدريسية للمعلمين الطلبة وتعزيز نموهم المهني، وتكتسب التغذية الراجعة أهمية 

 Anderson)خاصة عندما تقدم من قبل المعلمين الموجهين، الذين يمتلكون الخبرة والدراية في المجال التربوي 

& Miller, 2023). 

عنصر حيوي في تطوير الأداء المهني للمعلمين، حيث تساعدهم على فهم نقاط قوتهم وضعفهم، كما أنها    
التغذية الراجعة الفعالة هي التي توفر معلومات واضحة ومحددة حول فوتوجيه جهودهم نحو التحسين المستمر، 

والمعلمون الموجهون يلعبون دوراً محورياً في هذه الأداء، وتركز على المهام والأهداف بدلًا من الشخص نفسه، 
 Hattieالعملية، حيث أنهم المسؤولون عن تقديم الدعم والتوجيه للمعلمين الطلبة خلال فترة التدريب والتأهيل. )

& Timperley, 2007 والتغذية الراجعة المنظمة تخلق بيئة عمل صحية وإيجابية، ومع ذلك، يجد كثير من ،)
لموجهين صعوبة في إيجاد الوقت الكافي لتقديم المزيد من التغذية الراجعة، مما يؤدي إلى فجوة بين المعلمين ا

 الإدراك النظري والأداء العملي. 

من هنا هدفت هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على درجة ممارسة المعلمين الموجهين في تقديم التغذية     
بع أهمية هذا الموضوع من الدور الحيوي الذي تلعبه التغذية الراجعة في الراجعة الفعّالة للمعلمين الطلبة، وتن

 (.Brown & Garcia, 2025تشكيل الهوية المهنية للمعلمين الجدد وتطوير مهاراتهم التدريسية )

 وتشير الدراسات الحديثة إلى أن التغذية الراجعة الفعّالة تسهم بشكل كبير في تحسين أداء المعلمين الطلبة    
( على أهمية التغذية الراجعة التفصيلية Lee & Park, 2018وتعزيز ثقتهم بأنفسهم، فقد أكدت دراسة لي وبارك )
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 Leroyوالموجهة نحو الأهداف في تطوير الكفاءات التدريسية، كما أظهرت دراسة حديثة أجراها ليروي وآخرون )

et al., 2025 تؤدي إلى تحسين الكفاءة الذاتية للمعلمين الطلبة. ( أن التغذية الراجعة المتمركزة حول المتعلم 

( إلى أن التغذية الراجعة الفورية والمفصلة كانت أكثر 2018أمّا في السياق العربي، أشارت دراسة العنزي )    
فعالية في تحسين أداء المعلمين المتدربين؛ فسعت هذه الدراسة الحالية  إلى استكشاف واقع ممارسات التغذية 

جعة المقدمة من المعلمين الموجهين في السياق الأردني، وتحديد التحديات التي تواجههم في هذا المجال، الرا
كما هدفت إلى تقديم توصيات لتطوير هذه الممارسات بما يتناسب مع احتياجات المعلمين الطلبة والتطورات 

 & Garciaوجية الحديثة في هذا المجال )الحديثة في مجال التعليم، مع الأخذ بعين الاعتبار التطورات التكنول

Thompson, 2020.) 

وقد تم استخدام منهجية البحث المختلط،  بحيث تجمع هذه الدراسة بين البيانات الكمية والنوعية لتقديم صورة   
شاملة عن واقع التغذية الراجعة في برامج إعداد المعلمين في الأردن. ويأمل الباحثان أن تسهم نتائج هذه 

لدراسة في تطوير السياسات والممارسات المتعلقة بالتغذية الراجعة في برامج إعداد المعلمين، مما سينعكس ا
 إيجاباً على جودة التعليم بشكل عام.

 مشكلة الدراسة

الحاجة إلى فهم أعمق لممارسات تقديم التغذية الراجعة من وجهة نظر المعلمين  الدّراسة فيتكمن مشكلة     
الموجهين، وتحديد التحديات التي تواجههم، واقتراح استراتيجيات فعالة لتحسين جودة التغذية الراجعة المقدمة 

ذية الراجعة الحالية للمعلمين الطلبة. هذه الدراسة تسعى لسد هذه الفجوة من خلال تحليل شامل لممارسات التغ
 وتقييم تأثيرها على المعلمين الطلبة.

 أهداف الدراسة 

  ممارسة المعلمين الموجهين لتقديم التغذية الراجعة الفعالة للمعلمين الطلبة. إلى درجةالتعرف 
  الكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية في درجة ممارسة المعلمين الموجهين لتقديم التغذية الراجعة

 الفعالة للمعلمين الطلبة، والتي تُعزى إلى متغيرات )المنطقة التعليمية، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي(.
  تحديد التحديات التي تواجه المعلمين الموجهين في تقديم تغذية راجعة فعالة للمعلمين الطلبة، واقتراح

 الحلول المناسبة.
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 أسئلة الدراسة

 موجهين لتقديم التغذية الراجعة الفعالة للمعلمين الطلبة؟.  ما درجة ممارسة المعلمين ال1

درجة ممارسة المعلمين الموجهين  في (α= 0.05.  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  )عند مستوى 2
 لتقديم التغذية الراجعة الفعالة للمعلمين الطلبة، تُعزى إلى متغيرات )سنوات الخبرة، المؤهل العلمي(؟

التي تواجه المعلمين الموجهين في تقديم تغذية راجعة فعالة للمعلمين الطلبة، وما هي  .  ما التحديات3
 المقترحات لتذليل هذه التحديات من وجهة نظرهم؟

 

 أهمية الدراسة 

النتائج في رسم  وتساعدتوفر بيانات حول ممارسات التغذية الراجعة، قد ترفد هذه الدّراسة الأدب التّربويّ ب   
صورة واضحة لممارسات التغذية الراجعة المطبقة حالياً في المدارس، مما يمكّن من تحديد نقاط القوة والضعف. 
إضافة إلى المساهمة في تطوير برامج تدريب المعلمين الموجهين؛ فيمكن استخدام نتائج الدراسة في تصميم 

ز على تطوير مهاراتهم في تقديم التغذية الراجعة الفعالة. كما برامج تدريبية مخصصة للمعلمين الموجهين، تركّ 
تقدّم توصيات لتحسين جودة التغذية الراجعة المقدمة للمعلمين الطلبة، مما ينعكس إيجاباً على أدائهم وتطورهم 

أساسية المدارس والإدارات التعليمية على تبني ثقافة تقدر التغذية الراجعة كأداة  إلى تشجيعالمهني. إضافة 
إلى الدراسة في إعطاء صوت للمعلمين الموجهين، والتعرف  تساهم هذهللتطوير والتحسين المستمر. كما 

 نظرهم وتحدياتهم، مما يساعد في وضع حلول عملية وواقعية. وجهات

 حدود الدّراسة ومحدّداتها

 لواء القويسمة، الزقاء  : تحدّدت هذه الدراسة بمكان إجرائها؛ وفق المديريات الآتيةالحدود المكانيّة(
الثانية، قصبة عمان، السلط، مادبا، دير علا، عين الباشا، ناعور ، ماركا، الرصيفة، وادي السير، سحاب، 

 جرش، قصبة إربد، الجيزة(
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   :اقتصرت هذه الدّراسة على المعلمين الموجهين الذين دربتهم الجامعة الأردنية الحدود البشريّة
لبة في الدبلوم العالي في إعداد المعلمين، وطلبة الدبلوم العالي في إعداد المعلمين في لاستقبال المعلمين الط

 الجامعة الأردنية.
 (.2025-2024: طبّقت هذه الدّراسة في الفصل الدّراسي الأوّل من العام )الحدود الزمانيّة 
 لتغذية الرّاجعة الفعالة معايير تقديم المعلمين الموجهين ا : اقتصرت الدّراسة علىالحدود الموضوعيّة

 للمعلمين الطلبة في الدبلوم العالي في إعداد المعلمين، وأثر التغذية الراجعة عند المعلمين الطلبة.

 تعميم نتائج الدّراسة بمدى ملاءمة الأدوات المستخدمة وصدقها وثباتها. يتحدّدو   

 مصطلحات الدّراسة وتعريفاتها الإجرائيّة 

التغذية الراجعة في التعليم هي معلومات تقدم للمتعلم لتقليل الفجوة بين الأداء الحالي والهدف  التّغذية الرّاجعة:
المرجوّ، وتقسم إلى التغذية الراجعة التّصحيحية، والتّغذية الرّاجعة التفسيريّة، والتّغذية الرّاجعة التّحفيزيّة. 

(Sadler, 1989وتعرّف إجرائيًا بأنّها: الّتغذية الرّاج .) ه إلى المعلّم الطالب، وهي عة المقدّمة من المعلم الموجِّّ
ه بهدف دعم وتطوير أداء المعلّم الطالب في برنامج الدبلوم  عمليّة تفاعليّة ومنظّمة، يقوم بها المعلّم الموجِّّ

، ومهاراته العالي، وتتمثل في تقديم ملاحظات محدّدة وواضحة وقابلة للتنفيذ، بناءً على تقييم ممارساته التدريسية
الصفية، وتفاعله مع الطلاب، وذلك بهدف تعزيز نقاط القوة لديه، ومعالجة جوانب الضعف، وتمكينه من 

 تحقيق أهداف البرنامج.

ه في وزارة التربية والتعليم الأردنية هو معلّم ممارس يتمتّع بخبرة وكفاءة عاليتين، المعلّم الموجّه:  المعلم الموجِّّ
ن قبل الوزارة أو مديريّة التّربية والتّعليم، للقيام بدور قيادي في دعم وتطوير أداء زملائه يتم تكليفه رسميًا م

المعلمين، وذلك من خلال تقديم التوجيه والإرشاد والمساعدة الفنية والتربوية، بهدف تحسين جودة التدريس 
لمسؤول عن الطالب المعلم في برنامج ( ويعرّف إجرائيّا بأنّه: اWiliam،2011 وتعزيز تعلم المعلّمين الطّلبة.)

الدبلوم العالي في إعداد المعلمين، المنوطة به عدة مهام منها:  الملاحظة الصفية للمعلّم الطالب من خلال  
ملاحظة عناصر كالتخطيط للدرس، تنفيذ الدرس، استخدام استراتيجيات التدريس، إدارة الصف، التفاعل مع 

، والمتابعة والتقويم من خلال عقد والكتابيةإضافة إلى تقديم الملاحظات الشفهية الطلاب، تقييم تعلم الطلاب. 
 اجتماعات دورية مع المعلّم الطالب لمناقشة التقدم المحرز، وتقديم الدعم والمساعدة اللازمة.
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المعلم الطالب في الدبلوم العالي في إعداد المعلمين هو معلم ممارس يحمل شهادة البكالوريوس  :المعلم الطالب
في تخصصه، وتم قبوله في برنامج الدبلوم العالي الذي تقدمه كلية التربية في الجامعة الأردنية،  حيث تتطوّر 

يات والأساليب التربوية في مجال معارفه ومهاراته وكفاياته المهنية، ويتمكّن من تطبيق أحدث الاستراتيج
 التدريس، بما يساهم في تحسين جودة التعليم والتعلم في المدارس الأردنية.

 الإطار النظري 

 وأنواعها مفهوم التغذية الراجعة

تعرف التغذية الراجعة بأنها "معلومات تقدّم للفرد حول جوانب أدائه أو سلوكه، بهدف تمكينه من تعديل أو    
(، وتلعب دورًا محوريًا في تحسين الأداء Hattie & Timperley, 2007تحسين هذا الأداء أو السلوك في المستقبل" )

تحديد المجالات التي تحتاج إلى تطوير، كما أنّها من خلال مساعدة الأفراد على فهم نقاط قوتهم وضعفهم، و 
تّعزز التّعلم بتوفيرها معلومات تصحيحية وتعزيزيّة تساعد على ترسيخ المفاهيم وتعديل الاستراتيجيّات 

(. إضافة إلى تشجيع الأفراد على بذل المزيد من الجهد لتحقيق أهدافهم، وتعزيز الشعور 2022)أصلان،
 (Locke & Latham, 2002يمان بالقدرات. )بالكفاءة الذاتيّة والإ

ويمكن تصنيف التّغذية الرّاجعة إلى أنواع مختلفة بناءً على عدّة معايير، منها: التّغذية الرّاجعة البنائيّة   
(Constructive Feedback التي تركّز على تحديد نقاط الضّعف وتقديم اقتراحات لتحسين الأداء؛ )أن  لذا يجب

(. والتّغذية الرّاجعة التّحفيزيّة Stone & Heen, 2014وقابلة للّتنفيذ، وموجهة نحو المستقبل ) تكون محّددة،
(Motivational Feedback )إلى تشجيع الأفراد وتعزيز ثقتهم بأنفسهم، وغالبًا ما تتضمّن الاعتراف  التي تهدف

( التي تقدّم في Formal Feedbackالرّسميّة ) (. والتّغذية الرّاجعةDweck, 2006بالإنجازات والثّناء على الجهود )
 Informalإطار منظّم ومحدّد، مثل تقيّيمات الأداء الدّورية أو المقابلات الرّسميّة. والتّغذية الرّاجعة غير الرّسمية )

Feedback.التي تحدث بشكل عفوي في سياق العمل اليومي، مثل الملاحظات السّريعة أو المحادثات الجانبيّة ) 

للتغذية الراجعة  Hattie & Timperley (2007)نموذج  الراجعة في التعليم منها: عدّة للتغذيةوهناك نماذج نظرية 
 ( للتغذية الراجعة التكوينية.2006) Nicol & Macfarlane-Dick ونموذجالفعالة، 

 أهمية التغذية الراجعة في إعداد المعلّمين
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الراجعة أداة قويّة لتحسين أداء المعلّمين والمديرين في المدارس، فتساعد في البيئات التعليمية تعدّ التغذية    
في تطوير المهارات التّدريسيّة من خلال تقديم ملاحظات حول أساليب التّدريس، وإدارة الصّف، وتقييم الطّلبة 

(OECD, 2013 ّوتحسين القيادة المدرسيّة من خلال تقديم ملاحظات حول أساليب الإدارة، والت ) واصل، واتّخاذ
(، وتعزيز التعاون بين الزملاء من خلال تشجيع تبادل الملاحظات والخبرات بين Robinson, 2011القرارات )
(، إضافة إلى خلق ثقافة التحسين المستمر من خلال تشجيع التفكير Hargreaves & O’Connor, 2018المعلمين )

 (.Schön, 1983التأملي والتعلم من الأخطاء )

ولإعطاء تغذية راجعة منظّمة يتوجّب على المعلم الموجّه القيام بعدة أمور منها : توثيق الملاحظة الصّفّيّة     
كتسجيل ملاحظات مفصّلة حول أداء المعلّم الطالب أثناء التدريس، باستخدام أداة ملاحظة صفيّة مصمّمة 

للدّرس، تنفيذ الّدرس، استخدام  لهذا الغرض، ويتم ذلك  وفق ملاحظة  بعض العناصر مثل: التّخطيط
استراتيجيات التدريس، إدارة الصف، التفاعل مع الطلاب، تقييم تعلم الطلاب، و تقديم الملاحظات الشفهية 

عبر عقد اجتماع فردي مع المعلّم الطالب بعد الحصّة الصّفية مباشرة أو في أقرب وقت ممكن، إضافة إلى  
قاط القوة والضعف في أداء المعلّم الطالب، مع التركيز على السلوكيات تقديم ملاحظات محددة وواضحة حول ن

القابلة للتعديل والتحسين، مع الحرص على  استخدام أسلوب حواري وداعٍ، وتجنب النقد المباشر أو الأحكام 
 عن تقديم المسبقة،  تقديم أمثلة ملموسة على السلوكيات التي تحتاج إلى تحسين، واقتراح بدائل عملية.  ناهيك

 تتضمّن ملخّصالملاحظات الكتابية، كملء نموذج التغذية الراجعة الكتابية المحددة من إدارة الدبلوم والتي 
النموذج  مع توقيعلأهمّ نقاط القوّة والضعف، واقتراحات لتحسين الأداء، وتحديد أهداف قابلة للقياس للمتابعة، 

ه والمعلم الطالب، وتا ريخ التقديم، بعقد اجتماعات دورية مع المعلّم الطالب لمناقشة التقدم من قبل المعلم الموجِّّ
 (2024المحرز، وتقديم الدعم والمساعدة اللازمة. )دليل الدبلوم العالي لإعداد المعلمين، 

 تحديات تقديم التغذية الراجعة الفعالة

على الرغم من أهمية التغذية الراجعة، إلّا أن هناك العديد من التّحديات التي قد تعيق تقديمها بفاعلية كضيق    
الوقت؛ فالمعلمون الموجهون يجدون  صعوبة في إيجاد الوقت الكافي لتقديم ملاحظات مفصلة وشخصية 

(Timperley, 2007 ّأو تجنّب جرح المشاعر؛ ففي بعض الأحيان يترد ،) د المعلّمون الموجّهون في تقديم ملاحظات
(، أو نقص التّدريب؛ Stone & Heen, 2014سلبيّة خوفًا من إيذاء مشاعر الآخرين أو التّأثير سلبًا على علاقاتهم )

(، أو الخوف من مقاومة 2000كعدم امتلاك المعلم  المهارات اللازمة لتقديم ملاحظات بناءة ومفيدة )دارسون،
 (.Fullan, 2007يشعر المعلّم الطّالب بالتّهديد عند تلقّي ملاحظات حول أدائه )التّغيير؛ ف
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وللتّغلب على التّحديات وضمان فاعلية التّغذية الرّاجعة، يمكن اتّباع  طرائق عدّة منها: تزويد المعلّمين    
ة يتم فيها  تشجيع الحوار (، وخلق ثقافة داعمOECD, 2013بالمهارات اللّازمة لتقديم ملاحظات بنّاءة ومفيدة )

(، Hargreaves & O’Connor, 2018المفتوح والصادق حول الأداء، وتوفير بيئة آمنة لتلقّي الملاحظات )
وتخصيص وقت محدد لتقديم الملاحظات ومناقشة خطط التّحسين، ووصف السّلوكيات المحدّدة التي تحتاج 

(، إضافة إلى اقتراحات ملموسة وقابلة للتّنفيذ Stone & Heen, 2014إلى تحسين بدلًا من إصدار أحكام عامة )
(. والاستفادة من التّغذية الرّاجعة Fullan, 2007لتحسين الأداء، ومتابعة التّقدم المحرز، وتقديم الدّعم المستمرّ )

على  من مصادر متعدّدة من خلال جمع الملاحظات من الزملاء، والطّلبة، وأولياء الأمور، والإدارة، للحصول
 (.Wiliam, 2011رؤية شاملة حول الأداء )

من هنا تتبعت هذه الدراسة درجة مراعاة تقديم التغذية الراجعة الفعالة للمعلمين الطلبة من وجهة نظر    
المعلمين الموجهين،  في رسم صورة واضحة لممارسات التغذية الراجعة المطبقة حالياً في المدارس، مما يمكّن 

لقوة والضعف. إضافة إلى المساهمة في تطوير برامج تدريب المعلمين الموجهين، وذلك من تحديد نقاط ا
 لتطوير مهاراتهم في تقديم التغذية الراجعة الفعالة.

 الدّراسات السّابقة

تمّ الرّجوع إلى عدّة مصادر؛ بغية الحصول على دراسات وأبحاث ذات صلة بموضوع الدّراسة الحاليّة، مع     
الإشارة إلى ندرة الدّراسات التّربويّة التي تناولت التغذية الراجعة المقدمة للمعلمين الطلبة؛ وذلك لخصوصية 

 كالآتي: اسات مرتّبة من الأقدم إلى الأحدث؛برنامج إعداد المعلمين ، وفيما يأتي استعراض لهذه الدّر 

( دراسة هدفت إلى تقييم تأثير التغذية الراجعة الفورية من المعلم الموجه على Brown et al., 2016أجرى )    
(معلماً طالباً  120ممارسات التدريس للمعلمين الطلاب، باستخدام المنهج شبه التجريبي، لعينة مكوّنة من ) 

داد المعلمين. أسفرت هذه الدراسة عن نتائج منها أنّ التغذية الراجعة الفورية أدّت إلى تحسن في برنامج إع
ملحوظ في مهارات إدارة الصف وأساليب التدريس. وأوصت بتدريب المشرفين على تقديم تغذية راجعة فورية 

 وبناءة أثناء الملاحظات الصفية.

( إلى استكشاف تأثير التغذية الراجعة الفورية على تعلم الطلاب في Johnson et al., 2018) دراسة وسعت   
 ومن أهم( طالب جامعي. 200التجريبي، وتكوّنت العينة من )  وفق المنهج وطبقت الدراسةالتعليم العالي. 
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د أوصت التغذية الراجعة الفورية أدّت إلى تحسن ملحوظ في أداء الطلاب وفهمهم للمواد الدراسية. وق النتائج أنّ 
 أعضاء هيئة التدريس على تقديم التغذية الراجعة الفورية للطلاب. منها تشجيعالدراسة توصيات عدة 

( إلى تقييم فعالية التغذية الراجعة المقدمة من المشرفين التربويين للمعلمين 2018وهدفت دراسة العنزي )  
مشرفاً تربوياً. وتم استخدام المنهج  15باً و( معلماً متدر 50في السعودية . وتكونت العينة من  ) المتدربين

الوصفي التحليلي، وأظهرت النتائج أنّ التّغذية الرّاجعة الفورية والمفصلة كانت أكثر فعالية في تحسين أداء 
 المعلمين المتدربين، وقد أوصت الدراسة بتدريب المشرفين على تقديم تغذية راجعة بناءة ومحددة.

( فقد سعت لاستكشاف تصورات المعلمين الطلاب حول فعالية أنماط مختلفة Lee & Park, 2018أما دراسة )   
وكانت العينة من التغذية الراجعة المقدمة من المعلمين الموجهين، باستخدام المنهج المختلط )كمي ونوعي(، 

والموجهة نحو الأهداف كانت معلماً طالباً في التربية العملية. ومن نتائجها أنّ التغذية الراجعة التفصيلية  )90)
نموذج للتغذية الراجعة يركز  الدراسة تطويرالأكثر تقديراً وفائدة من وجهة نظر المعلمين الطلاب. وأوصت 

 على الأهداف التعليمية المحددة والتطوير المهني.

تأثير أنماط مختلفة من التّغذية الرّاجعة على  إلى استكشاف(  Smith & Johnson ،2019وهدفت دراسة )   
( معلماً طالباً في برنامج إعداد المعلمين. وقد 80تطور المعلمين الطلاب. وقد تكوّنت عينة الدراسة من )

التغذية الراجعة التفصيلية والموجهة نحو  النتائج أنّ التجريبي لأغراض الدراسة. ومن بعض  المنهج شبهاستُخدم 
منها تبنّي نموذج للتغذية الراجعة يركز على  عدة توصياتنت الأكثر فعالية، وقد أوصت الدراسة الأهداف كا

 الأهداف التعليمية المحددة.

( في تصميم فيديو تفاعلي قائم على نمطي التغذية الراجعة 2020دراسة )أحمد، كما بحثت   
 ة من طالبات الصف الثاني المتوسط.( طالب30)التصحيحية/التعزيزية(. حيث طبقت على عينة مكونة من )

وفق المنهج شبه التجريبي، وأسفرت النتائج عن فاعلية الفيديو التفاعلي القائم على التغذية الراجعة في تنمية 
 فهم قواعد اللغة الإنجليزية. وقد أوصت بتوظيف التغذية الراجعة في تصميم الفيديوهات التعليمية التفاعلية..

تأثير التغذية الراجعة الإلكترونية على تطور  إلى تحليل( دراسة هدفت Garcia & Thompson, 2020وأجرى )   
معلماً  30( معلماً طالباً و150المهارات التدريسية للمعلمين الطلاب، وفق المنهج التجريبي، لعينة مكونة من )

هلت التواصل المستمر وحسنت جودة موجهاً. وتم الوصول إلى عدّة نتائج منها أنّ التغذية الراجعة الإلكترونية س
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منصات التغذية الراجعة الإلكترونية في برامج إعداد  الدراسة دمجالتأمل الذاتي للمعلمين الطلاب. وأوصت 
 المعلمين.

( فقد هدفت إلى استكشاف تأثير التغذية الراجعة المتبادلة بين المعلم Anderson & Miller, 2023) أمّا دراسة   
( ثنائياً من المعلمين 80الموجه والمعلم الطالب على جودة التدريس، متبعة المنهج النوعي، لعينة مكوّنة من )

تبادلة أدت إلى الدراسة عن عدّة نتائج منها أنّ التغذية الراجعة الم وأسفرت هذهالموجهين والمعلمين الطلاب. 
تحسين مهارات التواصل وتعزيز التعاون المهني بين الطرفين، وأوصت بتشجيع نموذج التغذية الراجعة المتبادلة 

 في برامج إعداد المعلمين لتعزيز التعلم.

 التّعقيب على الدّراسات السّابقة 

مزيد من الدراسات التي تركز على من خلال اطلاع الباحثين على الدّراسات السابقة وُجد أنّ هناك حاجة ل   
الآليات الدقيقة التي تجعل بعض أنواع التغذية الراجعة أكثر فعالية من غيرها في سياق إعداد المعلمين؛ فلم يتم 
استكشاف تأثير الفروق الثقافية والسياقية على فعالية التغذية الراجعة بشكل كافٍ، خاصة في المجتمعات 

 العربية. 

التّعرف إلى جهود الباحثين،  وتحديد الإطار النّظري،  السّابقة فيدّراسة الحالية من الدّراسات وقد أفادت ال  
 ووضع تصوّر عملي تطبيقي لممارسات تقديم التّغذية الراجعة ، والإفادة منها في إعداد الاستبانة.

فرصًا للبحث المستقبلي وتبرز أهمية الدراسة الحالية في  فهي تشكلفي الدراسات السابقة  عن الفجواتأمّا     
 المساهمة في سد بعض هذه الفجوات.

 

 الطريقة والإجراءات 

 منهجيّة الدّراسة -أ

(، الذي يجمع بين الأساليب الكمية والنوعية. وقد Mixed Methodsتعتمد هذه الدراسة على المنهج المختلط )  
شامل وعميق لموضوع الدراسة، حيث يسمح بجمع بيانات كمية لقياس تأثير تم اختيار هذا المنهج لتحقيق فهم 

 التغذية الراجعة، بالإضافة إلى بيانات نوعية لفهم تصورات وخبرات المشاركين بشكل أعمق.
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(، حيث تم جمع وتحليل البيانات Explanatory Sequential Designكما تم استخدام التصميم التتابعي التفسيري )
 أولًا، ثم تم استخدام النتائج لتوجيه جمع وتحليل البيانات النوعية.الكمية 

 مجتمع الدراسة

تكون مجتمع الدراسة من المعلمين والمعلمات الموجهين الذين دربتهم الجامعة الأردنية في مديريات التربية   
مديرية للتربية  18( معلما ومعلمة موزعين على 1900) عمان للفصل الدراسي الأول ، وعددهم والتعليم في

 الدبلوم العالي في إعداد المعلمين في الجامعة الأردنية. الطلبة في والمعلمينوالتعليم. 

 عينة الدراسة

( ثنائيا المعلمين الموجهين وطلبة الدبلوم العالي في إعداد المعلمين الذين 50من ) عينة الدّراسةتكوّنت     
الأردنية لغرض استقبال طلبة  دربتهم الجامعةالموجهين والمعلمات الموجهات الذين  والمعلمينعنهم.  يتدربون 

( معلما ومعلمة. وقد اختيرت هذه العينة 783الدبلوم العالي في إعداد المعلمين، بعينة ممثلة مكونة من )
( يوضح توزّع أفراد عيّنة الدّراسة 1جدول )معتمدين في دورة الدعم والتوجيه، وال الباحثين كمدربينقصديًّا؛ لعمل 

 وفق متغيّراتها: )سنوات الخبرة، المؤهل العلمي(.

 ( : توزيع أفراد عيّنة الدّراسة  ) المعلّمين الموجهين( وفق متغيّراتها1الجدول )

 النّسبة المئويّة العدد المستوى  المتغير
 %81.76     640 بكالوريوس المؤهل العلمي

 %16.33 128 ماجستير
 %1.91 15 دكتوراه 

 %21.17 166 واتسن 10 – 6 الخبرة المدرسيّة
 %41.33 323 سنة 15- 11
 %37.50 294 سنة فأكثر 16

 

 أدوات الدّراسة
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( فقرة لقياس تصورات المعلمين الموجهين حول فعالية 21تم تطوير استبانة مكونة من ). الاستبانة الكمية: 1
ثلاثة محاور:  مكوّنة من( فقرات؛ حيث أصبحت 8)  نظرهم بإضافةالتغذية الراجعة التي يقدمونها من وجهة 

)التخطيط للتغذية الراجعة، وتقييم التغذية الراجعة، ومتابعة التغذية الراجعة(، وقد تضمنت مقاييس لتقييم أنواع 
ية الراجعة، تأثيرها على الأداء التدريسي، والكفاءة الذاتية، وتم التحقق من صدق وثبات الاستبيان من التغذ

 خلال عرضه على مجموعة من المحكمين وإجراء دراسة استطلاعية، وذلك وفق الخطوات الآتية:

 هما في الميدان في حدّد الباحثان الممارسات المتبعة في تقديم التغذية الراجعة الفعالة، من خلال وجود
تدريب المعلمين الموجهين، ومن خلال المادة التدريبية التي أعدتها وزارة التربية والتعليم لدورة الدعم والتوجيه. 

 ( .2023) دورة الدعم والتوجيه،
    تناولت ممارسات تقديم التغذية  والتوجيه بحيثصياغة فقرات الاستبانة بما يتلاءم مع دورة الدعم

 - 1.00المقياس التالي لتفسير المتوسطات:في ثلاثة محاور. ويتم الاستجابة عن الاستبانة وفق الراجعة 
 4.21: مرتفعة،4.20 - 3.41: متوسطة، 3.40 - 2.61: منخفضة، 2.60 - 1.81: منخفضة جداً،1.80

 .: مرتفعة جداً 5.00 -
  حوظاتهم.صورتها الأوليّة على مجموعة من المحكمين وأخذ مل الاستبانة فيعرض 

 

 صدق الأداة وثباتها

للتّحقق من صدق محتوى الاستبانة؛ عُرضت في صورتها الأوليّة على مجموعة من ذوي الاختصاص    
والخبرة من أعضاء هيئة التّدريس في قسم المناهج والتّدريس في الجامعات الأردنيّة، والمتخصّصين في القياس 

لعربيّة ومعلّميها في المدارس الحكوميّة والخاصّة، والتّقويم التّربوي، واللّغة العربيّة وآدابها، وعدد من مشرفي اللّغة ا
أبرزها: حذف فقرات، وتمّ إجراء  الاستبانة ومنحول  آرائهم وملحوظاتهم( محكمين؛ لإبداء 8والبالغ عددهم )

 التعديلات في ضوء ملحوظات أغلب المحكمين.

ة )كرونباخ ألفا(، للتّحقق من معامل ثبات وللتأكّد من ثبات الأداة تمّ حساب الاتّساق الدّاخلي باستخدام معادل   
 محاور الأداة.
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 (: الاتّساق الدّاخلي باستخدام معادلة )كرونباخ ألفا(2الجدول )

الموجهين لجمع بيانات  الطلبة والمعلمينتم إجراء مقابلات مع عيّنة من المعلمين . المقابلات شبه المنظمة: 2
نوعية حول خبراتهم وتصوراتهم عن التّغذية الرّاجعة. وتطوير دليل للمقابلة يتضمن أسئلة مفتوحة تستند إلى 

 نتائج الاستبيان الكمي.

معلماً  30على عينة مصغرة ) التطبيقمن ثبات الاستقرار عبر الزمن من خلال إعادة  وتم التحقق      
 (.0.89ن من التطبيق الأول، وبلغ معامل الارتباط بين التطبيقين )موجهاً( بعد أسبوعي

وبعد تلقي التغذية الراجعة،  الطلبة قبل: تمّ تصميم بطاقة ملاحظة لتقييم أداء المعلمين . بطاقة ملاحظة3
 ولضمان موثوقية تحليل البيانات النوعية، تم استخدام  لقياس التغير في الأداء التدريسي بشكل موضوعي.

 (، مما يشير إلى اتفاق عالٍ بين المحللين0.85معامل )كابا كوهين( لقياس ثبات المحللين، وبلغت قيمته )

 ةإجراءات الدّراس 

 جمع البيانات -1

 تم توزيع استبيان إلكتروني على جميع المشاركين باستخدام نماذج (Google Forms) 
  طالباً قبل وبعد تلقي التغذية الراجعة.معلماً  50تم إجراء ملاحظات صفية لعينة فرعية من 
  معلماً طالباً لجمع بيانات نوعية أكثر عمقاً. 30معلماً موجهاً و 30تم إجراء مقابلات شبه منظمة مع 

 البيانات تحليل -2

  تم تحليل البيانات الكمية من الاستبانة باستخدام برنامجSPSS  لإجراء التحليلات الإحصائية الوصفية
 والاستدلالية.

 معامل كرونباخ ألفا عدد الفقرات المحور
 0.89 7 المحور الأول: التخطيط للتغذية الراجعة

 0.91 8 المحور الثاني: تقييم التغذية الراجعة
 0.87 6 المحور الثالث: متابعة التغذية الراجعة

 0.94 21 الاستبانة ككل



 

601 
 

  تم تحليل البيانات النوعية من المقابلات والملاحظات باستخدام التحليل الموضوعي لاستخراج الأنماط
لبيانات المقابلات والملاحظات  (Inter-rater Reliability) اتفاقية المحللين  والموضوعات الرئيسية؛ اختبار

 . (Cohen’s Kappa)كابا كوهين  باستخدام معامل

 لاعتبارات الأخلاقيةا -3

  تم الحصول على الموافقات من إدارة برنامج الدبلوم العالي في إعداد المعلمين في الجامعة الأردنية
 بدء الدراسة. الأصول قبلحسب 

 تم الحصول على موافقة مستنيرة من جميع المشاركين. 
  .تم ضمان سرية بيانات المشاركين وخصوصيتها في جميع مراحل الدراسة 

 نتائج الدراسة ومناقشتها

نتائج السؤال الأول ونصّه: ما درجة ممارسة المعلمين الموجهين لتقديم التغذية الراجعة الفعالة للمعلمين 
 الطلبة؟

للإجابة عن هذا السّؤال، تم حساب المتوسّطات الحسابية، والانحرافات المعياريّة لكل محور وللاستبانة ككل    
 ( يوضّح ذلك:3والجدول )

(: المتوسّطات الحسابية، والانحرافات المعياريّة لاستجابات أفراد عينة الدّراسة على مجالات 3الجدول )
 الاستبانة

 درجة الممارسة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المحور
 مرتفعة 0.71 3.65 التخطيط للتغذية الراجعة

 مرتفعة 0.82 3.56 تقديم التغذية الراجعة
 مرتفعة 0.75 3.66 التغذية الراجعةمتابعة 

 مرتفعة 0.76 3.62 الدرجة الكلية

أن درجة  ممارسة المعلمين الموجهين لتقديم التغذية الراجعة الفعالة للمعلمين الطلبة ( 3يتّضح من الجدول )    
العنزي (، وتتفق هذه النتيجة مع دراسات سابقة مثل 3.62جاءت بدرجة مرتفعة بشكل عام )متوسط حسابي 

(، والتي أكدت على أهمية التغذية الراجعة الفعالة مع وجود مجال Lee & Park, 2018( ولي وبارك )2018)
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(، وقد 3.66للتحسين في تطبيقها، كما  حصل محور "متابعة التغذية الراجعة" على أعلى متوسط حسابي )
في برنامج الدبلوم العالي في إعداد المعلمين  يعزى ذلك لتتالي الخبرات الثلاث  التي يتعرّض لها المعلّم الطالب

في المدارس ملازما معلّمه الموجّه، الأمر الذي يترتّب فيه على المعلّم الموجّه متابعة التغذية الراجعة على 
(، 3.56(، وأخيراً "تقديم التغذية الراجعة" )3.65مدار العام الدراسي. يليه محور "التخطيط للتغذية الراجعة" )

عزى هذا الترتيب إلى أن المعلمين الموجهين قد يكونون أكثر ارتياحاً في جوانب التخطيط والمتابعة مقارنة وقد ي
 ,Garcia & Thompsonبالتقديم الفعلي للتغذية الراجعة، وتتوافق هذه النتيجة مع دراسة غارسيا وتومبسون )

 التغذية الراجعة.( التي أكدت على أهمية التواصل المستمر والتأمل في عملية 2020

كما تشير النتائج المرتفعة لدرجة ممارسة التغذية الراجعة إلى وعي المعلمين الموجهين بأهمية هذه      
الممارسة، ويمكن تفسير ذلك في ضوء الجهود التدريبية التي تبذلها وزارة التربية والتعليم الأردنية لتطوير كفايات 

في محور تقديم التغذية الراجعة يعدّ حاجة  المعلمين الموجهين، ومع ذلك، فإن وجود مجال للتحسين، خاصة
تقديم برامج تدريبية متخصصة،  وهذا يتطلبمستمرة لتطوير مهارات التغذية الراجعة لدى المعلمين الموجهين، 

 .ودعم مستمر لتحسين مهارات المعلمين الموجهين في تقديم التغذية الراجعة الفعالة

( في درجة ممارسة α= 0.05وق ذات دلالة إحصائية )عند مستوى نتائج السّؤال الثّاني ونصّه: هل توجد فر 
المعلمين الموجهين لتقديم التغذية الراجعة الفعالة للمعلمين الطلبة، تُعزى إلى متغيرات )المؤهل العلمي، 

 سنوات الخبرة(؟

 لاستجابة أفراد عينة الدّراسةتم استخراج المتوسّطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة  ولإجابة هذا السؤال،   
وفقا لمتغيّري ) المؤهل العلمي،  لدرجة ممارسة المعلمين الموجهين لتقديم التغذية الراجعة الفعالة للمعلمين الطلبة

 ( يبيّن ذلك:4سنوات الخبرة(، والجدول )

لدرجة ممارسة  راسة(: المتوسّطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة لاستجابة أفراد عينة الدّ 4الجدول )
وفقا لمتغيّري ) المؤهل العلمي، سنوات  المعلمين الموجهين لتقديم التغذية الراجعة الفعالة للمعلمين الطلبة

 الخبرة(

المؤهل  المحور
المتوسط  العدد مستوى الخبرة العلمي

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 
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التخطيط للتغذية 
 0.8 3.7 166 سنوات 10 – 6 بكالوريوس الراجعة

 0.7 4.0 323 ةسن 15 - 11 بكالوريوس 
 0.6 4.2 294 سنة فأكثر 16 بكالوريوس 
 0.7 3.8 166 سنوات 10 – 6 ماجستير 
 0.6 4.0 323 ةسن 15 - 11 ماجستير 
 0.5 4.3 294 سنة فأكثر 16 ماجستير 
 0.5 4.3 166 سنوات 10 – 6 دكتوراه  
 0.5 4.3 323 ةسن 15 - 11 دكتوراه  
 0.5 4.3 294 سنة فأكثر 16 دكتوراه  

تقديم التغذية 
 0.6 4.1 166 واتسن 10 – 6  بكالوريوس الراجعة

 0.5 4.3 323 ةسن 15 - 11 بكالوريوس 
 0.8 3.6 294 سنة فأكثر 16 بكالوريوس 
 0.5 4.1 166 سنوات 10 – 6 ماجستير 
 0.5 4.3 323 ةسن 15 - 11 ماجستير 
 0.5 4.1 294 سنة فأكثر 16 ماجستير 
 0.5 4.1 166 تسنوا  10 – 6 دكتوراه  
 0.5 4.1 323 ةسن 15 - 11 دكتوراه  
 0.5 4.1 294 سنة فأكثر 16 دكتوراه  

متابعة التغذية 
 0.6 4.1 166 سنوات 10 – 6 بكالوريوس الراجعة

 0.7 3.7 323 ةسن 15 - 11 بكالوريوس 
 0.6 4.0 294 سنة فأكثر 16 بكالوريوس 
 0.6 4.0 166 سنوات 10 – 6 ماجستير 
 0.6 4.0 323 ةسن 15 - 11 ماجستير 
 0.6 4.0 294 سنة فأكثر 16 ماجستير 
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 0.6 4.0 166 سنوات 10 – 6 دكتوراه  
 0.6 4.0 323 ةسن 15 - 11 دكتوراه  
 0.6 4.0 294 سنة فأكثر 16 دكتوراه  

 

المؤهّل الأكاديمي ليس له تأثير كبير على درجة ممارسة المعلمين الموجهين  ( أن4) من الجدوليتبيّن    
لتقديم التغذية الراجعة الفعالة في جميع المحاور )التخطيط للتغذية الراجعة، تقديم التغذية الراجعة، متابعة التغذية 

 كما تُظهرر، ودكتوراه(. الراجعة(، فلم تظهر فروق كبيرة بين المعلمين الحاصلين على) بكالوريوس، ماجستي
أكبر على درجة ممارسة المعلمين الموجهين لتقديم التغذية الراجعة الفعالة في المحاور جميعها،  النتائج تأثيرا

 فيُلاحظ اتجاه تصاعدي في المتوسطات الحسابية مع زيادة سنوات الخبرة.

خبرة تم استخدام تحليل التباين الثنائي ولفحص الفروق بين المجموعات بناء على المؤهل العلمي وسنوات ال   
((Tow Way ANOVA ( يبين ذلك: 5، والجدول ) 

درجة ( لاستجابة أفراد عينة الدّراسة لTow – Way ANOVA(: تحليل التباين الثنائي )5الجدول )
وفق متغيّري ) المؤهل العلمي،  ممارسة المعلمين الموجهين لتقديم التغذية الراجعة الفعالة للمعلمين الطلبة

 الخبرة(

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 F قيمة
الدلالة 
 الإحصائية

(p-value) 
 0.341 1.078 0.623 2 1.245 المؤهل العلمي
 0.046 3.102 1.784 2 3.567 سنوات الخبرة

 0.909 0.246 0.142 4 0.567 المؤهل * الخبرة
   0.575 780 448.310 داخل المجموعات

    788 453.754 المجموع

 
(  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لدرجة ممارسة المعلمين الموجهين لتقديم 5يلاحظ من الجدول )   
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، (p-value = 0.341 > 0.05)التغذية الراجعة الفعالة للمعلمين الطلبة وفق متغيّر المؤهل العلمي حيث 
أما لدرجة ممارسة المعلمين الموجهين لتقديم التغذية الراجعة الفعالة للمعلمين الطلبة وفق متغيّر الخبرة، فيلاحظ 

، أما عن التفاعل بين المؤهل العلمي وسنوات p-value = 0.046 < 0.05)فروق دالة إحصائيا حيث ) 
، p-value = 0.909 > 0.05)ة فكانت )الخبرة ، فقد أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائي

لفحص الفروق بين المجموعات بناءً على المؤهل العلمي وسنوات الخبرة لجميع المتغيرات التابعة معًا  و
تم استخدام تحليل التباين الثنائي )التخطيط للتغذية الراجعة، تقديم التغذية الراجعة، متابعة التغذية الراجعة( 

 ( يبين ذلك:6(، والجدول )Tow-Way MANOVAالمتعدد)

( لاستجابة أفراد عينة الدّراسة Tow – Way M ANOVA(: تحليل التباين الثنائي المتعدد )6الجدول )
وفق متغيّري ) المؤهل  درجة ممارسة المعلمين الموجهين لتقديم التغذية الراجعة الفعالة للمعلمين الطلبةل

 العلمي، الخبرة(
 

 مصدر التباين
Wilks' 

Lambda 
F-value 

 درجات الحرية
(df1, df2) 

 الدلالة الإحصائية
(p-value) 

 0.072 (778 ,3) 2.34 0.95 المؤهل العلمي
 0.025 (778 ,3) 3.12 0.92 سنوات الخبرة

 0.298 (778 ,3) 1.23 0.97 المؤهل * الخبرة

درجة  في( a= 0.05عند مستوى الدلالة ) ( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية6يتضح من الجدول )
 أنّ:ممارسة المعلمين الموجهين لتقديم التغذية الراجعة الفعالة تعزى لمتغير المؤهل العلمي، حيث 

((p-value = 0.072 > 0.05  في درجة ممارسة المعلمين ، بينما يلاحظ وجود فروق ذات دلالة إحصائية
، طما p-value = 0.025 < 0.05)الفعالة تعزى لمتغير سنوات الخبرة )الموجهين لتقديم التغذية الراجعة 

( تعزى للتفاعل بين a= 0.05) وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة النتائج عدمأظهرت 
 المؤهّل الأكاديمي وسنوات الخبرة .

( التي Smith & Johnson, 2019تختلف هذه النتيجة مع بعض الدراسات السابقة مثل سميث وجونسون )   
وجدت أن المؤهلات العلمية الأعلى ترتبط بممارسات تغذية راجعة أكثر فعالية. قد يعزى هذا الاختلاف إلى 
تباين السياقات التعليمية أو التدريب المحدد المقدم للمعلمين الموجهين في الدراسات المختلفة، كما قد يعزى 
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والتوجيه الأردن الذي يفرض على المعلم الموجه اجتياز دورات الدعم  أيضا إلى خصوصية السياق التعليمي في
( 5( ساعة تدريبية ؛ تتضمن تقييما في الميدان لأدائه من المشرف التربوي بمعدل )35بمعدل ) واستكمالها

موجه، ساعات من ساعات الدورة، وتنتهي باختبارات تعدّها وزارة التربية والتعليم عليها درجات ترصد للمعلم ال
 (2023 وتكون شرطا للترفيعات المنوطة به. )دورة الدعم والتوجيه،

(، والتي Brown et al., 2016براون وآخرون )ة أمّا بالنسبة لسنوات الخبرة  فتتفق النتيجة هذا مع نتائج دراس    
يعزى الاتجاه التصاعدي أشارت إلى أن المعلمين الأكثر خبرة يميلون إلى تقديم تغذية راجعة أكثر فعالية، وقد 

في المتوسطات الحسابية مع زيادة سنوات الخبرة إلى أن الخبرة العملية تلعب دوراً حاسماً في تطوير مهارات 
التغذية الراجعة الفعالة، كما قد يعزى ذلك إلى أن المعلمين الأكثر خبرة قد طوروا مهارات أفضل في تحديد 

 بة، وأصبحوا أكثر قدرة على تقديم التغذية الراجعة بطريقة بناءة وفعالة.نقاط القوة والضعف لدى المعلمين الطل

إن وجود فروق دالة إحصائياً تعزى للخبرة دون المؤهل العلمي يشير إلى أهمية الممارسة العملية في تطوير     
معلمين الموجهين مهارات التغذية الراجعة. وقد يعزى عدم وجود فروق للمؤهل العلمي إلى توحيد برامج إعداد ال

 في الأردن، مما يقلل من تأثير المؤهل الأكاديمي على الممارسات العملية.

أما عن التفاعل بين المؤهل وسنوات الخبرة فعدم وجود فروق دالّة إحصائيا مؤشر على أن التفاعل بين   
ية الراجعة الفعالة، وقد المؤهل العلمي وسنوات الخبرة لا يؤثر بشكل كبير على درجة ممارستهم لتقديم التغذ

عوامل أخرى تلعب دورًا في تحديد درجة ممارسة المعلمين الموجهين للتغذية الراجعة الفعالة،  ذلك لوجوديعزى 
 .مثل البيئة العملية أو الدعم المهني

فعالة  الإجابة عن السّؤال الثّالث ونصّه: ما التحديات التي تواجه المعلمين الموجهين في تقديم تغذية راجعة
 للمعلمين الطلبة، وما هي المقترحات لتذليل هذه التحديات من وجهة نظرهم؟

للإجابة عن هذا السؤال، تم تحليل الإجابات على الأسئلة المفتوحة في الاستبانة. بعد تصنيف وترميز    
 الإجابات، تم تحديد التحديات والمقترحات الرئيسة، كالآتي:

التّحديات الرّئيسة: ضيق الوقت وكثرة الأعباء الإداريّة على المعلّمين الموجّهين، ونقص التّدريب     
تقديم نقد بناء دون التأثير سلبًا على معنويات المعلمين  وصعوبةالمتخصص في تقديم التغذية الراجعة الفعالة، 

 إلى محدوديةالراجعة لكل حالة، إضافة مستويات المعلمين الطلبة وصعوبة تكييف التغذية  وتباينالطلبة، 
  فرص المتابعة المستمرة بعد تقديم التغذية الراجعة.
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 & Andersonتتوافق التحديات الرئيسية التي حددتها الدراسة، مع توصيات دراسات مثل أندرسون وميلر )و    

Miller, 2023( وغارسيا وتومبسون )Garcia & Thompson, 2020أهمية الأساليب المنظمة في  ( الذين أكّدوا على
التغذية الراجعة وإمكانات التكنولوجيا في تسهيل التواصل المستمر؛ فيمثل ضيق الوقت تحدياً رئيسياً نظراً لكثافة 
المهام الإدارية والتدريسية للمعلمين الموجهين، ويرتبط نقص التدريب المتخصص بالحاجة لبرامج تطوير مهني 

التغذية الراجعة الفعالة، هذه التحديات تعكس الحاجة لإعادة هيكلة أدوار المعلمين مستمرة تركز على مهارات 
الموجهين وتوفير موارد إضافية؛ لتمكينهم من تقديم تغذية راجعة فعالة،  كما أن صعوبة تقديم نقد بناء دون 

 ت التواصل والتوجيه.التأثير سلبًا على معنويات المعلمين الطلبة تشير إلى الحاجة لتدريب خاص على مهارا

أما المقترحات لتذليل تلك التحديات: تخصيص وقت محدد ضمن الجدول الدراسي لجلسات التغذية الراجعة،     
برامج تدريبية متخصصة للمعلمين الموجهين حول أساليب التغذية الراجعة الفعالة، وتطوير نماذج  وتوفير

م وموضوعي، إضافة إلى إنشاء منصة إلكترونية لتسهيل وأدوات موحدة لتقديم التغذية الراجعة بشكل منظ
التواصل المستمر بين المعلمين الموجهين والمعلمين الطلبة، وتشجيع التبادل المهني بين المعلمين الموجهين 

 لتبادل الخبرات وضمان أفضل الممارسات.

( في 2018( ودراسة العنزي )Brown et al., 2016نتائج الدراسة الحالية مع دراسة براون وآخرون ) وتتفق   
أدنى التأكيد على أهمية التغذية الراجعة الفورية والتفصيلية، رغم أن محور "تقديم التغذية الراجعة" حصل على 

(، إلا أن هذا يشير إلى الحاجة لتطوير مهارات المعلمين الموجهين في هذا الجانب، 3.56حسابي ) متوسط
 ت السابقة بضرورة تدريب المشرفين على تقديم تغذية راجعة فورية وبناءة.وهذا يتماشى مع توصيات الدراسا

 التوصيات 

 في ضوء نتائج الدراسة الحالية والأدب التربوي السابق، يمكن تقديم التوصيات التالية:

  تطوير برامج تدريبية متخصصة للمعلمين الموجهين تركز على تحسين مهارات تقديم التغذية الراجعة
 الفعالة.

  إجراء المزيد من الدراسات حول تأثير العوامل الثقافية والسياقية على فعالية التغذية الراجعة في السياق
 الأردني والعربي.

  استكشاف إمكانية دمج التكنولوجيا في عملية التغذية الراجعة، بما يتناسب مع احتياجات المعلمين
 الموجهين والمعلمين الطلبة.
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 ملخص
دبا اهدفت  الدراسة إلى استقصاء واقع استخدام التقنيات الرقمية في تعليم الصفوف الثلاث الأولى بمحافظة م

( فقرة 35نظر المعلمات. واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي، حيث تم تصميم استبانة مكونة من )من وجهة 
( معلمة تم اختيارهن 240موزعة على خمسة مجالات رئيسة لجمع البيانات الأولية. وشملت عينة الدراسة )

تخدام التقنيات الرقمية أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى اسوقد  عشوائيًا من المدارس الحكومية في المحافظة.
دبا كان مرتفعًا من وجهة نظر معلمات الصفوف الثلاث الأولى، حيث جاءت دافعية افي مدارس محافظة م

، المعلمين في المرتبة الأولى، بينما حلّ مجال البنية التحتية والدعم الفني في المرتبة الأخيرة بمستوى متوسط
في مجالي  ة ائيًا لصالح المعلمات الحاصلات على الدكتورا كما كشفت النتائج عن وجود فروق دالة إحص

التخطيط التربوي والبنية التحتية والدعم الفني، في حين لم تظهر فروق دالة بين فئات البكالوريوس، الماجستير، 
والدبلوم العالي في معظم المجالات باستثناء التخطيط التربوي. كذلك، أظهرت الدراسة فروقًا دالة لصالح 

كما ظهرت  .سنوات( في التخطيط التربوي، التقييم، والبنية التحتية 10-6معلمات ذوات الخبرة المتوسطة )ال
سنوات( في مجالي التقييم والبنية التحتية والدعم  10فروق لصالح المعلمات ذوات الخبرة العالية )أكثر من 

أهمية توظيف التقنيات الرقمية في التعليم لم تظهر فروق دالة إحصائيًا في مجالي دافعية المعلمين و ، و الفني
  للصفوف الثلاث الأولى.

 التقنيات الرقمية، معلمات الصفوف الثلاث الأولى. الكلمات المفتاحية:
 

The Reality of Using Digital Technologies in Education from the Perspective of 

First Three Grades' Teachers in Madaba Governorate 

Abstract 

     This study aimed to investigate the use of digital technologies in teaching the first three grades 

in Madaba Governorate from the perspective of female teachers. The study employed a descriptive 

approach, utilizing a questionnaire consisting of 35 items distributed across five main domains to 

collect primary data. The study sample comprised 240 teachers randomly selected from public 

schools in the governorate. The results of the study revealed a high level of digital technology use 

in Madaba Governorate schools from the perspective of teachers in the first three grades. Teacher 

motivation ranked first, while the domain of infrastructure and technical support ranked last with 

an average level. The results also revealed statistically significant differences in favor of teachers 

holding a doctorate in the areas of educational planning and infrastructure and technical support. 

However, no significant differences were found among bachelor's, master's, and higher diploma 

categories in most areas, with the exception of educational planning. Additionally, the study 

showed significant differences in favor of teachers with moderate experience (6-10 years) in 

educational planning, assessment, and infrastructure. Differences were also found in favor of 
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teachers with extensive experience (more than 10 years) in the areas of assessment and 

infrastructure and technical support, no significant differences were found in the areas of teacher 

motivation and the importance of using digital technologies in teaching the first three grades. 

Keywords: Digital technologies, early grade teachers. 

 قدمة:م
يشهد العالم اليوم تحولًا رقميًا متسارعًا يطال كافة مناحي الحياة، ويعيد تشكيل أنماط التعلم والعمل والتواصل. 

ضرورة ملحة لتطوير أساليب ولم يكن قطاع التعليم بمنأى عن هذا التحول، بل أصبح استخدام التقنيات الرقمية 
 التدريس وتعزيز فاعلية التعلم، وفتح آفاق جديدة أمام الطلاب والمعلمين على حد سواء.

فلم يعد التعليم التقليدي قادرًا على تلبية متطلبات العصر الرقمي، حيث أثبتت التقنيات الرقمية دورها الفعال في 
علومات بطرق أكثر تفاعلية وجاذبية، مما يحفز الطلاب على نشر المعرفة وتيسير الوصول إليها، وتقديم الم

الاستكشاف والتجربة والتعبير عن الذات، ويحول دور المعلم من ناقل للمعرفة إلى موجه وداعم لعملية 
 .(AlZaidaneen, 2020)التعلم

رت المؤسسات وقد شكلت جائحة كورونا نقطة تحول حاسمة في تبني التقنيات الرقمية في التعليم، حيث اضط
التعليمية في جميع أنحاء العالم، بما في ذلك الأردن، إلى التحول إلى التعلم عن بعد، مما أبرز أهمية المنصات 

 الإلكترونية والفصول الافتراضية والتطبيقات التفاعلية في ضمان استمرار العملية التعليمية.
لتحول الرقمي في التعليم، مثل ضعف البنية ومع ذلك، كشفت هذه التجربة عن تحديات جمة تواجه عملية ا

وعلى  ،التحتية الرقمية، ونقص التدريب اللازم للمعلمين والطلاب، وصعوبة التكيف مع أساليب التعلم الجديدة
الرغم من هذه التحديات، فقد أظهرت التقنيات الرقمية إمكانات هائلة لتطوير نموذج تعليمي أكثر مرونة 

 .(2022)إبراهيم،  كبة التغيرات المستقبليةوشمولية، قادر على موا
وفي هذا السياق، بذلت وزارة التربية والتعليم في الأردن جهودًا حثيثة لتطوير التعليم الرقمي، من خلال توفير 

-2022البنية التحتية الرقمية في جميع مناطق المملكة، وإعداد الخطة الاستراتيجية للتحول الرقمي للأعوام 
هدف إلى تحسين جودة التعليم وتوفير فرص تعليمية مرنة للجميع، وإعداد الطلاب لمواكبة أحدث ، التي ت2025

 (.2023)وزارة التربية والتعليم،  التقنيات واكتساب المهارات اللازمة للإبداع والابتكار
 لا يزال يواجه تحدياتإلا أن واقع استخدام التقنيات الرقمية في التعليم، وخاصة في المراحل التعليمية الأساسية، 

، ومن هنا، تنبع أهمية هذه الدراسة التي تسعى إلى الكشف عن واقع (2023، الشرفات، 2024)خليفة، 
استخدام التقنيات الرقمية في التعليم من وجهة نظر معلمات الصفوف الثلاث الأولى في محافظة مادبا، وهي 

دمج التقنيات واقع  وتفاعلية. وتهدف الدراسة إلى فهممرحلة تعليمية حيوية تتطلب أساليب تعليمية مبتكرة 
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من وتقديم توصيات ، في التعليم من وجهة نظر معلمات الصفوف الثلاث الأولى في محافظة مادباالرقمية 
 تحسين تجربة التعلم الرقمي في هذه المرحلة التعليمية. شأنها

 مشكلة الدراسة
التعليمية من العوامل الأساسية التي تسهم في تطوير أساليب التدريس يُعد توظيف التقنيات الرقمية في العملية 

وتعزيز التفاعل بين المعلم والطالب، خاصة في الصفوف الثلاث الأولى التي تشكل الأساس في بناء المهارات 
ان تحسين والمعرفة. ومع التقدم التكنولوجي المتسارع، أصبحت الحاجة مُلحّة لدمج هذه التقنيات في التعليم لضم

 جودة التعلم.
وتسعى هذه الدراسة إلى الكشف عن واقع استخدام التقنيات الرقمية في التعليم من وجهة نظر معلمات الصفوف 
الثلاث الأولى في محافظة مادبا، من خلال استقصاء مدى استخدامهن لهذه التقنيات، والتخطيط التربوي المتبع 

م، ومدى توفر البنية التحتية والدعم الفني والصيانة. كما تهدف الدراسة في توظيفها، وأثرها على عمليات التقيي
إلى التعرف على دافعية المعلمات لاستخدام التقنيات الرقمية، وأهميتها في تحسين العملية التعليمية في هذه 

 المرحلة العمرية.
يز التفاعل بين المعلم والطالب وانطلاقًا من أهمية مواكبة المستجدات الرقمية في تحسين جودة التعليم وتعز 

داخل الصف الدراسي وخارجه، جاءت هذه الدراسة لتبحث في واقع استخدام التقنيات الرقمية في التعليم. وتتمثل 
 :تية مشكلة الدراسة في الإجابة عن الأسئلة الآ

ولى في ما واقع استخدام التقنيات الرقمية في التعليم من وجهة نظر معلمات الصفوف الثلاث الأ .1
 محافظة مادبا؟

( في واقع استخدام التقنيات α = 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .2
الرقمية في التعليم من وجهة نظر معلمات الصفوف الثلاث الأولى في محافظة مادبا تُعزى لمتغيري 

 المؤهل العلمي والخبرة؟
 

 أهمية الدراسة
من ضرورة فهم واقع استخدام التقنيات الرقمية في التعليم، وتحديد تأثيرها الفعلي على تنبع أهمية هذه الدراسة 

 العملية التعليمية في الصفوف الثلاث الأولى. وتتمثل أهمية الدراسة في بعدين رئيسيين هما:
 الأهمية النظرية:

  الثلاث الأولى، مما تسهم الدراسة في توضيح مدى استخدام التقنيات الرقمية في التعليم في الصفوف
 يساعد في تحديد مستوى تكامل هذه التقنيات في عملية التعليم من وجهة نظر المعلمات.
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  تعد هذه الدراسة إضافة قيمة للمكتبة العربية في مجال استخدام التقنيات الرقمية في التعليم، خاصة
 في السياق المحلي لمحافظة مادبا.

  لدراسات مستقبلية تهتم بمفاهيم التقنيات الرقمية وكيفية تأثيرها على تفتح الدراسة آفاقًا بحثية جديدة
 تحسين جودة التعليم.

  تقدم الدراسة أداة بحثية يمكن الاستفادة منها في المستقبل للكشف عن واقع استخدام التقنيات الرقمية
 في التعليم، مما يعزز من إثراء الدراسات المستقبلية ذات الصلة في هذا المجال.

 الأهمية التطبيقية:
  تزود هذه الدراسة صانعي السياسات في وزارة التربية والتعليم بمعلومات دقيقة حول واقع استخدام

 التقنيات الرقمية في التعليم، مما يمكنهم من اتخاذ قرارات تربوية أكثر فاعلية لتطوير العملية التعليمية.
 الأولى، من خلال تمكينهن من تقييم مدى توظيفهن  تقدم الدراسة فائدة كبيرة لمعلمات الصفوف الثلاث

 للتقنيات الرقمية في التدريس، وبالتالي تحسين ممارساتهن التعليمية.
  تسلط الدراسة الضوء على دور الأخصائيين التربويين والنفسيين في دعم المعلمات باستخدام التقنيات

ة التعليم وتطوير مهارات الطلاب في هذه الرقمية كأداة لتعزيز التعليم، مما يسهم في تحسين فعالي
 المرحلة العمرية.

 أهداف الدراسة
 تسعى الدراسة إلى تحقيق الآتي:

الكشف عن واقع استخدام التقنيات الرقمية في التعليم من وجهة نظر معلمات الصفوف الثلاث الأولى  .1
 في محافظة مادبا.

التعليم وفقًا لمتغيري الخبرة والمؤهل العلمي لدى تحليل الفروق في مستوى استخدام التقنيات الرقمية في  .2
 معلمات الصفوف الثلاث الأولى في محافظة مادبا.

 
 المصطلحات الإجرائية:

 :التقنيات الرقمية
يقصد بالتقنيات الرقمية في هذه الدراسة مجموعة الأدوات والوسائل التقنية المستندة إلى التكنولوجيا الرقمية، 

معلمات الصفوف الثلاث الأولى في محافظة مادبا في العملية التعليمية. وتشمل هذه التقنيات والتي تستخدمها 
الأجهزة الإلكترونية مثل الحواسيب، والألواح التفاعلية، والأجهزة اللوحية، والهواتف الذكية، بالإضافة إلى 

ويتم قياس واقع استخدام  والإنترنت.البرمجيات والتطبيقات التعليمية، والمنصات الرقمية، والوسائط المتعددة، 
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التقنيات الرقمية من خلال استجابات معلمات الصفوف الثلاث الأولى في محافظة مادبا حول عدة محاور 
أهمية توظيف التقنيات ات، دافعية المعلم، البنية التحتية والدعم الفني، التقييم، التخطيط التربوي  رئيسية تشمل:

 .الأولى الرقمية في الصفوف الثلاث
 :حدود الدراسة

 تشتمل الدراسة على الحدود الآتية:
  حدود موضوعية: تركز الدراسة على واقع استخدام التقنيات الرقمية في التعليم من وجهة نظر معلمات

 الصفوف الثلاث الأولى.
  2024/2025حدود زمانية: تم تطبيق الدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني من العام. 
  مكانية: تم تطبيق الدراسة على المدارس الحكومية في محافظة مادبا، حيث تم اختيار هذه حدود

 المنطقة لدراسة واقع استخدام التقنيات الرقمية في التعليم.
  حدود بشرية: استهدفت الدراسة عينة من معلمات الصفوف الثلاث الأولى في محافظة مادبا، بلغ

 ( معلمة.240عددهن )
 الدراسة: يةمنهج

اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي، باعتباره الأنسب لتحقيق أهداف الدراسة، حيث يهدف إلى وصف واقع 
 استخدام التقنيات الرقمية في التعليم من وجهة نظر معلمات الصفوف الثلاث الأولى. 

 المجتمع والعينة:
 رس الحكومية في محافظة مادبا.: يشمل جميع معلمات الصفوف الثلاث الأولى في المدامجتمع الدراسة -
: تم اختيار عينة عشوائية من معلمات الصفوف الثلاث الأولى في محافظة مادبا، والبالغ عينة الدراسة -

( توزيع عينة الدراسة والنسب المئوية لها وفقًا للمتغيرات 1( معلمة. ويوضح الجدول )240عددهن )
 الديموغرافية التالية:

 
 (1جدول )

 أعداد عينة الدراسة وفقا لمتغيرات الدراسة )المؤهل العلمي، سنوات الخبرة( 
 النسبة المئوية عدد أفراد العينة أقسام المتغير المستقل المتغير المستقل

 المؤهل العلمي
الدبلوم العالي لإعداد وتأهيل 

 % 28.7 69 المعلمين

 % 60.4 145 بكالوريوس
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 أداة الدراسة

نسخة وتكونت ال لتحقيق أهداف الدراسة.واقع استخدام التقنيات الرقمية قامت الباحثتان بتطوير استبانة لقياس 
البنية التحتية ، التقييم، التخطيط التربوي هي: )رئيسة، مجالات  5موزعة على ( فقرة 35من ) النهائية للاستبانة

 في تعليم الفصول الثلاث الأولى(. أهمية توظيف التقنيات الرقمية، دافعية المعلمات، والدعم الفني
 صدق الاستبانة:

 الصدق الظاهري: -1
تم عرض الاستبانة على ثمانية محكمين لتقييم مدى ملاءمة فقراتها، ووضوح لغتها، وتناسب عددها، ومدى 

حذف  حيث تمتمثيلها لمفهوم التقنيات الرقمية الذي وُضعت لقياسه. وتم الأخذ بمقترحات المحكمين، 
 فقرتين من المجال الثالث وإضافة فقرة واحدة إلى المجال الخامس.

 :صدق البناء -2
تم التحقق من قيمة معامل ارتباط الفقرة بالمجال الذي تنتمي إليه وبالدرجة الكلية للاستبانة باستخدام معامل 

 (:2ارتباط بيرسون كما يظهر الجدول )
 

 (2جدول )
 معامل ارتباط بيرسون بين فقرات استبانة التقينات الرقمية والمجال الذي تنتمي إليه والدرجة الكلية.  

 % 8.3 20 ماجستير
 % 2.5 6 دكتوراة

 % 100 240 المجموع

 سنوات الخبرة

 % 43.3 104 سنوات 5 –من سنة 
 % 21.3 51 سنوات 10 –سنوات  6من 

 % 35.4 85 سنوات 10أكثر من 
 % 100 240 المجموع
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 المجال
رقم 
 الفقرة

 معامل الارتباط

 المجال
رقم 
 الفقرة

 معامل الارتباط

الدرجة الكلية 
 للمجال

الدرجة 
 الكلية للبعد

الدرجة 
الكلية 
 للمجال

الدرجة 
 الكلية للبعد

 التخطيط التربوي 

1 0.703** 0.484** 

 التقييم

9 0.799** 0.584** 
2 0.739** 0.625** 10 0.819** 0.593** 
3 0.652** 0.525** 11 0.839** 0.626** 
4 0.715** 0.512** 12 0.790** 0.611** 
5 0.768** 0.519** 13 0.856** 0.591** 
 دافعية المعلمين **0.487 **0.714 6

لاستخدام 
 التقنيات
 الرقمية

26 0.900** 0.449** 
7 0.828** 0.662** 27 0.822** 0.391** 

8 0.665** 0.569** 28 0.814** 0.485** 

 البنية التحتية
 والدعم والصيانة

14 0.828** 0.795** 

 أهمية توظيف
 التقنيات الرقمية
 في التعليم
 للصفوف الثلاث

 الأولى

29 0.921** 0.481** 
15 0.778** 0.698** 30 0.920** 0.494** 
16 0.883** 0.795** 31 0.900** 0.519** 
17 0.885** 0.791** 32 0.906** 0.511** 
18 0.901** 0.771** 33 0.920** 0.480** 
19 0.833** 0.753** 34 0.880** 0.390** 
20 0.868** 0.754** 

35 0.892** 0.458** 

21 0.842** 0.764** 
22 0.724** 0.648** 
23 0.824** 0.709** 
24 0.781** 0.644** 
25 0.534** 0.359** 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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أن جميع فقرات المقياس ارتبطت بالبعد الذي تنتمي إليه بقيم أعلى من ارتباطها بالدرجة  من الجدول يتضح
الكلية، كما أظهرت الفقرات معاملات ارتباط مرتفعة مع الدرجة الكلية، حيث كانت جميعها إيجابية وأكبر من 

تماءها إلى السمة المستهدفة (. وهذا يؤكد صلاحية الفقرات وان0.01(، ودالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )0.3)
 بالقياس بشكل عام.

 الاستبانة ثبات
 تم التحقق من ثبات المقياس بطريقتين:

تم حساب معامل الثبات بطــريـقة الاتساق الداخلي حسب معادلة كرونباخ ألفا والتجزأة النصفية، كما يشير 
 (:3الجدول )

 (3جدول )
 قيم معاملات الثبات لاستبانة التقنيات الرقمية. 

 مقياس التقنيات الرقمية 

 عدد 
 الفقرات

 معامل الثبات

كرونباخ 
 الفا

التجزأة النصفية 
المصححة بطريقة 

 سبيرمان براون 
 0.811 0.868 8 المجال الأول: التخطيط التربوي 

 0.820 0.874 5 المجال الثاني: التقييم
 0.912 0.949 12 البنية التحتية والدعم الفني المجال الثالث:

 0.740 0.799 3 المجال الرابع: دافعية المعلمين لاستخدام التقنيات الرقمية
المجال الخامس: أهمية توظيف التقنيات الرقمية في التعليم 

 للصفوف الثلاث الأولى
7 

0.963 0.931 

 0.787 0.945 35 الدرجة الكلية للمقياس 
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( وبطريقة التجزئة النصفية المصححة 0.945ثبات استبانة التقنيات الرقمية باستخدام كرونباخ ألفا ) بلغ معامل
( للدرجة الكلية. أما على مستوى الأبعاد الخمسة الرئيسة، فتراوحت معاملات 0.787بأسلوب سبيرمان براون )

لتجزئة النصفية المصححة. ( با0.931 – 0.740( بكرونباخ ألفا، وبين )0.963 – 0.799الثبات بين )
 وتعد هذه القيم ملائمة لأغراض الدراسة.

 الإطار النظري:
تكنولوجيا  غيرتلم يعد مقبولًا في القرن الواحد والعشرين أن يظل التعليم محصورًا في الأساليب التقليدية، فقد 

المعلومات والاتصالات ملامح التعليم، مما يجعل من الضروري تبني أدواتها وتقنياتها لتحسين عملية التعليم 
والتعلم وتعزيز فعالية النظام التعليمي بما يتماشى مع تطورات العصر. ومع ذلك، لا يتمثل نجاح التحول الرقمي 

وجيا، بل في كيفية تمكين هذه التكنولوجيا من تعزيز التعليم في الفصول الدراسية في مجرد استخدام التكنول
 والتعلم بطرق مبتكرة وفعالة.

 مفهوم التقنيات الرقمية: 
التقنيات الرقمية تشير إلى الاعتماد على التكنولوجيا في اختزال معلومات محددة تتعلق بشيء معين،  تشير

أدوات وسيطة في عمليات التعليم والتعلم، حيث  وهي .(2015)بولوداني،  مثل الصورة أو الصوت أو النص
يتم دمج مجموعة حيث (، Sorensen, 2009تُمكّن المعلمين من التحرر من النموذج الهرمي التقليدي )

، وشبكات الإنترنت، والصوتيات، والفيديو، والوسائط حاسوبواسعة من التقنيات الرقمية، بما في ذلك أجهزة ال
رمجيات، والأنظمة الافتراضية، مما يسهم في تعزيز تجربة التعلم وتوسيع نطاق المتعددة، وتطبيقات الب

 (.Sang et al., 2018الإمكانيات التعليمية )

تستنتج الباحثتان أن التقنيات الرقمية تشير إلى مجموعة من الأدوات التكنولوجية التي تساهم في توفير بيئة و 
 العصر الرقمي.تعليمية مرنة ومتطورة تتماشى مع احتياجات 

 أهمية استخدام التقنيات الرقمية في التعليم
لقد أحدثت التكنولوجيا ثورة كبيرة في مجال التعليم، وأصبحت من العناصر الأساسية التي لا يمكن تجاهلها في 

وتكنولوجيا المعلومات، أصبح من السهل على المعلمين نقل المعرفة  حاسوبالمدارس. فمع ظهور أجهزة ال
 & Rajaبفعالية أكبر، بينما بات الطلاب قادرين على اكتسابها بطرق أكثر مرونة وتفاعلية )

Nagasubramani, 2018.) 
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مكينهم من وفرت التقنيات الرقمية للطلبة فرصًا أوسع للوصول إلى المصادر التعليمية، بالإضافة إلى توقد 
ممارسة التعلم الذاتي بشكل مستقل. فتنوع مصادر المعلومات والوسائط عبر الإنترنت، وسهولة الوصول إلى 
المواقع والبرامج التعليمية، يعزز من قدرتهم على تطوير مهاراتهم وتوسيع معارفهم بطرق متعددة، مما يسهم 

 .(2022، ربي للبحوث التربوية لدول الخليجالمركز الع) في تنمية التفكير النقدي والإبداعي لديهم

ودمجها في بيئة التعليم والتعلم يوفر فرصًا أكبر للمعلمين والطلاب للعمل بكفاءة  التقنيات الرقميةكما أن تبني 
في العصر الرقمي. إذ تمتلك تكنولوجيا المعلومات والاتصالات القدرة على لعب دور محوري في التعليم، سواء 

الدراسية أو في الإدارة أو التعليم عبر الإنترنت أو غيرها من الأنشطة التعليمية. وتتيح هذه  داخل الفصول
الإمكانات الهائلة للمعلمين والطلاب تسخير قوة التكنولوجيا لتحسين جودة التدريس والتعلم في الفصول الدراسية 

(Lawrence & Tar, 2018.) 

 عليملتعليمية الحديثة تلعب دورًا محوريًا في دعم عمليات الت( أن التكنولوجيا اRoy, 2019يؤكد رووي )و 
، حاسوبوالتعلم، حيث أسهمت في رقمنة الفصول الدراسية من خلال أدوات تعلم رقمية مبتكرة مثل أجهزة ال

، والهواتف الذكية، والسبورات البيضاء الرقمية الذكية. وقد أدت هذه التقنيات إلى توسيع نطاق iPadوأجهزة 
وهذا يتوافق مع  روض التعليمية، وتعزيز تفاعل الطلاب، وزيادة تحفيزهم للمشاركة الفعالة في عملية التعلم.الع

(، حيث أكدت دراستهم أن استخدام تكنولوجيا المعلومات Sang et al., 2018ما أشار إليه سانج وآخرون )
يعزز التفكير الإبداعي لدى الطلاب. في التدريس داخل الفصول الدراسية يمكن أن يحسن من جودة التعليم و 

ومع ذلك، يتطلب هذا الأمر اتخاذ تدابير محددة لتوسيع نطاق تطبيق التكنولوجيا ومعالجة التحديات القائمة 
 التي قد تواجه هذا التحول.

 مما سبق يتبين أن التقنيات الرقمية ذات أهمية بالغة في تحسين جودة التعليم وتطويره. فهي لا تقتصر على
تسهيل الوصول إلى المعلومات وتوفير بيئات تعلم تفاعلية، بل تسهم أيضًا في تعزيز التواصل بين المعلمين 

يجب اتخاذ  والطلاب، مما يعزز من فعالية العملية التعليمية برمتها. ولتحقيق أقصى استفادة من هذه التقنيات
 علمية.التدابير اللازمة لنجاح توظيفها في العملية التعليمية والت

 العوامل المؤثرة في نجاح توظيف التقنيات الرقمية في التعليم
( العديد من العوامل المؤثرة على نجاح توظيف التقنيات الرقمية Sailer et al., 2021تناول سيلر وآخرون )

 في التعليم، ومن أبرزها:
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لا يكفي توفر المعدات الرقمية لضمان فعالية التعليم، بل يجب أن يرافقه  :المهارات الرقمية لدى المعلمين
مستوى عالٍ من المهارات التعليمية التكنولوجية لدى المعلمين، مثل القدرة على استخدام الأدوات والبرامج الرقمية 

ة الفصول الدراسية وتقييم التعليمية بفعالية، وتصميم محتوى تعليمي رقمي تفاعلي، واستخدام التكنولوجيا في إدار 
مهارات المعلمين في التخطيط والتنفيذ والتقييم باستخدام التكنولوجيا لها تأثير كبير على ، كذلك فإن الطلاب

  جودة العملية التعليمية ونتائج تعلم الطلاب.

يجب أن تتضمن لتحقيق نتائج تعليمية متميزة وتحفيز الطلاب على المشاركة الفعالة،  أنشطة التعلم للطلاب:
أنشطة التعلم مجموعة متنوعة من الأنشطة التفاعلية، مثل أنشطة المناقشة، والتعاون، واللعب، والبحث، والتعبير 

بشكل أعمق، وتطوير مهاراتهم المختلفة، وزيادة دافعيتهم  الفهمعن الذات. هذه الأنشطة تساعد الطلاب على 
 .للتعلم

يتعين على الإدارة المدرسية توفير التوجيه والدعم المستمر للمعلمين من  التوجيه والدعم المستمر للمعلمين:
يشمل ذلك توفير التدريب المهني المتخصص، ا، و أجل تطوير مهاراتهم وتعزيز استخدامهم الفعال للتكنولوجي

ات المهنية التي الدعم الفني المستمر، الموارد التعليمية اللازمة، التوجيه التربوي، بالإضافة إلى إنشاء المجتمع
 تساهم في تبادل الخبرات والممارسات الجيدة.

يتمثل في توفير الموارد اللازمة وضمان نجاحها، ويشمل و  الدعم الحكومي لمشاريع التكنولوجيا التعليمية:
 ذلك التمويل الكافي، وتطوير البنية التحتية، وتوفير الأجهزة والتقنيات الحديثة، بالإضافة إلى دعم التدريب

 المستمر للمعلمين. وهذا يساهم في تحسين جودة التعليم وتمكين الطلاب من الحصول على تعليم أفضل.

على أهمية اتباع  ان أكدلذا( الSîrghi, S., & Sîrghi, A., 2020) زميلهويتقاطع هذا الطرح مع سيرغي و 
المعلمين لاستراتيجيات فعّالة لضمان نجاح التعليم باستخدام التقنيات الرقمية، مثل: التخطيط المسبق للأنشطة 
التعليمية، وإعداد مهام وأوراق عمل مخصصة، والتنبؤ بالتحديات المحتملة وتفادي الأخطاء، وتحديد البرامج 

ذاتي، إلى جانب مراقبة استيعاب الطلاب وتحفيز فضولهم وتفاعلهم مع  الرقمية المناسبة، واقتراح أنشطة تقييم
 المحتوى الرقمي.

( أن معرفة المعلمين واستخدامهم Gumiero & Pazuch, 2024وتؤكد أيضًا دراسة غوميرو وبازوش )
كما تشدد  الفعّال للتقنيات الرقمية يعدان عاملين حاسمين في نجاح دمج التكنولوجيا في العملية التعليمية.

الدراسة على أهمية التطوير المهني المستمر للمعلمين، بالإضافة إلى تعزيز التعاون بينهم، مما يسهم في تبادل 
 الخبرات وتوظيف أفضل الممارسات لتحقيق اندماج فعّال ومستدام للتكنولوجيا في التعليم.
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 تحديات توظيف التقنيات الرقمية في التعليم:

المعلومات والاتصالات في التعليم عدة تحديات، من أبرزها: الوصول المحدود إلى أدوات  يواجه دمج تكنولوجيا
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، نقص التدريب الكافي، كثافة الفصول الدراسية، القيود الزمنية، المواقف 

 (.Althubyani, 2024) السلبية من الطلاب، وانخفاض مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لديهم

تتطلب معالجة هذه التحديات منهجًا شاملًا يشمل تطوير البنية التحتية، وبرامج التطوير المهني، ومبادرات و 
بما في ذلك المدارس، والمؤسسات التعليمية، ة، محو الأمية الرقمية، والتعاون بين جميع أصحاب المصلح

 (.2024)الزيود،  والحكومة، والقطاع الخاص، والمجتمع المدني

( أن التدريب المناسب على التكنولوجيا للمعلمين يمكن أن يسهم في Islam, 2024)اسلام  كدت دراسةأوقد 
تعزيز استخدام الأدوات مثل البريد الإلكتروني، والفيديو، والهاتف المحمول، وأجهزة العرض المتعددة الوسائط، 

ودة الدروس. من خلال استخدام هذه الأدوات والوسائط، وفيسبوك، والمتصفحات، مما يساهم في تحسين ج
وهذا يتماشى مع نتائج دراسة غوميرو وبازوش  .يمكن نقل الأفكار والوثائق بشكل أكثر سهولة وفعالية

(Gumiero & Pazuch, 2024 التي أكدت على ضرورة تقديم الدعم اللازم للمعلمين لمساعدتهم في تجاوز )
رقمية في التعليم، والتي تشمل العقبات التنظيمية والفنية، بالإضافة إلى التحديات تحديات دمج التقنيات ال

 .المرتبطة بالمعرفة والمهارات التقنية

 الدراسات السابقة
هدف تحديد بقامت الباحثتان باستعراض وتحليل مجموعة من الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة 

الأدبيات السابقة، وتوجيه الدراسة الحالية نحو تقديم فهم أعمق لواقع استخدام الفجوات المعرفية الموجودة في 
. وقد تم ترتيب الدراسات السابقة تنازليًا من الأحدث التقنيات الرقمية في التعليم في الصفوف الثلاث الأولى

 إلى الأقدم على النحو الآتي:

دام الوسائط التكنولوجية الرقمية في التدريس التعرف على واقع استخ (2024دراسة عويسي وبوجمعة )هدفت 
، واعتمدت المنهج المختلط، حيث استخدمت استبانة ومقابلة التعليم الابتدائي بمدارس ولاية ورقلة معلميلدى 

( معلمًا. وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: أن 60لجمع البيانات الأولية من عينة عشوائية بلغت )
جاء مرتفعًا، عدم وجود  التعليم الابتدائي معلميلوسائط التكنولوجية الرقمية في التدريس لدى استخدام امستوى 

 فروق دالة احصائيًا بين متوسطات استجابات أفراد العينة تبعًا لمتغيري الجنس، المؤهل العلمي. 



 

623 
 

محافظة مادبا بالمفاهيم إلى معرفة درجة إلمام معلمات المرحلة الابتدائية في  )2024دراسة الهور( هدفت
استخدمت الاستبانة لجمع البيانات حيث  ،اعتمدت على المنهج الوصفي ، وقدالمتعلقة بالرقمنة وإنترنت الأشياء

( معلمة تم اختيارهن عشوائيًا من معلمات المرحلة الابتدائية 207الأولية من عينة الدراسة التي بلغ عددها )
إلى عدة نتائج أبرزها: أن درجة إلمام معلمات المرحلة الابتدائية في محافظة توصلت الدراسة . وقد في المحافظة

مادبا بالمفاهيم المتعلقة بالرقمنة وإنترنت الأشياء كانت منخفضة، وعدم وجود فروق دالة إحصائيًا بين 
فظة مادبا المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد العينة حول درجة إلمام معلمات المرحلة الابتدائية في محا

 بالمفاهيم المتعلقة بالرقمنة وإنترنت الأشياء بناءً على متغير المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، ونوع المدرسة. 

عن مستوى الكفاءة الرقمية لمعلمي العلوم وتصوراتهم تجاهها ( Althubyani, 2024كشفت دراسة الذُبياني )
، واعتمدت المنهج المختلط، حيث تم استخدام الاستبانة فاءةبالإضافة إلى تحديد العوامل المؤثرة على هذه الك

( معلمًا من معلمي العلوم 13( معلمًا، واجراء مقابلة مع )611لجمع البيانات الأولية من عينة عشوائية بلغت )
كان وقد توصلت النتائج إلى أن مستوى الكفاءة الرقمية لدى المعلمين . المملكة العربية السعوديةفي للعلوم في 

أن الفائدة ، و لديهم تصورات إيجابية عالية المستوى تجاه استخدام التقنيات الرقميةمتوسطًا، وأن المعلمين 
  المتصورة والمعايير الذاتية تؤثر بشكل مباشر على الكفاءة الرقمية.

استخدام منصة التعلم عبر الإنترنت فيما يتعلق  واقع( Fitrah et al, 2024دراسة فطرا وآخرون ) استكشفت
، واعتمدت المنهج دمج التكنولوجيا في تعليم الرياضياتبالإضافة إلى تحديات بالمهارات الرقمية للمعلمين، 

( معلمًا، واجراء 104المختلط، حيث تم استخدام الاستبانة لجمع البيانات الأولية من عينة عشوائية بلغت )
في إندونيسيا. وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج، أهمها: أن  لرياضياتمعلمًا من معلمي ا (14مقابلة مع )

عملون ، والذين يسنوات 10تزيد عن المعلمون الذين يعملون بعقود في القطاع الحكومي، ولديهم خبرة تعليمية 
ل التحديات الرئيسية التي تشمفعالية، ، يستخدمون التكنولوجيا بشكل أكثر في المدارس المتوسطة والثانوية

، قلة التدريب المهني، والدعم الفني التكنولوجية البنية التحتية ضعفيواجهها المعلمون في دمج التكنولوجيا 
  المحدود.

 المعلمينعن واقع دمج ) Kiryakova & Kozhuharova, 2024( كيرياكوفا وكوزوهاروفادراسة كشفت 
، واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي، حيث استخدمت للأدوات الرقمية في أنشطتهم التعليمية في المدارس البلغارية

توصلت ا. و مدارس مختلفة في بلغاري ( معلمًا من92الاستبانة لجمع البيانات الأولية من عينة عشوائية بلغت )
كما يتم ، في أنشطتهم التعليميةالدراسة إلى أن المعلمين في بلغاريا يعتمدون بشكل يومي على التقنيات الرقمية 

استخدامها كأداة لتقييم معارف الطلاب ومهاراتهم، بالإضافة إلى دورها في دعم الأنشطة التي تعزز عملية 
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التعلم والتواصل مع أولياء الأمور، وأوضح المعلمون أن من أهم الأسباب التي تدفعهم لاستخدام التقنيات الرقمية 
. ية راجعة فعّالة، ومتابعة تقدم الطلاب، وتوفير فرص تعلم مخصصة تلبي احتياجاتهمقدرتها على تقديم تغذ ي:ه

 .وفي هذا السياق

إلى التعرف على اتجاهات معلمي اللغة العربية في مدارس البادية الشمالية  (2023دراسة الشرفات )هدفت 
واستخدمت الدراسة على المنهج الوصفي المسحي، ، واعتمدت الشرقية نحو استخدام التقنية الرقمية في التدريس

( معلّمًا من معلمو اللغة العربية في مدارس البادية 188) استبانة لجمع البيانات الأولية من عينة عشوائية بلغت
أن اتجاهات معلمي اللغة العربية نحو وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج، أهمها:  الشمالية الشرقية.

دالة احصائيًا بين  وجود فروق ، عدم تقنية الرقمية في التدريس كانت إيجابية وبمستوى مرتفعاستخدام ال
  الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة.المتوسطات الحسابية لاستجابات عينة الدراسة تبعًا لمتغيرات 

ي مرحلة رياض الأطفال واقع استخدام القصص الرقمية التفاعلية ف (2022دراسة العتيبي والقرني )استكشفت 
من وجهة نظر المعلمات والمشرفات بمدينة مكة المكرمة، واعتمدت المنهج الوصفي، مستخدمةً الاستبانة كأداة 

وقد خلصت الدراسة إلى عدة  ( معلمة ومشرفة تربوية.253لجمع البيانات من عينة عشوائية طبقية بلغت )
ظى بأهمية كبيرة جدًا في مرحلة رياض الأطفال من وجهة نظر تح القصص الرقمية التفاعليةأبرزها أن نتائج، 

تواجه معلمات ، و يُستخدم هذا النوع من القصص بدرجة كبيرة جدًا في العملية التعليميةت، المعلمات والمشرفا
رياض الأطفال صعوبات كبيرة عند استخدام القصص الرقمية التفاعلية، أبرزها: ضعف خبرتهن في هذا 

  التجهيزات اللازمة، ندرة الدورات التدريبية، وعدم توفر أدلة إرشادية تساعد على استخدامها بفعالية.المجال، قلة 

واقع استخدام معلمي التربية الخاصة تقنيات التعليم الحديثة  (2021دراسة البراغيتي وأبو جودة )استقصت 
واستخدمت استبانة لجمع ، التحليليي الدراسة على المنهج الوصففلسطين، واعتمدت  في المدارس الحكومية في

ي التربية الخاصة للعاملين في المدارس الحكومية ( معلّمًا من معلم20) البيانات الأولية من عينة قصدية بلغت
أسفرت الدراسة عن مجموعة من النتائج، أبرزها أن مستوى استخدام معلمي في الضفة الغربية وقطاع غزة. 

كما تبين أن عدم توفر الأجهزة التقنية التعليمية ، تعليمية في المدارس كان ضعيفًاالتربية الخاصة للتقنيات ال
الحديثة في غرف المصادر يمثل أكبر العقبات التي تعيق استخدام هذه التقنيات من قبل معلمي التربية الخاصة. 

يمكن أن تسهم في تفعيل في المقابل، كان إدراج تقنيات التعلم ضمن الخطة التعليمية أحد أهم العوامل التي 
 .استخدامها بشكل أكثر فاعلية
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 التعقيب على الدراسات السابقة:
الدراسة الحالية تحليلًا متكاملًا يشمل التخطيط التربوي، والتقييم، والبنية التحتية والدعم الفني، ودافعية  تقدم

المعلمات، وأهمية توظيف التقنيات الرقمية للصفوف الثلاث الأولى، مما يسمح بفهم أعمق للعوامل المؤثرة على 
تستهدف ى انتشارها أو اتجاهات المعلمين نحوها. كما نجاح توظيف التقنيات الرقمية في التعليم، وليس فقط مد

معلمات الصفوف الثلاث الأولى، وهي مرحلة حاسمة في بناء مهارات الطلاب التعليمية، بخلاف الدراسات 
. إضافةً إلى ذلك، تسلط استهدفت معلمي المرحلة الابتدائية بشكل عام، أو مراحل تعليمية مختلفةالسابقة التي 
محافظة مادبا، مما يسهم في تقديم توصيات عملية قابلة للتطبيق  المدارس الحكومية فيء على الدراسة الضو 

 لدعم التعليم الرقمي.

 نتائج الدراسة ومناقشتها
 عرض نتيجة السؤال الأول ومناقشتها

 ما واقع استخدام التقنيات الرقمية في التعليم من وجهة نظر معلمات الصفوف الثلاث الأولىنص السؤال 
 في محافظة مادبا؟

هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة على  لىللإجابة ع
 ( يوضح هذه القيم:4والجدول )، فقرات مقياس التقنيات الرقمية ومجالاته الخمسة الرئيسة

 (4جدول )
 لاستجابات عينة الدراسة على مجالات التقنيات الرقمية.المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

الوسط  المجال 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

رتبة 
 المجال

درجة 
 الشيوع

 مرتفعة 3 0.583 3.984 المجال الأول: التخطيط التربوي 
 مرتفعة 4 0.750 3.858 المجال الثاني: التقييم

 متوسطة 5 0.865 3.511 المجال الثالث: البنية التحتية والدعم الفني
 مرتفعة 1 0.620 4.136 المجال الرابع: دافعية المعلمين لاستخدام التقنيات الرقمية

المجال الخامس: أهمية توظيف التقنيات الرقمية في التعليم 
 للصفوف الثلاث الأولى

4.135 0.682 
 مرتفعة 2

 مرتفعة 0.539 3.846 الدرجة الكلية لاستبانة التقنيات الرقمية 
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( إلى أن المتوسط الحسابي الكلي لاستجابات عينة الدراسة حول واقع استخدام التقنيات الرقمية 4يشير الجدول )
(، مما يعكس مستوى استخدام مرتفعًا 0.539( بانحراف معياري )3.846في التعليم في محافظة مادبا بلغ )

 من وجهة نظر معلمات الصفوف الثلاث الأولى.
(، يليه أهمية توظيف 4.136المجالات الفرعية، جاء مجال دافعية المعلمين في المرتبة الأولى )وعلى مستوى 

(، بينما حلّ مجال البنية 3.858(، يليه التقييم )3.984(، ثم التخطيط التربوي )4.135التقنيات الرقمية )
 ( وبمستوى متوسط.3.511التحتية والدعم الفني في المرتبة الأخيرة بمتوسط )

هذه النتيجة إلى الجهود الوطنية المبذولة في مجال التحول الرقمي في التعليم، التي تعد في صميم تُعزى و 
وقد تجلت هذه الجهود  ،1999عام  توليه أولويات التنمية المستدامة التي يدعمها جلالة الملك عبدالله الثاني منذ

ي عصري، يركز بشكل أساسي على تحسين في العديد من الخطط والبرامج الهادفة إلى بناء مجتمع مدن
(. كما تظهر جهود وزارة التربية والتعليم في مواكبة 2025الخدمات التعليمية )الديوان الملكي الهاشمي، 

المستجدات وتحسين جودة التعليم بما يتماشى مع رؤية جلالة الملك، وضمن إطار سعي الوزارة لتحقيق رؤية 
مستدامة، من خلال توفير البنية التحتية اللازمة للتحول الرقمي وفقًا لأحدث وأهداف التنمية ال 2025الأردن 

وأجود التقنيات، والارتقاء بالخدمات الرقمية لكافة شرائح المجتمع. كما تسعى الوزارة إلى تقليل الوقت والجهد 
ان تقديمها بجودة عالية، في العملية التعليمية، وتعظيم الاستفادة من البيانات والمعلومات لتطوير الأداء، وضم

بما يسهم في تطوير المهارات المطلوبة للكفاءات التربوية لتبني التقنيات الرقمية وضمان تنفيذها بفعالية وبتكامل 
 .(2023كامل )وزارة التربية والتعليم، 

النتائج لا أن مدارس محافظة مأدبا، إالعملية التعليمية بعلى الرغم من الاهتمام بدمج التقنيات الرقمية في و 
فبالرغم من تدريب المعلمين، قد يكون غير كافٍ لتغطية جميع الأدوات أشارت إلى وجود بعض الثغرات، 

كما أن  والبرامج الحديثة. ورغم الإشراف العام، هناك ضعف في التدخل المباشر بالجوانب التقنية الدقيقة.
معرفة محدودة في الأعطال، مما يشير إلى قلة الدعم  استجابة المعلمات السريعة لحل المشكلات الفنية تقابلها

كذلك، لا تُستغل  الفني المتخصص. وبالرغم من مواكبة المدارس للبرمجيات الحديثة، فإن تطبيقها غير متكامل.
متكامل. وبالرغم من غير مختبرات الحاسوب بشكل كافٍ، والمحتوى الرقمي للكتب المدرسية غير كافٍ أو 

. وأخيرًا، يوجد نقص في التدريب العملي إذا ما كان يتم تحليلها بشكل فعاليمية، لا يُعرف طلب تقارير تقي
 يثة.للمعلمين على استخدام الأدوات الرقمية الحد

كيرياكوفا (، و Althubyani, 2024الذُبياني )، (2024عويسي وبوجمعة )وتتفق هذه النتيجة مع دراسات: 
( 2022العتيبي والقرني )، و (2023الشرفات )، و (Kiryakova & Kozhuharova, 2024وكوزوهاروفا )

فطرا وآخرون التي أشارت إلى مستويات مرتفعة لاستخدام التقنيات الرقمية في التعليم. كذلك اتفقت مع دراسات: 
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(Fitrah et al, 2024) ،( 2021البراغيتي وأبو جودة) ،( التي أشارت إلى ضعف 2022العتيبي والقرني )
تحتية التكنولوجية وعدم توفر الأجهزة والتجهيزات اللازمة، بالإضافة إلى نقص التدريب المهني وندرة البنية ال

بينما  الدورات التدريبية، ومحدودية الدعم الفني، مما يؤثر سلبًا على فاعلية دمج التقنيات الرقمية في التعليم.
 Sailer et( سيلر وآخرون )2021جودة ) البراغيتي وأبو، (2024الهور) ات:دراستختلف هذه النتيجة مع 

al., 2021) .حيث أشارت إلى مستويات منخفضة لإستخدام التقنيات الرقمية في التعليم 
يتطلب نهجًا شاملًا يشمل تطوير  للتقنيات الرقمية في التعليمالباحثتان أن تحقيق اندماج ناجح رى ت وعليه،

مهارات المعلمين الرقمية، وتعزيز بيئات التعلم التفاعلية، وتوفير الدعم المستمر من قبل الإدارات المدرسية 
والحكومات. كما أن الاستثمار في التطوير المهني المستمر والتعاون بين المعلمين يمكن أن يسهم بشكل كبير 

بطرق مبتكرة وموجهة نحو  التقنيات الرقميةتعليمية. إضافة إلى ذلك، فإن استخدام في تحسين جودة العملية ال
تحفيز تفاعل الطلاب يعزز من فرص التعلم العميق، مما يؤدي إلى تحسين نتائج التعلم وتطوير مهارات 

 التفكير النقدي وحل المشكلات لدى الطلاب.

 عرض نتيجة السؤال الثاني ومناقشتها
( في واقع استخدام التقنيات α = 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )هل : نص السؤال

الرقمية في التعليم من وجهة نظر معلمات الصفوف الثلاث الأولى في محافظة مادبا تُعزى لمتغيري المؤهل 
 العلمي والخبرة؟

 (.5(، كما يوضحه الجدول )MANOVAتم إجراء تحليل التباين المتعدد ) هذا السؤالللإجابة عن و 
 (5جدول )

 مجالات التقنيات الرقميةنتائج تحليل التباين المتعدد لفحص الفروق التي تعزى للمتغيرات الديموغرافية  في  
مصدر 

 المتغير التابع التباين
مجموع 

 المربعات
درجات 

 الحرية
متوسط 

 (Fقيمة ) المربعات
الدلالة 

 الإحصائية

المؤهل 
 العلمي

 0.000 10.356 3.105 3 9.315 الأول: التخطيط التربوي المجال 
 0.248 1.386 0.704 3 2.113 المجال الثاني: التقييم

 0.000 8.305 5.543 3 16.629 المجال الثالث: البنية التحتية والدعم الفني
المجال الرابع: دافعية المعلمين لاستخدام 

 0.337 1.131 0.436 3 1.308 التقنيات الرقمية

المجال الخامس: أهمية توظيف التقنيات 
 0.624 0.587 0.272 3 0.815 الرقمية في التعليم للصفوف الثلاث الأولى
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 0.001 5.605 1.468 3 4.404 الدرجة الكلية لاستبانة التقنيات الرقمية 

 الخبرة

 0.016 4.186 1.255 2 2.510 المجال الأول: التخطيط التربوي 
 0.000 13.424 6.822 2 13.645 الثاني: التقييمالمجال 

 0.002 6.318 4.217 2 8.433 المجال الثالث: البنية التحتية والدعم الفني
المجال الرابع: دافعية المعلمين لاستخدام 

 التقنيات الرقمية
0.628 2 0.314 0.814 0.444 

المجال الخامس: أهمية توظيف التقنيات 
 للصفوف الثلاث الأولى الرقمية في التعليم

1.894 2 0.947 2.048 0.131 

 0.000 8.982 2.353 2 4.705 الدرجة الكلية لاستبانة التقنيات الرقمية 

 الخطأ

   0.300 234 70.156 المجال الأول: التخطيط التربوي 
   0.508 234 118.930 المجال الثاني: التقييم

   0.667 234 156.182 الفني المجال الثالث: البنية التحتية والدعم
المجال الرابع: دافعية المعلمين لاستخدام 

 التقنيات الرقمية
90.215 234 0.386   

المجال الخامس: أهمية توظيف التقنيات 
   0.462 234 108.192 الرقمية في التعليم للصفوف الثلاث الأولى

   0.262 234 61.295 الدرجة الكلية لاستبانة التقنيات الرقمية 

الدرجة 
الكلية 

 المصححة

       239 81.159 المجال الأول: التخطيط التربوي 
       239 134.367 المجال الثاني: التقييم

       239 179.031 المجال الثالث: البنية التحتية والدعم الفني
المجال الرابع: دافعية المعلمين لاستخدام 

 التقنيات الرقمية
91.926 239       

المجال الخامس: أهمية توظيف التقنيات 
 الرقمية في التعليم للصفوف الثلاث الأولى

111.051 239       

       239 69.412 الدرجة الكلية لاستبانة التقنيات الرقمية 
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اقع استخدام و  ( للكشف عن الفروق فيMANOVA( إلى نتائج تحليل التباين المتعدد )5يشير الجدول )
تبعًا لمتغيري  التقنيات الرقمية في التعليم من وجهة نظر معلمات الصفوف الثلاثة الأولى في محافظة مادبا

 المؤهل العلمي والخبرة.
 أولًا: الفروق حسب المؤهل العلمي

(، F = 5.605, p = 0.001أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكلية للاستبانة )
 إلى تأثير المؤهل العلمي على واقع استخدام التقنيات الرقمية في التعليم.مما يشير 

 وعند تحليل المجالات الفرعية:
 ( وُجد فرق دال إحصائيًا في مجال التخطيط التربويF = 10.356, p = 0.000مما ،)  يدل على

 تأثير المؤهل العلمي في تقييم هذا المجال.
 الب وُجد فرق دال إحصائيًا في مجال( نية التحتية والدعم الفنيF = 8.305, p = 0.000مما ،)  يدل

 على تأثير المؤهل العلمي في تقييم هذا المجال.
 (.6وللتأكد من دلالة هذه الفروق، تم إجراء المقارنات البعدية بطريقة شيفيه، كما يوضح الجدول )

 
 (6جدول )

 نتائج المقارنات البعدية بطريقة شيفيه لمعرفة الفروق في التقنيات الرقمية والتي تعزى لمتغير المؤهل العلمي 
المتغير 

 التابع
الفقر في  المتغير المستقل

 المتوسطات
الخطأ 

 المعياري 
الدلالة 

 الإحصائية
 لصالح

 المقارنة

التخطيط 
 التربوي 

الدبلوم العالي لإعداد 
 المعلمينوتأهيل 

 بكالوريوس 0.016 0.080 0.26* بكالوريوس

 ماجستير
لا يوجد  0.057 0.139 0.38

 فرق 
 دكتوراة  0.036 0.233 0.69* دكتوراة 

 بكالوريوس
 ماجستير

لا يوجد  0.826 0.131 0.12
 فرق 

 دكتوراة  0.001 0.228 0.95* دكتوراة 
 دكتوراة  0.001 0.255 1.07* دكتوراة  ماجستير

البنية 
التحتية 

الدبلوم العالي لإعداد 
 وتأهيل المعلمين

 بكالوريوس
لا يوجد  0.914 0.11948 0.0864

 فرق 
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والدعم 
 ماجستير الفني

لا يوجد  0.982 0.20747 0.0854
 فرق 

 دكتوراة  0.001 0.34773 1.4891* دكتوراة 

 بكالوريوس
 ماجستير

لا يوجد  0.986 0.19487 0.0010
 فرق 

 دكتوراة  0.000 0.34036 1.5755* دكتوراة 
 دكتوراة  0.001 0.38028 1.5745* دكتوراة  ماجستير

الدرجة 
الكلية 

لاستبانة 
التقنيات 

 الرقمية

الدبلوم العالي لإعداد 
 وتأهيل المعلمين

 بكالوريوس
لا يوجد  0.719 0.07485 0.0868

 فرق 

 ماجستير
لا يوجد  0.712 0.12997 0.1524

 فرق 
 دكتوراة  0.038 0.21784 0.6371* دكتوراة 

 بكالوريوس
 ماجستير

لا يوجد  0.962 0.12208 0.0656
 فرق 

 دكتوراة  0.010 0.21322 0.7239* دكتوراة 
 دكتوراة  0.013 0.23823 0.7895* دكتوراة  ماجستير

التحتية والدعم الفني، إضافة فروقًا دالة إحصائيًا في التخطيط التربوي والبنية ( 6في جدول )أظهرت النتائج 
مقارنة ببقية الفئات. كما ظهرت فروق ة إلى الدرجة الكلية للاستبانة، لصالح المعلمات الحاصلات على الدكتورا 

بين البكالوريوس والدبلوم العالي في مجال التخطيط التربوي، بينما لم تكن هناك فروق دالة بين البكالوريوس، 
في المقابل، لم تُظهر المجالات الأخرى فروقًا دالة إحصائيًا، و  لي في باقي المجالات.الماجستير، والدبلوم العا

 وهي: التقييم، دافعية المعلمين، وأهمية توظيف التقنيات الرقمية في الصفوف الثلاث الأولى.

التقنيات  أكثر إدراكًا لمتطلبات توظيف ة وتشير هذه النتائج إلى أن المعلمات الحاصلات على درجة الدكتورا 
الرقمية في التعليم والعوامل المؤثرة في نجاح استخدامها. ويمكن تفسير ذلك بأن الدراسات العليا، وخصوصًا 

، تتعمق في موضوعات تخطيط التعليم وتصميم المناهج، بما يشمل التعليم الإلكتروني والتعلم الرقمي. ة الدكتورا 
، مما يساعدهن على تقييم البيئة التعليمية الرقمية بوعي أكبر وهذا يمنح المعلمات معارف ومهارات أكثر تقدمًا

 مقارنة بنظرائهن من الحاصلات على درجات علمية أقل.
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حيث  (2023الشرفات ))، 2024الهور((، 2024وتختلف هذه النتيجة مع دراسات: عويسي وبوجمعة )
ت أفراد العينة تبعًا لمتغير المؤهل توصلت جميعها إلى عدم وجود فروق دالة احصائيًا بين متوسطات استجابا

 العلمي. 

 ا: الفروق حسب سنوات الخبرةثانيً 
 = F = 8.982, p) أظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائيًا في الدرجة الكلية لاستبانة التقنيات الرقمية

 .الرقمية، مما يدل على تأثير سنوات الخبرة في توجهات المعلمات نحو استخدام التقنيات (0.000

 :أما بالنسبة للمجالات الفرعية، فقد كانت الفروق كما يلي

 التخطيط التربوي: فرق دال إحصائيًا (F = 4.186, p = 0.016) مما يشير إلى تأثير الخبرة في ،
 .توجهات المعلمات نحو استخدام التقنيات في التخطيط

 التقييم: فرق دال إحصائيًا (F = 13.424, p = 0.000) مما يعكس دور الخبرة في تأثير توجهات ،
 .في التقييم التقنيات الرقميةالمعلمات تجاه استخدام 

 البنية التحتية والدعم الفني: فرق دال إحصائيًا (F = 6.318, p = 0.002) مما يدل على اختلاف ،
 .تقييم المعلمات بناءً على الخبرة

 (.7ات البعدية بطريقة شيفيه، كما يوضح الجدول )وللتأكد من دلالة هذه الفروق، تم إجراء المقارن

 (7جدول )
 نتائج المقارنات البعدية بطريقة شيفيه لمعرفة الفروق في التقنيات الرقمية والتي تعزى لمتغير المؤهل الخبرة 

 المتغير التابع
الفقر في  المتغير المستقل

 المتوسطات
الخطأ 

 المعياري 
الدلالة 

 الإحصائية
 لصالح

 المقارنة

التخطيط 
 التربوي 

 5من سنة إلى 
 سنوات

 10إلى  6من 
 سنوات

 10إلى  6من  0.027 0.094 0.21
 سنوات

 10أكثر من 
 سنوات

0.01 0.080 0.997 
 لا يوجد فرق 

 10إلى  6من 
 سنوات

 10أكثر من 
 سنوات

 لا يوجد فرق  0.118 0.097 0.20
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 التقييم

 5من سنة إلى 
 سنوات

 10إلى  6من 
 سنوات

 10إلى  6من  0.000 0.12187 0.5768*
 سنوات

 10أكثر من 
 سنوات

0.0019 0.10424 0.972 
 لا يوجد فرق 

 10إلى  6من 
 سنوات

 10أكثر من 
 سنوات

 10أكثر من  0.000 0.12627 0.5749*
 سنوات

البنية التحتية 
 والدعم الفني

 5من سنة إلى 
 سنوات

 10إلى  6من 
 سنوات

 10إلى  6من  0.017 0.13966 0.4020*
 سنوات

 10أكثر من 
 سنوات

0.0201 0.11946 0.986 
 لا يوجد فرق 

 10إلى  6من 
 سنوات

 10أكثر من 
 سنوات

 10أكثر من  0.032 0.14470 0.3819*
 سنوات

الدرجة الكلية 
لاستبانة 

 التقنيات الرقمية

 5من سنة إلى 
 سنوات

 10إلى  6من 
 سنوات

 10إلى  6من  0.003 0.08749 0.2993*
 سنوات

 10أكثر من 
 سنوات

 لا يوجد فرق  0.991 0.07484 0.0101

 10إلى  6من 
 سنوات

 10أكثر من 
 سنوات

 10أكثر من  0.003 0.09065 0.3094*
 سنوات

الفني، فروقًا دالة إحصائيًا في التخطيط التربوي، التقييم، البنية التحتية والدعم ( 7في جدول )أظهرت النتائج 
سنوات(، كما كانت هناك  10إلى  6والدرجة الكلية للاستبانة لصالح المعلمات ذوات الخبرة المتوسطة )من 

والبنية التحتية  ،سنوات( في مجالي التقييم 10فروق دالة لصالح المعلمات ذوات الخبرة العالية )أكثر من 
أهمية توظيف ، و دافعية المعلمين وقًا دالة إحصائيًا:في المقابل، لم تُظهر المجالات التالية فر و  والدعم الفني.

 .التقنيات الرقمية في التعليم للصفوف الثلاث الأولى
تجمع بين الحافز للتجديد  سنوات( 10إلى  6ذوات الخبرة المتوسطة )من وتُعزى هذه النتيجة إلى أن المعلمات 

؛ مما يمنحهن منظوراً متوازنًا يتيح لهن في التعليم التقليدية الأساليبواستيعاب التغييرات الرقمية وبين معرفة 
 تقدير أهمية التحول الرقمي. 
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عدم ظهور فروق دالة في مجالات التقييم ودافعية المعلمين وأهمية توظيف التقنيات الرقمية للصفوف ويُعزى 
في العملية التعليمية، الأولى إلى اتفاق عام بين كافة الفئات على أهمية هذه الجوانب كعناصر أساسية الثلاث 

بغض النظر عن الخلفية العلمية أو سنوات الخبرة. وهذا يتوافق مع جهود الحكومة الأردنية في رقمنة التعليم، 
إذ تُعتبر هذه الجوانب من أولويات السياسات الوطنية التي تهدف إلى تحسين جودة التعليم عبر دمج التكنولوجيا 

 . بشكل شامل

إلى عدم وجود فروق دالة احصائيًا بين متوسطات التي أشارت  )2024الهور(مع دراستي  وتختلف هذه النتيجة
( التي أشارت Fitrah et al, 2024استجابات أفراد العينة تبعًا لمتغير سنوات الخبرة، ودراسة فطرا وآخرون )

 فعالية.ثر يستخدمون التكنولوجيا بشكل أكسنوات  10تزيد عن المعلمون الذين لديهم خبرة إلى أن 

 التوصيات:
 في ضوء ما توصلت إليها الدراسة من نتائج، توصي الباحثتان بالآتي:

تحديث الأجهزة وتوفير موارد تقنية متقدمة لدعم إنجاز الدروس التعليمية وتقييمها بفعالية، وذلك استجابةً  -
 إلى بنية تحتية قوية ودعم فني متخصص. لحاجة المعلمات

والبرامج الحديثة في برامج التدريب، مع تطوير مهارات المعلمين على استخدامها تضمين جميع الأدوات  -
 بفعالية، لسد الفجوة بين المؤهلات العلمية المختلفة وتفاوت الخبرات.

تعزيز إشراف الإدارة المدرسية على استخدام التقنيات الرقمية، وتقديم الدعم المستمر للمعلمين، لضمان  -
 لتربوي.تطبيق فعال للتخطيط ا

 .المحافظة على دافعية المعلمين من خلال التحفيز المستمر وتقديم الدعم اللازم -
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 (Hybrid Intelligenceهدفت هذه الدراسة لرصد فاعلية برنامج تدريبي لمعلم الرياضيات في الذكاء المدمج )
فت ثلاث أدوات بحثية لتحقيق هذافي تحسين استراتيجياته    لتدريس الهندسة  لطلبة الصف الثامن الأساسي. وّظِّّ
 الهدف هي المقابلة )القبلية والبعدية(، المشاهدة الصفية، إضافةً إلى تأملات المعلمة في عملها. أشارت الدراسة 
 طها لتدريس الهندسة التي اعتادتإلى نتيجتين أساسيتين: في مرحلة التخطيط للتدريس، عدّلت المعلمة على تخطي 
 التخطيط لها من قبل. اما في مرحلة التنفيذ فقد أدرجت مجموعة من الاستراتيجيات المدمجة، وواءمت بعضاً منها 
 لتتمكن من تنفيذ التدريس باستخدام الذكاء المدمج. وكنتيجة منطقية زاد عدد الاستراتيجيات التي تم توظيفها في الصف. 
 لدراسة بتطوير برامج تدربيية للمعلمين على توظيف الذكاء المدمج، والتركيز على تدريب الطلبة المعلمينكما أوصت ا 
 خلال مرحلة إعداد المعلمين. كما أوصت الدراسة الباحثين برصد أثر مثل هذا التدريب على  مهارات المعلمين 
 في التقييم، سواء في الرياضيات أو في المباحث الأخرى.  

 ات المفتاحية: الذكاء المدمج في التعليم، تدريس الهندسة، تدريب معلم الرياضياتالكلم

Abstract 

This study aimed to monitor the effectiveness of a training program for mathematics teachers in 
hybrid intelligence in improving their strategies for teaching geometry to eighth grade students. 
Three research tools were employed to achieve this goal: interviews (pre- and post-test), 
classroom observation, and teacher reflections on their work. The study indicated two main 
results: In the planning stage for teaching, the teacher modified her planning for teaching 
geometry that she used to plan before. As for the implementation stage, she included a set of 
hybrid strategies, and adapted some of them to be able to implement teaching using hybrid 
intelligence. As a logical result, the number of strategies that were employed in the classroom 
increased. The study also recommended developing training programs for teachers on employing 
hybrid intelligence, and focusing on training student teachers during the teacher preparation 
stage. The study also recommended that researchers monitor the impact of such training on 

teachers' assessment skills, whether in mathematics or in other subjects. 

Keywords: Hybrid intelligence in education, geometry teaching, mathematics teacher training. 

 المقدمة والإطار النظري 
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يشهد العالم تطورًا متسارعا في دمج الذكاء الاصطناعي في كافة مجالات الحياة، بما فيها مجال التعليم. حيث 
لتعزيز دور المعلم وتحسين استراتيجيات التدريس.  (Hybrid Intelligence) تُوظَّف تقنيات الذكاء المدمج

أن إدماج الذكاء الاصطناعي في التعليم أصبح  (Luckin, 2021) لوكِّينوتُظهر الدراسات العالمية كدراسة 
لدى المعلم، وتعزيز تفاعل المتعلمين مع المحتوى.  ضرورة وليس خيارا، إذ يساعد على تحسين طرق التدريس

إلى أن الذكاء المدمج يسهم في تحسين الفهم  .(Ouyang & Jiao, 2021) كما تشير دراسة أويانغ وجياو
اضي من خلال دعم التفكير الاستقصائي وتعزيز التجريد المفاهيمي، وهو أمر بالغ الأهمية في تدريس الري

 الهندسة.

إقليميًا، بدأت العديد من الدول في الشرق الأوسط بإدراج تقنيات الذكاء المدمج في مناهجها وبرامج تدريب  
يب  أن هذه التقنيات تُعزز من قدرة المعلمين (Alkhatib, 2022) المعلمين، حيث أظهرت نتائج دراسة الخطِّ

على إدارة الصفوف الدراسية وزيادة تفاعل الطلبة مع المحتوى التعليمي ومع ذلك، لا تزال هذه الجهود في 
 .مراحلها الأولية، مما يستدعي مزيدًا من الدراسات حول مدى تأثير هذه التقنيات على استراتيجيات التدريس

الت الجهود محدودة في مجال الذكاء المدمج في التعليم، حيث يُواجه المعلمون تحديات أما في فلسطين، فما ز 
تتعلق بقلة الموارد والتدريب الملائم على توظيف هذه التقنيات في الصفوف الدراسية. رغم ذلك، فإن هناك 

هندسة، نظرًا لما اهتمامًا متزايدًا بإعداد برامج تدريبية متخصصة لمعلمي الرياضيات، خاصة في تدريس ال
  .تتطلبه من مهارات تحليلية واستنتاجية معقدة

بناءً على ما سبق، تسعى هذه الدراسة إلى استقصاء فاعلية برنامج تدريبي لمعلمي الرياضيات حول استخدام 
سي الذكاء المدمج في تحسين استراتيجياتهم في تعليم الهندسة للصف الثامن، مما يسهم في تحسين الأداء التدري

، (Rakes et al., 2022)لمعلم الرياضيات. ويأتي هذا التدريب منسجماً مع ما جاء في دراسة رايكس وآخرين 
إذ يرى أن امتلاك المعلم لمهارات تكنولوجية متقدمة يتيح له تبني استراتيجيات تدريس أكثر فاعلية في تقديم 

، فإن تداخل المعرفة (Mishra & Koehler, 2006) المحتوى الرياضي. ووفقًا لنموذج ميشرا وكوهلر
التكنولوجية مع المعرفة التربوية ومعرفة المحتوى للمعلم يؤدي إلى تحسين تجربة التعلم، وتعزيز قدرة الطلبة 

 .على الفهم العميق للمفاهيم الهندسية

الاصطناعي  إلى التكامل بين الذكاء البشري والذكاء (Hybrid Intelligence) ويشير مصطلح الذكاء المدمج
، فإنه يمكن توظيف (Ouyang & Jiao, 2021)لتعزيز عمليات التفكير واتخاذ القرار. ووفقًا لأوينج و جياو 

الذكاء المدمج في العملية التعليمية من خلال تمكين المعلمين والطلبة من العمل التعاوني باستخدام أدوات 
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وفي السياق  .ص التعلم وفقًا لاحتياجات الطلبة الفرديةالذكاء الاصطناعي، مما يسهم في تعزيز التفاعل وتخصي
 ذاته تشير الدراسات إلى أن الذكاء المدمج يظهر في التعليم في ثلاثة نماذج أساسية:

يعتمد هذا النموذج على  (AI-guided learning النموذج الأول: التعلم الموجه بالذكاء الاصطناعي )
للمعرفة من خلال أدوات الذكاء الاصطناعي. يتم  أو المعلم متلقيًاً  النظرية السلوكية، حيث يكون المتعلم

المبنية على العلاقات الإحصائية لتقديم المحتوى التعليمي بطريقة مباشرة، مثل أنظمة هذه الأدوات  استخدام
 .فيةالتدريب الذكية والبرامج التعليمية التكيّ أو  التدريس

 Learner as Collaboratorمن الذكاء الاصطناعي ) النموذج الثاني: المتعلم كمتعاون بدعم
Supported by AI) البنائية المعرفية والاجتماعية، حيث يعمل المتعلم  النظرية يرتكز هذا النموذج على

بالتعاون مع أدوات الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات وتطوير استراتيجيات التعلم الخاصة به. يستخدم هذا 
 اً صتعلم الاستكشافية والمنصات الحوارية، مما يعزز التفاعل بين المتعلم والتكنولوجيا ويوفر فر النموذج بيئات ال

 .للمعرفة المقدّمة المفاهيمي الشقّ لتعميق 

 Learner as Leader Powered by) النموذج الثالث: المتعلم كقائد والمدعوم بالذكاء الاصطناعي
AI) 

صالية ويعتمد على بيئة تكيفية معقدة، حيث يتحكم المتعلم بالكامل في يستند هذا النموذج إلى النظرية الات
التعلم كذلك واجهة الدماغ والحاسوب، و عملية تعلمه. يتم دعم التعلم من خلال تقنيات مثل التعلم الشخصي، 

 .متعلمالعميق، مما يتيح تجربة تعلم مخصصة وفريدة لكل 

للمعلم  فاعلاً  اً يتيح دور  ذلك أنهه الدراسة على النموذج الثاني، ، اعتمدت هذودراستها بعد تحليل هذه النماذج
ويساعد على تعزيز التعاون بين المتعلمين، مما يجعله مناسبًا لتدريس الهندسة في الصف الثامن وفق مبادئ 

النموذج الثاني )المتعلم كمتعاون بدعم من الذكاء الاصطناعي( ويمكن إجمال أسباب اختيار  .النظرية البنائية
 :بما يلي

 التفاعل بين المعلم والطالب، مما يسهم في تحسين استراتيجيات التدريس هذا النموذج يعزز. 
 يتيح للمتعلمين فرصة استكشاف المفاهيم الهندسية من خلال بيئات تعلم استكشافية وتفاعلية. 
  ية البنائية التي تركز على التعلم النشط وبناء المعرفة من خلال التفاعل ينسجم مع مبادئ النظر

 .والتجربة
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  يوفر للمعلمين أدوات تعليمية تكنولوجية تساعدهم على تحسين تقديم المفاهيم الرياضية وتعزيز التفكير
 .النقدي لدى الطلبة

 لبة.تحافظ على دور المعلم البشري، وتزيد من كفاءة العمل بينه وبين الط 

 أهمية الدراسة

  أن هناك انخفاضاً واضحاً على الرغم من الاهتمام العالمي المتزايد بالذكاء المدمج واستخدامه في التعليم، إلاّ 
في الدراسات التي تركز على تطبيقه في مجال تدريس الرياضيات، وخاصة في موضوع الهندسة. وفي السياق 

ةً  رامج تدريبية تأخذ في الاعتبار خصوصية هذا السياق، بما يسهم في لتطوير ب الفلسطيني، تبدو الحاجة ملحَّ
 .رفع كفاءة المعلمين وتطوير استراتيجياتهم التدريسية

عند الحديث عن  ويعدُّ تكامل المعرفة التكنولوجية للمعلم مع معرفته البيداغوجية سياقاً دائم التطور، خاصةً 
ب على الخطوات المتسارعة للذكاء الاصطناعي توجِّ  صطناعي. إنَّ المعرفة التكنولوجية المدعومة بالذكاء الا

المعلم تحسين ومواءمة استراتيجياته التي اعتاد استخدامها لتستوعب هذه التكنولوجيا، بل وتجعلها جزءاً أساسياً 
 في مرحلتي التخطيط للدرس، وعند تنفيذه.

برنامج تدريبي مقترح لمعلم الرياضيات للتعرف من هنا جاءت أهمية هذه الدراسة، لتلقي الضوء على فعالية 
 (،Magic School- AI- AIعلى نموذجين من المنصات التعليمية المدعومة بالذكاء الاصطناعي)

(GeoGebra- AI) .والتي تتناول موضوع تدريس الهندسة 

م هذه الدراسة قاعدة معرفية ينطلق منها  وضع إطار تنفيذي ونظري لعمل البحثي المستقبلي لامن المأمول أن تقدِّّ
 لتدريب المعلمين على توظيف الذكاء المدمج في كافة مجالات المعرفة الرياضية، بل وكافة المواضيع الأخرى.

 أسئلة الدراسة: 

 السؤال الرئيس:

ما فاعلية برنامج تدريبي لمعلم الرياضيات لتوظيف الذكاء المدمج في تدريس الهندسة لطلبة الصف الثامن 
 في تحسين استراتيجياتهم التدريسية؟الأساسي 

 أما الأسئلة الفرعية التي تم اشتقاقها من هذا السؤال فكانت كما يأتٍ:
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 ما فاعلية البرنامج التدريبي حول الذكاء المدمج على المعرفة التكنولوجية لمعلمة الرياضيات؟ .1
تدريس الهندسة لطلبة  ما فاعلية البرنامج التدريبي على تحسين معلمة الرياضيات لممارسة تصميم .2

 الصف الثامن الأساسي؟
ما فاعلية البرنامج التدريبي على تحسين معلمة الرياضيات لتطبيق استراتيجيات تدريس الهندسة لطلبة  .3

 الصف الثامن الأساسي؟

 مصطلحات الدراسة:

 :فاعلية البرامج التدريبية للمعلمين -

وة منه، مثل تحسين مهارات التدريس وتعزيز الأداء التعليمي تشير إلى قدرة البرنامج على تحقيق الأهداف المرج
قاس هذه الفاعلية من خلال تقييم التغيرات في معرفة المعلمين، مهاراتهم، وسلوكياتهم بعد المشاركة . تللمعلمين

 ).2018في البرنامج التدريبي. )الشهري، 

 :  (Hybrid Intelligence)الذكاء المدمج -

يُعرَّف على أنه التكامل بين الذكاء البشري والذكاء الاصطناعي بهدف تعزيز القدرات البشرية في اتخاذ القرارات 
وحل المشكلات. يتم ذلك من خلال الجمع بين قدرات الحوسبة والتحليل للأنظمة الذكية مع الإبداع والتفكير 

 .(Jiang, et. al, 2024)ختلف المجالات النقدي للبشر، مما يؤدي إلى تحسين الكفاءة والأداء في م

 الهندسة في منهاج الرياضيات الفلسطيني للصف الثامن الأساسي: -

يدرس الطلبة الفلسطينيون في الصف الثامن وحدتين في الهندسة، الوحدة الثالثة في الفضل الأول)الهندسة( 
إضفةً لبعض التطبيقات على كل منهما. وتتناول نظرية فيثاغورس وعكسها، ومفهومي تطابق وتشابه المثلثات، 

أما الوحدة السادسة في الفصل الثاني )الهندسة والقياس( فيدرس الطلبة فيها خصائص متوازي الأضلاع 
 والقطاع الدائري والقطعة الدائرية والمخروط والاسطوانة.

 

 حدود الدراسة:
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 اقتصرت الدراسة على الحدود والمحددات الآتية:

 تمت هذه الدراسة في واحدة من المدارس الحكومية في فلسطين.: الحدود المكانية-

 (.20/1/2025 -17/10/2024بدأت هذه الدراسة وانتهت خلال الفترة) الحدود الزمانية: -

تناولت هذه الدراسة فاعلية برنامج تدريبي في الذكاء المدمج على قدرة معلمة الحدود الموضوعية:   -
 الرياضيات على تحسين استراتيجياتها التدريسية في مرحلتي تصميم التدريس وتنفيذه. 

 أما محددات الدراسة فهي تتحدد الدراسة بالخصائص السيكو مترية لأدواتها

 الدراسات السابقة

من الدراسات التي أشارت  عدداً  تانالتربوي المتعلق بالدراسة، انتقت الباحث بعد الاطلاع على الأدب
إمكانيات الذكاء  (Vecht et al., 2022) تتناولت دراسة فيشإلى مفهوم الذكاء المدمج. حيث 

المدمج في التعليم الثانوي. وأكدت على أهمية التعاون بين الذكاء البشري والذكاء الاصطناعي لتعزيز 
، مثل تدريب المعلمين على دمج التكنولوجيا. أما في في هذا المجال التحديات الإشارة إلى، مع التعلم

 وآخرون  مجال دراسة طبيعة التفاعل بين الذكاء البشري والاصطناعي فقد أوضحت دراسة وولف
(Woolf et al., 2021) يب أن الجمع بين التحليلات التربوية والذكاء الاصطناعي يعيد تعريف أسال

 .للطلبة اً صيخصت أكثر التدريس، ما يُعزز من كفاءة التعليم ويُتيح تجارب تعليمية

وقد ظهر في السنوات الأربعة الأخيرة اهتماماً خاصاً من الباحثين لوضع إطار مفاهيمي للذكاء 
إطاراً لكيفية  (Holstein et al., 2020) وآخرون  المدمج في التعليم. حيث قدمت دراسة هوليستن

دت على أهمية استخدام عمل المشترك بين البشر والذكاء الاصطناعي لتحسين تجربة التعلم. وأكّ ال
 وآخرون  كما ناقشت دراسة لوكين. الذكاء الاصطناعي لدعم القرارات التعليمية الفورية للمعلم

(Luckin et al., 2024)   دور الذكاء الاصطناعي في دعم المعلم لتصميم التعليم وأوصت
 ن المعلمين باستخدام الذكاء المدمج لتحسين الأنشطة التعليمية بدلًا من استبدالهم.بتمكي

 اً دمتزاي وأثار دخول التطبيقات المدعومة بالذكاء الاصطناعي لمجال التعليم في السنوات الأخيرة اهتماماً 
في تفاعل المعلمين والمتعلمين على حد سواء. ويرجع ذلك في المقام الأول إلى الأدوار المتنوعة التي 

(. تشمل تطبيقات الذكاء المدمج في التدريس مجموعة Guo, et al, 2024توفرها هذه الأنظمة )
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لتدريس الذكية التي واسعة من القدرات التربوية، بما في ذلك التعلم الذاتي، والتقييم الآلي، وأنظمة ا
 .يديرها المعلم

يمكن لخوارزميات الذكاء الاصطناعي تحليل بيانات أداء الطلبة لتحديد نقاط القوة والضعف، مما و 
 ,Celikم المحددة )ن المعلمين من توفير مواد وأنشطة تعليمية مخصصة لمعالجة فجوات التعلُّ يمكّ 

معلم تلك الخوارزميات في تكييف بيئات التعلم (. وبذلك يظهر الذكاء المدمج  حين يوظف ال2022
مع المحتوى التعليمي لتلبية الاحتياجات الفردية للطلبة، ومراعاة الفروق الفردية بينهم، وبالتالي تعزيز 

 تعليم المعلمين. 

أن هذه الأنظمة لا تعمل  (Wilson, et. al, 2021)وجدت دراسة ويلسون وآخرين  ،لذلك إضافةً 
سقة وفي الوقت المناسب متّ  ملاحظاتٍ  اً ضالعمل على المعلمين فحسب، بل تقدم أي على تقليل عبء

ذلك لأن أنظمة التسجيل  في العملية التعليمية التعلمية.لتحسين المستمر ل دفعللطلبة ولمعلميهم، مما ي
جابات الآلية التي تعمل بالذكاء الاصطناعي يمكنها تقييم مجموعة واسعة من بيانات الطلبة، من الاست

م الطلبة المصممة إلى الرسومات والمحاكاة، مما يوفر للمعلمين رؤى وتنبيهات شاملة حول تقدّ 
تشير هذه إجمالًا،  ,et. al, 2016)   .(Gerardإلى توجيـــه المعـــلم ون فيهاوالمجالات التي تحتاج

ن المعلومات التي ينتجها الدراسات إلى أهمية تدريب المعلم على توظيف الذكاء المدمج في الاستفادة م
 الاصطناعي حول أداء الطلبة. 

بالذكاء الاصطناعي على تطوير أساليب التقييم والتوجيه الآلي في التعلم.  لمدعومةتعمل الأنظمة ا و
يمكن لأنظمة التسجيل الآلية التي تعمل بالذكاء الاصطناعي، والتي تستفيد من معالجة اللغة الطبيعية 

 .Zhai, etالآلي، تقييم استجابات الطلبة وتقديم الملاحظات في الوقت الفعلي ) وخوارزميات التعلم
al, 2020 .) 

أما بالنسبة لمهارات وتصورات المعلمين حول دمج الأنظمة التكنولوجية المدعومة بالذكاء الاصطناعي في   
 ;Van Pinxteren, 2019; Choi, et. al, 2021) كل من   استراتيجيات التدريس، فقد أشارت دراسات

Edwards, 2018) إلى تخوّف المعلمين  من دخول الذكاء الاصطناعي مجال عملهم، وتوليه بعضاً من
لأنظمة. ومن الطبيعي توقع أن تؤدي تحفظات المعلمين حول أدوار لتلك امسؤولياتهم، نظراً للإمكانيات الكبيرة 

في العملية التعليمية إلى التردد في تبني الذكاء المدمج كمنحى مهني. علاوة على وتأثير الذكاء الاصطناعي 
إلى أنه في حال إدراك المعلمين أن  ,et. Al, 2021 (Ballantyne) وآخرون  ذلك، أشارت دراسة بلانتين

ل مساعدته الأنظمة التعليمية المدعومة بالذكاء الاصطناعي هي أدوات حيوية لتفعيل الذكاء المدمج ) من خلا
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إضافة لذلك فقد  ستتغير بشكل إيجابي.فعاليتها  هم حولتنفيذ الأنشطة التربوية( فإن تصوراتالتخطيط و في 
( كيف أن التعلم المدمج على صورة الجمع بين Gerard, et. al, 2019) وآخرون  وجدت دراسة جيرارد

ويوسع الفرص المتاحة للتوجيه من جانب المعلم يعزز المراجعة التعاونية  تكنولوجياالتوجيه من جانب المعلم وال
 بالتكنولوجيا. بتلك في بيئة التعلم التعاوني المدعومة 

أما بالنسبة لصعوبات تدريس الهندسة وأثر توظيف التكنولوجيا على المعلمين والطلبة في تدريس الهندسة، 
لتحسين جودة التعليم  قويةً  ثل أداةً دمج التكنولوجيا في تعليم الهندسة للصفوف الوسطى يم فبالرغم من أن 

وتعزيز مهارات الطلبة، إلا أن نجاح هذا الدمج يعتمد على استراتيجيات المعلمين الفعالة وتوفر الموارد والتدريب 
المناسب. هناك حاجة إلى مزيد من البحث لفهم أفضل الممارسات وتطوير استراتيجيات تدريسية مبتكرة يوظف 

 وجيا المدعومة بالذكاء الاصطناعي.فيها المعلم التكنول

تشير الدراسات إلى أن استخدام التكنولوجيا في تعليم الهندسة يمكن أن يعزز تفاعل الطلبة ويجعل التعلم أكثر 
(، فإن استخدام الأدوات التكنولوجية مثل برامج المحاكاة 2020. )Hwang et alجاذبية وفعالية. وفقًا لـ 

( يساعد Virtual Reality(  (VR( والواقع الافتراضي ) Augmented Reality (AR) والواقع المعزز )
 ,ن و الطلبة على تصور المفاهيم الهندسية المعقدة بشكل أفضل. بالإضافة إلى ذلك، أشار سميث وآخر 

2019).(Smith et al  ًللتعلم التفاعلي والتجريبي، مما يعزز فهم الطلبة  إلى أن التكنولوجيا توفر فرصا
 ادئ الهندسية.للمب

يعتمد نجاح دمج التكنولوجيا في تعليم الهندسة بشكل كبير على استراتيجيات المعلمين وكيفية توظيفهم لهذه 
(، فإن المعلمين الذين يستخدمون التكنولوجيا بشكل فعال يميلون 2021. )Johnson et alالأدوات. وفقًا لـ 

المشكلات والمشاريع، مما يشجع الطلبة على التفكير النقدي إلى تبني استراتيجيات تعليمية قائمة على حل 
التدريب المستمر للمعلمين  ( إلى أنّ (Brown et al, 2018 ن و والإبداعي. كما أشارت دراسة أجراها براون وآخر 

 في تحسين ممارساتهم التعليمية. اً حاسم على استخدام التكنولوجيا يلعب دوراً 

 أن هناك تحديات تواجه المعلمين لدمج التكنولوجيا في تعليم الهندسة، إلاّ  على الرغم من الفوائد العديدةو 
(، فإن نقص الموارد التكنولوجية والبنية التحتية 2020. )Garcia et alن)و لـجارسيا وآخر  وفقًاً فوالمدارس. 

أن بعض ( إلى 2019. )Lee et alن .و ذلك، أشار لي وآخر لالمناسبة يمكن أن يعيق عملية الدمج. إضافة 
 ودعماً  اً إضافي المعلمين قد يواجهون صعوبات في التكيف مع الأدوات التكنولوجية الجديدة، مما يتطلب تدريباً 

 .اً ر مستم
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 التعقيب على الدراسات السابقة

كالواقع  على استخدام التكنولوجيا التقليدية كبيراً  اً ز من خلال مراجعة هذه الدراسات، يمكن ملاحظة أن هناك تركي
( وأدوات التعلم VR) )Virtual Realityوالواقع الافتراضي ( Augmented Reality (AR)المعزز )

 Hybrid)الذكاء المدمج  دور الإلكتروني في تعليم الهندسة. ومع ذلك، فإن هذه الدراسات لم تتناول بشكل كافٍ 
Intelligence)  ع بين الذكاء البشري والذكاء في تحسين العملية التعليمية. الذكاء المدمج هو مفهوم يجم

لذا تظهر حاجة لدراسة كيفية تفاعل الذكاء المدمج  .لتعزيز القدرات الإدراكية واتخاذ القرارات (AI) الاصطناعي
 والتعلم التعاوني. ويمكن أن يساعد( PBL) مع استراتيجيات التدريس الحالية مثل التعلم القائم على المشاريع

ن في تصميم دروس تفاعلية تعتمد على تحليل البيانات في الوقت الفعلي، مما يالمعلم الذكاء الاصطناعي
الذكاء المدمج في تطور ستراتيجياتهم  توظيفاتي أهمية  تدريب المعلمين على تمن هنا  .يحسن من جودة التعليم

 التدريسية.

 . منهجية الدراسة3

 وصف الحالة محل الدراسة 3.1

المعلمة محل الدراسة هي معلمة رياضيات للصفوف السادس والسابع والثامن والتاسع الأساسي في احدى  
معلم ومعلمة  176المدارس لحكومية التابعة إشرفياً لمديرية التربية والتعليم/ رام الله والبيرة. وهي واحدة من 

، ويدرسون  2024/2025بيرة خلال العم الدراسي مسجلين رسمياً في السجلات الرسمية لمديرية تربية رام الله وال
المرحلة الأساسية العليا، ويحملون درجة البكالوريوس في الرياضيات.  تحمل المعلمة )م( درجة البكالوريوس 
في الرياضيات البحتة من جامعة بيرزيت، التحقت بمساقات في التربية. وهي تعلم منهاج الرياضيات الفلسطيني 

سنوات.  تصف المعلمة نفسها بأنها  4أي أن سنوات الخبرة لديها في مجال التعليم هي  .2021منذ أيلول 
رة، وتقاريرها الإشراقية تصف أداءها تصفها مديرة المدرسة بالمبادِّ بينما ها المهني. ئشغوفة بتحسين أدا

 البيداغوجي والعلمي بالجيد جدا.

اسة من مدير عام التربية والتعليم في المديرية. وبعد أن تم اختيار المعلمة بعد أخذ الموافقة على تنفيذ الدر 
المهني. في اللقاء البحثي الأول تم اطلاع المعلمة على  أظهرت المعلمة أكثر من مرة دافعية عالية للتطور

 هدف البحث وإجراءاته وآلية تطبيق أدواته. أبدت المعلمة رغبتها في الانخراط في هذه التجربة البحثية.

 ات الراسةأدو   3.2



 

647 
 

 شبه منظمة: قبلية/ بعدية مقابلة  3.2.1

مت المقابلة القبلية للتعرف على استراتيجيات التدريس الحالية التي اعتادت المعلمة على استخدامها عند خدِّ استُ 
تعليم الهندسة، وكيفية تخطيطها لتوظيف تلك الاسترايجيات للدروس، ومستوى توظيفها للتكنولوجيا. وبذلك 

يمكن مقارنتها مع النتائج بعد التدخل لقياس التغيرات  والتي وليةالأيد خط الأساس من خلال البيانات يمكن تحد
 في ممارسات المعلمة.

أما التطبيق البعدي للمقابلة فهدف لقياس التغيرات الحاصلة على قدرة المعلمة على التخطيط لاستراتيجيات 
يق التدخل التدريبي. كما ساعدت المقابلة البعدية في تقييم التدريس والتخطيط وتوظيف التكنولوجيا بعد تطب

المخطط ستراتيجيات لاقه لتوظيف الذكاء المدمج قي التخطيط للتدريس، وتطبيق ابيفعالية التدريب الذي تم تط
المدعومة بالذكاء الاصطناعي في مرحلتي  تكنولوجيةالدوات الأ لها، إضافةً لرصد وتيرة وطبيعة توظيف

 التخطيط والتنفيذ.

توزعت في ثلاثة محاور هي استراتيجيات عرض  ،سؤالًا )بصيغتين( 12تكونت المقابلة )القبلية والبعدية( من 
المحتوى المعرفي والتنوع فيها. إضافة للتخطيط لتوظيف هذه الاستراتيجيات. أما العنصر الثالث الذي كان 

المعرفة التكنولوجية للمعلم، والممارسات التكنولوجية له خلال مرحلتي التخطيط  مستوى  في المقابلة فهو محوراً 
 .تدريسوتنفيذ ال دريسللت

أسئلة المقابلة على استاذ مشارك  تضرَ تم وضع أسئلة المقابلة بصورتها لأولية لتجيب على أسئلة الدراسة، ثم عُ 
 تم تعديل أسئلة المقابلة بناءً  شجين لدرجة الدكتوراة في التطوير التربوي.في مجال التربية ومجموعة من المر 

دقيقة، فيما استغرقت المقابلة البعدية  40على التغذية الراجعة المقدمة من المحكمين. استغرقت المقابلة القبلية 
 .وخارج حصصها ساعة كاملة، وتمت في المدرسة خلال دوام المعلمة

 الصفية: أداة الملاحظة  3.2.2

( للكشف عن 2024قامت الباحثة بتطوير بطاقة ملاحظة بعد الاطلاع على الأدب التربوي )النوافلة، 
 الاستراتيجيات التي توظفها معلمة الرياضيات قي تدريس الهندسة لطلبة الصف الثامن الأساسي. وتم تقييم

 يلي: ة كماــفقرات بطاقة الملاحظ نتائج تطبيق

 مرات أو أكثر. 3مارستها المعلمة خلال حصص المشاهدة إذا   :بدرجة كبيرة

 : إذا مارستها المعلمة مرتين خلال حصص المشاهدة.بدرجة متوسطة
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 و أقل خلال حصص المشاهدة.أإذا مارستها المعلمة مرة واحدة  بدرجة قليلة:

إلى اسماء كما اشتملت بطاقة الملاحظة على بيانات خاصة بالحصة تتعلق بعنون الدرس، بالإضافة  
 .تدريستنفيذ ال خلالالمعلمة  وظفتها الاستراتيجيات التي

وللتحقق من ثبات البطاقة تم تطبيقها بشكل تجريبي على معلمة رياضيات في إحدى المدارس الحكومية من 
ن(، واعطى التطبيقان نتائج متشابهة.ان تربويتتامن الملاحظين )مشرف اثنينقِّبل   

صدق بطاقة الملاحظة: للتأكد من الصدق الظاهري لبطاقة الملاحظة تم عرضها على مجموعة من المحكمين. 
لم تكن  ن استراتيجية واحدةو وبناءً على تعليقاتهم وملاحظاتهم تم اضافة  بنود تتعلق بالحصة وأضاف آخر 

، فخرجت البطاقة بصورتها النهائيةضمن قائمة الرصد . 

المعلمة على كتابة تأملاتها بعد اعطاء الحصة، بحيث تظهر : تم تشجيع سجل تأملات المعلمة 3.2.3
انطباعاتها الايجابية والسلبية عن ممارساتها بالتحديد حول ما خططت له ولم تنفذه، وحول مالم تخطط له وتم 

 ، وتفاعلها مع التكنولوجيا.تنفيذه بناء على مجريات الحصة

 جمع البيانات وتحليلها 3.3

(. واستخدمت في ذلك الأدوات 26/11/2024-3/11/224) في الفترة ل ثلاثة أسابيعتم جمع البيانات خلا   
بعد التدريب ( و والمشاهدات القبلية التي تم توضيحها أعلاه. وقد تم جمع البيانات قبل التدريب )المقابلة القبلية

ة )دراسة حالة(، تم ية كيفالمقابلة البعدية(. ولأن هذه الدراسة هي دراسو  )التأملات وبطاقة الملاحظة الصفية
تحليل البيانات بأسلوب المقارنات اللفظية الدالة على أنماط ممارسات المعلمة في التخطيط والتنفيذ لإسترتيجيات 
التدريس. أما توظيف التكنولوجيا في التدريس والتخطيط، فقد تم رصدها من خلال تحليل المشاهدات الصفية 

 عدد مرات وطبيعة التدخل التكنولوجي في الحصة.القبلية والبعدية والمقارنة في 

 وصف البرنامج التدريبي: 3.4

توظيف معلم الرياضيات للذكاء المدمج في تدريس الهندسة لطلبة الصف  :عنوان البرنامج التدريبي 3.4.1
 GeoGebra AIو Magic School- AI  الثامن من خلال برنامجي

 المقدمة 3.4.2
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الذكاء هور مفهوم ــــاء الاصطناعي، مما أدى إلى ظـــــــــــــــات الذكــــــــــفي تقني ــــــــــــــــــاً سريع اً ر الم تطو ـــــــــــــــــيشهد الع
، الذي يجمع بين قدرات الذكاء البشري والإمكانات التحليلية للذكاء (Hybrid Intelligence) المدمج

في مجال تدريس الرياضيات، وخاصة الهندسة، يمكن لهذه و الاصطناعي لتحسين عمليات التعليم والتعلم. 
 .عليةاالتقنيات أن تسهم في تقديم تجربة تعليمية أكثر تفاعلية وف

علمة الرياضيات من توظيف أدوات الذكاء المدمج في تعليم الهندسة، يهدف هذا البرنامج التدريبي إلى تمكين م
سيساعد هذا التدريب   GeoGebra AIو Magic School- AIوذلك من خلال الاستفادة من منصتي

، مما يعزز دعومة بالذكاء الاصطناعيالمعلمة على تعزيز استراتيجياتها التدريسية باستخدام أدوات تكنولوجية م
 .للمفاهيم الهندسية مع طلبةمن تفاعل ال

 أهداف البرنامج التدريبي 3.4.3

 .تعريف المعلمة بمفهوم الذكاء المدمج ودوره في تحسين تدريس الهندسة .1
 .تطوير مهارات المعلمين في استخدام برمجيات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية .2
 .في تدريس الهندسة GeoGebra AI تمكين المعلمة من تطبيق .3
 في تصميم تدريس الهندسة.  Magic School- AIتمكين المعلمة من تطبيق .4
تحسين قدرة المعلمة على تصميم أنشطة تفاعلية بالذكاء المدمج من خلال مواءمة استراتيجياتها لدخول  .5

 التكنولوجيا.

 طبيعة التدريب 3.4.4

 تدريبيتان وجاهيتان، وواحدة افتراضيةساعات تدريبية، بواقع جلستان  10استمر البرنامج لمدة  :المدة 
 اعتمد التدريب على التدريب الفردي التطبيقي، حيث تم توجيه المعلمة لتطبيق الأدوات  :المنهجية

 .مباشرة أثناء التدريب

 أهم التطبيقات التي تم التدريب عليها 3.4.5

1. Magic School- AI AI: 

 .أنشطة تفاعليةكيفية استخدام الذكاء الاصطناعي لإنشاء دروس و  -
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 .توليد محتوى تعليمي يتناسب مع مستوى الطلبة -

 .دعم المعلمين في تقديم استراتيجيات تعليمية متجددة -

2. GeoGebra AI: 

 .تطبيق الذكاء الاصطناعي في حل المشكلات الهندسية ورسم الأشكال التفاعلية -
 .عمليةتصميم أنشطة تفاعلية تساعد الطلبة على استكشاف الهندسة بطريقة  -
 .تحليل استجابات الطلبة وتقديم تغذية راجعة فورية لتعزيز الفهم الرياضي -

 النتائج المتوقعة

 تبني المعلمة أفكار متطورة حول مفهوم الذكاء المدمج، وآليات تطبيقه. 
 .امتلاك المعلمين مهارات عملية في توظيف الذكاء المدمج في تدريس الهندسة 
 تصميم أنشطة تفاعلية قائمة على الذكاء المدمج.تحسين قدرة المعلمين على  
 .زيادة تفاعل الطلبة مع دروس الهندسة وتحسين مستويات الفهم والاستيعاب لديهم 
 .تعزيز التفكير النقدي وحل المشكلات لدى الطلبة من خلال بيئات تعليمية تفاعلية 
 .هج الدراسيةدمج استراتيجيات تدريس متقدمة تعتمد على الذكاء المدمج في المنا 

في تدريس الهندسة، عبر تمكين المعلمة من توظيف  للمعلمة يتوقع أن ينتج هذا البرنامج التدريبي نقلة نوعية
 .س، مما يسهم في تطوير بيئة تعلم ديناميكية فاعلةيدر تلاالذكاء المدمج في مرحلتي التخطيط وتنفيذ 

 

 . نتائج الدراسة ومناقشتها4

الاجابة على أسئلة الدراسة ومناقشة كل نتيجة على التوالي، بالاستناد إلى  تالدراسة تمَّ في هذا الفصل من 
إلى الإطار النظري للدراسة، وبالاستشهاد استناداً و  نتائج تطبيق أدوات الدراسة قبل التدريب وبعده،المقارنة بين 

 بالدراسات السابقة. 
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ل الذكاء المدمج على المعرفة التكنولوجية لمعلمة ما فاعلية البرنامج التدريبي حو السؤال الأول:   .1
 الرياضيات؟

وللإجابة على هذا السؤال، أجرت الباحثة مقارنتين، الأولى بين إجابات المعلمة على الأسئلة المتعلقة 
بمعرفتها التكنولوجية في المقابلة القبيلة والبعدية، أما الثانية فقد كانت بين عدد مرات توظيف المعلمة 

اء المدمج في تصميم وتنفيذ الدرس قبل التدريب. استخدمت الباحثة التدريج الآتي لوصف مستوى للذك
 المعرفة التكنولوجية لدى المعلمة:

 عدد تكرارات النمط لم يتجاوز مرة واحدة.  :درجة منخفضة -
 مرات. 3: عدد تكرارات النمط أكثر من مرة، ولم يتجاوزدرجة متوسطة -
 مرات. 4تكرارات النمط أكثر من : عدد درجة مرتفعة -

( يلخص نتيجة الاجابة 1كما عرضت الباحثة تأملات المعلمة التي كتبتها خلال التجربة وبعدها. الجدول )
 على السؤل الأول.

ن كا في مستوى المعرفة التكنولوجية للمعلمة. حيث المقابلتين القبلية والبعدية فرقاً واضحاً أظهرت نتائج تحليل 
معرفة بالأدوات التكنولوجية التي مكّنتها من التواصل مع طالباتها ال منالمعلمة قبل التدريب درجة متوسطة لدى 

توظيفها مجموعات على مواقع إضافة ل .(Microsoft Teamsوتلك التي مكنتها من التدريس عن بعد مثل )
كانت تمارس التعليم عن بعد خلال فترات اغلاق المدارس. أما في المقابلة البعدية كما التواصل الاجتماعي. و 

، وتكنولوجيا التعليم المدعومة عموماً  فقد أظهرت النتائج أن المعلمة استطاعت التمييز بين تكنولوجيا التعليم
مواضع خلال المقابلة البعدية أنَّ التدريب الذي تلقته  4بالذكاء الاصطناعي. فيما أشارت المعلمة في أكثر من 

 ( ملخص نتيجة الإجابة على السؤال الأول1الجدول)
 مجال المعرفة   

 
 مستوى المعرفة

 المعرفة بمنصة
- AI  GeoGebra 

 بمنصة المعرفة
Magic School- AI 

المعرفة بالفرق بين التكنولوجيا 
المدعومة بالذكاء الاصطناعي 

 وغير المدعومة به
قبل 

 التدريب
قبل  بعد التدريب

 التدريب
بعد 

 التدريب
 بعد التدريب قبل التدريب

  √  √   درجة منخفضة
   √   √ درجة متوسطة

 √    √  درجة عالية
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امتلاكها القدرة  إلىزاد من مستوى المعرفة التكنولوجية العامة والمتخصصة في تدريس الرياضيات. كما أشارت 
التكنولوجية المختلفة للمنصات التي تم التدريب عليها. وأشارت إلى أن التدريب يحتاج على التعامل مع البيئات 

أتاح لها الفرصة لاستكشاف امكانيات المنصتين  نهوقتاً أطول من المخصص له في البرنامج التدريبي، إلا أ
التكنولوجية في مجال  اتعلى الأدو لاحقاً.  وأشارت إلى أن التدريب فتح أمامها آفاق التعلم والتدريب الذاتي 

 Desmos) برمجيةمثل  )تعلم غير مقصود(التعليم. وذكرت أسماء بعض التطبيقات التي تعرفت عليها ذاتياً 
Graphing Calculator).  

حت المعلمة في المقابلة القبلية أنها "تعتقد ان كل المنصات المدعومة بالذكاء الاصطناعي تخدم المتعلم، صرّ و 
. أما في المقابلة "ا لا أثق في صحة كل الاستجابات التي ينتجها الذكاء الاصطناعي عموماً أن" كما قالت: 

لادوات التكنولوجية الاعتيادية، وتلك المدعومة بالذكاء اقدرة على تفسير الفرق بين   البعدية فقد أبدت المعلمة
عرف عنها أي شيء، :" لا أ ة( قالت المعلمMagic School- AIرح اسم منصة الـ )ــــالاصطناعي. وعند ط

كأنه  ":وأضافت .منصةالوقالت:" أول مرة بسمع عنها". أما بعد التدريب فقد أبدت تفاعلًا إيجابياً عالياً مع 
% من 30إن هذه المنصة مكّنتها من اختصار حوالي ".  قالت أيضاُ :" حتى مستشارةصارلي سكرتيرة، والاّ 

تناسب المستويات  إثرائيةدوات تقييم أو مواد أا الوقت في تصميم وقت تصميم التدريس، وأصبحت تستثمر هذ
المعلمة أنها تعتمد على التصاميم المقدمة من المنصة كاقتراحات جيدة لتصميم  أكدت . كما"المختلفة لطالباتها

نيات ه هي مناسباً لطالباتها ولإمكاا التدريس، لكنها كانت على الدوام تعدل على تلك الاقتراحات حسبما تر 
ضرورة ظهور بصمتها  أو حتى قدراتها البيداغوجية. كررت أكثرمن مرة خلال المقابلة البعدية على ،المدرسة

 المهنية في تصميم التدريس.

أنا أعرف بعض تطبيقاتها من خلال  "( فقالت المعلمة قبل التدريب:GeoGebra- AIأما بالنسبة لمنصة )
. أما في المقابلة البعدية، "التعلم الذاتي، ولم تكن تلك المعرفة كافية لأطبق بثقة تطبيقات المنصة مع طالباتي

فأشارت المعلمة إلى أن البرنامج التدريبي )خلال التجربة البحثية( زودها بمعرفة كبيرة حول إمكانيات منصة 
(GeoGebra- AIكأحد ) ( أنظمة التدريسي الديناميكي للهندسةDynamic Geometric System - 

DGS ُّب على تلك التطبيقات لتستخدمها في الغرفة الصفية.(. وأنها تحتــــــاج وقتــــــــاً أطول من وقت برنامج للتدر 

انت تعتقد أن الذكاء ، وأنها ك"وفي مراجعة لسجل تأملات المعلمة بعد التدريب، كتبت المعلمة: " المعرفة قوة
الاصطناعي وُجد ليساعد الطلبة فقط، بل انه قد يفشل عملية التقييم التي اعتادت استخدامها. أما الان فهي 

 تستطيع ان توظفه في خدمة  الحصة لتجعلها أكثر جاذبية.
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التكنولوجية لدى  ركّزت على رفع مستوى المعرفة والتيأرى أن هذه النتيجة تتفق مع أهداف البرنامج التدريبي، 
مع البرنامج التدريبي. الإيجابي المعلمة. وقد تكون دافعية المعلمة العالية للتطور المهني دافعاً قوياً للتفاعل 

المعرفة كما أن الرنامج التدريبي كان موجهاً بشكل خاص للمعلمة )تدريب فردي(، مما قد يكون سمح لها ببناء 
  التكنولوجية. التكنولوجية، ورفع مستوى المهارات

دراسات حول فاعلية تدريب المعلمين على استخدام استراتيجيات مبتكرة، أيضاً مع  تأتي هذه النتيجة متوافقةً كما 
 مثل الدمج بين الذكاء الطبيعي والتقنيات الرقمية، يعزز من كفاءتهم وقدرتهم على مواجهة التحديات الصفية

.(Darling-Hammond et al., 2017)  وآخرون كَّدت دراسة جرانت كما أ((Garet et al., 2001 
على أن التدريب المستمر على توظيف التكنولوجيا لمعلمي الرياضيات له تأثير إيجابي مباشر على تحسين 

 22جودة التدريس ومخرجـــات التعلـم. ومن الناحية التطبيقية العملية، فأن عملي كمشرفة تربوية لأكثر من 
نني من تلمّس أثر التدريب على أداء معلمي الرياضيات، خاصة في المجال الرياضيات مكّ مبحث لعاماً 

التكنولوجي المرتبط بمحتوى محدد. كما أن المهارات التدريبية التي أمتلكها)كمدرب دولي معتمد(، ساعدتني 
لا بد من الإشارة إلى  في تقديم المحتوى التدريبي بالسرعة والآلية المناسبة مع قدرات وظروف المعلمة. وهنا

أن التدريب الفردي للمعلمة كان أكثر كفاءةً من التدريب ضمن مجموعة، ذلك أنه اعتمد آلية الاستكشاف 
ه، والتطبيق العملي المباشر، فبدى أن المعلمة هي من صنعت خبرتها الذاتية. ساعدنا في ذلك الدافعية  الموجَّ

 العالية للتطور المهني لدى المعلمة.

  الإجابة على السؤال الأول: ملخص

قدّم البرنامج التدريبي فرصة لتطوير معرفة المعلمة التكنولوجية بدرجة كبيرة. حيث أتضح من تحليل النتائج أن 
م تعرف ــــــــــول (GeoGebra- AIة )ـــــــــــــــة حول منصــــــــــــــالمعلمة امتلكت النزر اليسير من المعرفة التكنولوجي

ظهرت النتائج أن البرنامج زوّد المعلمة بمعرفة أ(. كما MMagic School- AIمنصة ) عنا ً ـــــــــــــــــئاً مطلقشي
 دقيقة حول الفرق بين التكنولوجيا غير المدعومة بالذكاء الاصطناعي وبين تلك المدعومة بالذكاء الاصطناعي. 

التدريبي في الذكاء المدمج على تحسين معلمة الرياضيات  . الإجابة على السؤال الثاني: ما فاعلية البرنامج2
 لممارسة التخطيط لتدريس الهندسة لطلبة الصف الثامن الأساسي؟

وللإجابة على هذا السؤال، أجرت الباحثة مقارنة بين إجابات المعلمة على الأسئلة المتعلقة بمعرفتها البيداغوجية 
ي خمسة جوانب ذات علاقة فلبعدية. جاءت هذه المقارنة اة و يبلفي محور التخطيط للتدريس في المقابلة الق
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بتطبيق الاستراتيجية وهي: معتقدات المعلمة حول التخطيط للتدريس، التخطيط لتوظيف الاسترتيجية المناسبة 
 ت.للمحتوى، والتخطيط للأدوات والمواد التي ستوظفها في تلك الاستراتيجية وأخيراً التخطيط لتقييم أداء لطالبا

 ( يلخص هذه النتائج.3الجدول )

حول أهمية التخطيط للتدريس،  بدرجة متوسطة معرفة بيداغوجية أمتلكت أظهرت النتائج أن المعلمة قبل التدريب
إلا أنها كانت تؤمن أن هذه العملية هي إجراء روتيني بناء على الطلبات الإدارية. قالت المعلمة: " جاهزيتي 

صف للتدريس أهم من التخطيط المكتوب، وما تعودتش أكتب اسم استراتيجيات لأطبقها في الحصة، بس أنا بو 
بدقة شو بدي أعمل". كما أكدت المعلمة في المقابلة القبلية على أنها كانت تخطط للتدريس بناء على الأنشطة 

اعتقد أن دمج التكنولوجيا في تنفيذها. نفي معظمها أنشطة بنيوية، لا تهي الموجودة في الكتاب المقرر، والتي 
في مرحلة التخطيط لتدريس الهندسة. أما في المقابلة  عاملًا هاماً في عدم ظهور التكنولوجياهذا الأمر شكّل 

مه منصة )  ( لها من خيارات للتخطيط. Magic School- AIالبعدية فقد عبرت عن اعجابها بما تقدِّّ

رأت الباحثة أن تعدد الخيارات التي توفرها المنصة للتخطيط لتوظيف استراتيجية تدريس أثّرت على وعي 
ية التخطيط للتدريس. أكدت المعلمة أنها أصبحث بحاجة إلى تحسين مهارتها في ومعتقدات المعلمة حول أهم

 لتدريس. ا)الانتقاء(، وكانت تقصد بذلك مهارة اتخاذ القرار بشأن الاستراتيجية التي يمكن تطبيقها أثناء عملية 

 ( ملخص نتيجة الإجابة على السؤال الثاني1الجدول)
المعتقدات /   

 المهارات
 

 مستوى المهارة

معتقدات المعلمة 
 التخطيطأهمية حول 

التخطيط لدمج 
التكنولوجيا في 

استراتيجيات 
 التدريس

دمج التكنولوجيا في 
 التخطيط للتقييم

 التخطيط لإدارة المواد
والأدوات اللازمة للتعلم 

 باستخدام التكنولوجيا

قبل 
 التدريب

بعد 
 التدريب

قبل 
 التدريب

بعد 
 التدريب

قبل 
 التدريب

بعد 
 التدريب

بعد  قبل التدريب
 التدريب

    √  √   درجة منخفضة
  √ √  √   √ درجة متوسطة

 √      √  درجة عالية
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متوسطة لدمج الأدوات إلى أنها كانت تخطط بدرجة منخفضة إلى أيضاً لقد أشارت المعلمة في المقابلة القبلية 
التكنولوجية في استراتيجياتها التدريسية. كما كانت تعتقد أن تخطيطها لدخول التكنولوجيا في التدريس كان من 
باب الكماليات، ولم يكن محوراً أساسياً في التخطيط  للتدريس. أما في المقابلة البعدية فقد صرّحت المعلمة 

( لتقترح تصميم أنشطة تفاعلية تكنولوجية مرتبطة Magic School- AIأنها عملت على الاستعانة بمنصة )
 باستراتيجيات بمختلف مستوياتها، وخلال مختلف مراحل الدرس.

ن وجود التكنولوجيا أو عدمه لن يؤثر أوبالنسبة لأهداف الدرس وأنشطته، فقد أكدت المعلمة على اعتقادها 
نشطة إذا لقتها مناسبة للطالبات وتؤدي الغرض مثل النشاط على تلك الاهداف. في حين أنها " يمكن تغير الأ

الأصلي في الكتاب". وفي إشارة قوية من المعلمة إلى تحسن قدرتها على مواءمة استراتيجيات التدريس مع 
، فقد أكدت على أنها أصبحت تأخذ بعين الاعتبار ضرورة تعديل التخطيط التكنولوجيا خلال مرحلة التخطيط

فمثلًا، بالتنسيق مع مديرة  لأمور اللوجستية لتسمح بدخول غير مبتذل للتكنولوجيا للغرفة الدراسية بحيث يشمل ا
)قبل المدرسة خططت لتنفيذ الدرس في باستخدام جوالات والأجهزة اللوحية مع الطالبات. في حين اعتادت 

 تشابه في المثلثات. م المقصوصات أو العيدان في تدريس مفهومي التطابق والاعلى استخدالتدريب( 

تنفذ كل الطالبات لأن  أما بالنسبة للتخطيط للتقويم التكويني والختامي، فقد أكدت المعلمة أنها اعتادت أن تخطط
الأسئلة المتعلقة بالهدف المرصود من بين أسئلة الدرس )تقويم تكويني فردي مكتوب(، وفي نهابة الدرس، 

ية لكل الطالبات، لتصل بهنّ إلى مرحلة التمكين. أما في المقابلة اعتادت أن تخطط لتوزيع ورقة عمل تدريب
الفروق الفردية  ية( في التخطيط مراعMagic School- AIالبعدية فقد أشارت المعلمة إلى أنها وظفت منصة )

ة بين الطالبات. حيث يوجد في الصف طالبتان لا يتحدثن العربية، فقامت بانشاء نسخة انجليزية لهنَّ من ورق
العمل. وفي مرة أخرى وظفت المعلمة المنصة في التخطيط لمراعاة الطالبات ذوات الاداء الأكاديمي العالي 

 بوضع أسئلة تحتاج لاكثر من مهارة ذهنية لحلها. 

وفي إشارة هامة لمخاوفها، تطرقت المعلمة إلى قضية أنها تخشى أن تخطط للتدريس من خلال التكنولوجيا، 
لكنها تفشل تنفيذ المهة أمام طالباتها. قالت:" أنا بأمنش للتكنولوجيا، بخاف ما يزبطش وتنجح في اتخطيط 

معي خلال التنفيذ أمام الطالبات".  كما أشارت إلى تخوفها من فقدان عنصر التشويق ذلك أن الفرصة متاحة 
ن نفس الملاحظة وردت وهنا تجدر الإشارة إلى ا أمام كافة الطالبات لاستكشاف امكانيات المنصة في البيت.

 في تأملات المعلمة.
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رى ألأنه مطلوب إدارياً، الآن أصبحت  وفي تأملاتها كتبت المعلمة: " كنت اعتقد أن التحضير أمر روتيني
لأدخل  حيانا اضطررت إلى تعيير استراتيجية التدريس، او تعديلها قليلاً أأكثر من تصميم، وأجرب أيها أفضل. 

ضمن فعاليات الدرس". وفي موضع آخر كتبت: " سعيدة جداً بالتجربة  (GeoGebra- AIالعمل على منصة )
 لأنها جعلتني أشعر أنني أعمل ضمن بيئة أحبتها الطالبات، فأنا لا أريد أن أكون معلمة تقليدية".

كاء ( حول أهمية التخطيط للتدريس بتوظيف الذ2024، عبد الجواددراسات )تأتي هذه النتيجة متوافقة مع 
المدمج. والتي أشارت إلى أن المنصات المدعومة بالذكاء الاصطناعي توفر وقت المعلم وجهده، وتقلص الفجوة 
 في الخبرة لدى المعلم، وتتيح له الفرصة على الابداع في التدريس. كما تتفق هذه النتيجة مع دراسة ثومبسون 

د الذكاء البشري بالذكاء الاصطناعي يولِّ كدت على أن دمج أ( والتي Thompson, et. al, 2024) وآخرون 
 قدرة على التخطيط أفضل من أي منهما منفرداً. 

 ملخص الإجابة على السؤال الثاني

قدّم البرنامج التدريبي فرصة لتطوير مهارة المعلمة على التخطيط لتدريس الهندسة لطلبة الصف الثامن 
مجالات. حيث  4في وصف المعلمة لأدائها في مرحلة التخطيط للدرس في  رتفاعاً االأساسي. أظهرت النتائج 

ر البرنامج التدريبي من معتقدات المعلمة حول علاقة التخطيط للتدريس بالتدريس نفسه من درجة متوسطة غيَّ 
فض إلى مرتفعة. كما ارتفع وصف المعلمة تخطيطها لدمج التكنولوجيا في استراتيجيات التدريس من مستوى منخ

 بالنسبة للتخطيط للتقييم.  ، وهو ذات الامرإلى متوسط

الإجابة على السؤال الثالث: ما فاعلية برنامج تدريبي في الذكاء المدمج على تحسين معلمة الرياضيات 
 لتطبيق استراتيجيات تدريس الهندسة لطلبة الصف الثامن الأساسي؟

نتائج تطبيق بطاقة الملاحظة الصفية على حصص  وللإجابة على هذا السؤال، أجرت الباحثة مقارنة بين
المعلمة قبل التدريب وبعده. مع الاستعانة بسجل تأملات المعلمة. ولأغراض الدراسة تم تقسيم الحصة إلى 

 7ثلاث مراحل: التقديم للدرس، عرض الدرس، وتقييم التعلم الحاصل. حيث تمت مشاهدة للمعلمة خلال 
 بعد التدريب. 3مشاهدات قبل التدريب، و 3ة منها تجريبية، وحصص في تدريس الهندسة ، واحد

أظهرت النتائج المستخلصة من بطاقة المشاهدة الصفية قبل التدريب أن المعلمة أولًا: مرحلة التمهيد للدرس: 
( في حصتين من LCD Projectorبعد أن عرضت الأهداف على السبورة، وظفت جهاز العرض الرأسي )

ض من هذا الاستخدام عرض النشاط  الافتتاحي للدرس أمام الطالبات ومتابعة تنفيذه آنياً . وكان الغر 3أصل 
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ن هذا التطبيق لم أ. اعتمدت المعلمة استراتيجية المناقشة والحوار في تنفيذ النشاط. هنا لابد من الاشارة هنمع
ارتي من خلال التعريف يندرج في خطة المعلمة للحصة. كما وضحت سبب تسمية المستوى الاحداثي بالديك

 بالعالم ديكارت.

أما بعد التدريب فقد وظفت المعلمة جهاز العرض الرأسي في استدعاء الخبرات السابقة، مثل عرض مفهوم 
(. ومن الجدير GeoGebra- AIمربع العدد)استدعاء خبرات سابقة للتعلم( بشكل ديناميكي باستخدام برمجية )

 -Magic Schoolي تخطيط المعلمة للدرس، حيث كان مقترحاً من منصة )بالإشارة  أن هذا التطبيق ظهر ف
AI( كما فعلت المعلمة منصة .)GeoGebra- AI(و )LCD Projector ونفذت نشاط رسم مثلث قائم )

تعريفهن بشكل أولي على المنصة، واستدعاء الخبرات السابقة المتعلقة  مزدوج، هو الزاوية أمام الطالبات بقصد
اوية. واستخدمت المعلمة المدخل التاريخي للدرس من خلال التعريف بالعالم فيثاغورس وقصة الجذر بقائم الز 

 ، موظفة فيديو قصير.2التربيعي للعدد

 

ظهرت النتائج أن المعلمة في حصص الملاحظة القبلية لم توظف الفيديو ثانياً: خلال مرحلة عرض الدرس : أ 
كما وظفت  .(LCD Projectorبل عرضت الكتاب نفسه على )أو العرض التقديمي خلال عرض الدرس، 

استراتيجيات التعلم التعاوني بعدة أشكال )المقصوصات، وورق المربعات وأدوات القياس(. وظفت استراتيجية 
في توضيح  قانون المسافة بين نقطتين، والمفهوم الهندسي للعلاقة )طرح المشكلة( والاستنتاج الرياضي 

  والاقتران.

( في عرض LCD Projectorفي مرحلة )حصص الملاحظة البعدية( فقد وظفت المعلمة الفيديوهات و) أما
توضيح الرسوم  يف (GeoGebra-AI)برمجية وظفت ، و مقدمة تاريخية حول علم المثلثات والعالم فيثاغورس

ات لتطبيق نظرية الهندسية، واستنتاج العلاقات بين المفاهيم المطروحة. كما أتاحت الفرصة أمام الطالب
 (. كما استطعن التأكد منGeoGebra-AIفيثاغورس على مثلثات قائمة قمن برسمها باستخدام برمجية )

استراتيجيات الاستنتاج الرياضي بشكل أساسي،  وظفت المعلمةو تشابه المثلثات باستخدام ذات المنصة.  حالات
 ل توظيف بالتكنولوجيا المدعومة بالذكاء الاصطناعي.والحوار والمناقشة، والنمذجة، والتعلم بالاكتشاف من خلا

وبالنسبة للتقويم التكويني، فقد اتضح من تحليل المشاهدات القبلية و البعدية أن المعلمة وظفت التقويم  -
التكويني الشفوي في كلتا الحالتين بدرجة كبيرة مترافقاً بالتعديل من خلال تقديم التغذية الراجعة والتعزيز 
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( لتمارس GeoGebra-AIنها في حصص الملاحظة البعدية استعانت بمنصة )أمع ملاحظة اللفظي. 
الطالبة البرهان الحدسي من خلال تجريب الأسئلة المطروحة على المنصة. أما بالنسبة للتقويم التكويني 

الانتهاء  عدالفردي المكتوب، فأظهرت النتائج أن المعلمة اعتمدت على الأسئلة الواردة في الكتاب المقرر ب
من كل هدف في المشاهات القبلية والبعدية. إضافةً إلى أنها اعتمدت في حصص الملاحظة البعدية على 
تقديم مجموعة من الأسئلة الإضافية ذات مستوى متقدم للطالبات ذوات الأداء المرتفع، كما واءمت أسئلة 

. لقد جهزت المعلمة ورقتي العمل لهاتين الكتاب بأخرى مشابهة باللغة الأم لطالبتان لا يتحدثن العربية
  .(Magic School- AI- AIالمجموعتين باستخدام منصة )

ومن خبرتي المهنية فإن التمايز في التعليم، ومراعاة الفروق الفردية لدى الطلبة، تستهلك وقتاً أطول في 
( التي قامت بتقديم Magic School- AI- AIالتخطيط، ومجهوداً أكبر في التطبيق، هنا يظهر دور منصة )

عدة خيارات للطالبات اللواتي لا يتحدثن العربية سواء في مرحلة التخطيط أو في مرحلة التقويم التكويني الفردي 
 المكتوب.

أظهر تحليل نتائج المشاهدة القبلية أن المعلمة كلفت جميع  أما بالنسبة للأسئلة التطبيقية )تمارين ومسائل(، فقد
كواجب بيتي. أما تحليل نتائج المشاهدة البعدية، فقد  أسئلة )تمارين ومسائل( من الكتاب المقررالطالبات بحل 

(، ومشاركة الحل على GeoGebra- AIكلفت المعلمة طالباتها بنمذجة بعض الأسئلة وحلها باستخدام )
ن خاصة تناسب (. وزودت الطالبات ذوات الاداء المرتفع بتماريMicrosoft Teamsمجموعة الفريق على )

مستواهن.  من ناحية أخرى فقد قامت  مجموعات الطالبات بتطبيق نظريات التطابق والتشابه للمثلثات المختلفة 
مع المجموعات الأخرى على فريق ممارسة المحاججة (، ومشاركة تلك الأمثلة و GeoGebra- AIباستخدام )

 .(Microsoft Teamsالصف في )

و الأجهزة اللوحية لمجموعات أقت المعلمة لاستخدام الهواتف المحمولة قد نسّ ومن حيث تفاعل الطالبات، ف -
الطالبات خلال الحصة. لوحظ أن المعلمة امتلكت خبرة لحل بعض المشاكل التقنية لدى الطالبات خلال 

 ة ـــــــــــــــى برمجيــــــــالعمل عل
(GeoGebra- AI.) 

لكثير من أمثلة الطالبات اللواتي قمن من خلالها بنمذجة المة . وفي المشاهدات اللاحقة، استعرضت المع
نظرية فيثاغورس، وشروط تطابق المثلثات وتشابهها. بلغ عدد مرات التداخل التكنولوجي في الحصص 

حصص، في حين بلغ عدد مرات التداخل التكنولوجي مع الاستراتيجيات خلال  3مرات في  4القبلية 
مرة. إن هذا الانتقال بالمحتوى المعرفي من النقاش الشفوي المعتمد  11دية حصص الملاحظة الصفية البع



 

659 
 

على استعراض وتنفيذ الأنشطة الواردة في الكتاب المقرر، إلى الاحتضان والتفاعل مع التكنولوجيا المدعومة 
يمية بالذكاء الاصطناعي، أظهر قدرة المعلمة على مواءمة استراتيجياتها التدريسية مع البيئة التعل

أن المعلمة قبل التدريب اعتادت مشاركة الشاشة لعرض مثال  أيضاً  ذلك على  التكنولوجية. ومن الأمثلة
نتجتها الطالبات على منصة أعلى السبورة ومناقشته مع الطالبات، في حين أنها وظفت أمثلة 

(GeoGebra- AIسواء تحقق أو لا تحقق شروط تطابق المثلثات، وعندها قامت الطال ) بات بمناقشة
شروط التطابق أو عدمه في كل حالة. وهي بذلك حققت هدف: " أن تميز الطالبة حالة التطابق ونوعها" 
ل بتلك الشروط  من خلال دمج أمثلة أنتجتها الطالبات بعضها يحقق شروط التطابق، وبعضها الآخر يُخِّ

وضاً عن الاعتماد على أمثلة وردت في الكتاب المقرر في تنفيذ ذا  ت الهدف.عِّ
باعتقادي فإن تمحور النقاش الذي يحقق الهدف حول أمثلة أنتجتها الطالبات ساعدهن على تذويت المعرفة  

الرياضية بسهولة، إضافةً لكونه يقدم دليلًا قوياً على امتلاك الطالبة  الذهنية ودمجها مع البنية المعرفية
ة في الحالة الأولى من مواءمة استراتيجيتا هنا تمكنت المعلم .(Problem Posing Strategyللمفهوم )

العرض المباشر والحوار والمناقشة لتتمركز حول الطالبات ونتاجاتهن باستخدام التكنولوجيا، وفي الحالة 
 الثانية أضافت استراتيجية جديدة لنظامها التدريسي.

تقوم بتلخيص ما تم تقديمه خلال اهدة القبلية أن المعلمة شأظهرت نتائج الم ثالثاً: مرحلة إغلاق الحصة:
ر طلباتها من الأخطاء الأكثر شيوعاً. ثم تكلفهنَّ بحل التمارين العامة  الدرس من معومات أو مهارات وتحذِّّ
المتعلقة بالمعرفة المقدَمة كمهمات بيتية. لم يختلف الامر كثيراً في المشاهدة البعدية، حيث أغلقت المعلمة 

. كما 3في مشاهدتين من أصل  (GeoGebra- AIم انجازه على منصة )الحصة لكنها استعرضت ما ت
 تية على مهمات تكنولوجية تنفذها الطالبات حول التعلم الجديد.ياشتملت المهمات الب

يتضح من تحليل ومقارنة نتائج الملاحظة الصفية القبلية والبعدية أن المعلمة استطاعت أن تدمج جزءاً كبيراً 
لقتها خلال التدريب في تدريسها لموضوع الهندسة لطلبة الصف الثامن الأساسي. وقد يعود من المهارات التي ت

ذلك إلى أن توقيت التدريب كان مباشرة قبل دخول المعلمة في مناقشة وجدة الهندسة. كما أن تصميم البرنامج 
سة. وهنا لا بدّ من التدريبي استهدف رفع مستوى كفايات المعلمة لتوظيف الذكاء المدمج في تدريس الهند

الإشارة إلى أن دافعية المعلمة للتطور المهني كانت عالية أصلًا، فقد يكون هذا عاملًا قوياً لنقل المهارات التي 
هنا إلى قدرة المعلمة على اختيار  ةالإشار تدربت عليها إلى مستوى التطبيق الفعلي في الصف. كما لا بدّ من 

نولوجيا في تدريس الهندسة، أو على مواءمة استراتيجيات التدريس خلال استرتيجيات تنسجم مع توظيف التك
( التي أظهرت 2025مختلف مراحل الحصة مع دخول التكنولوجيا. وتتفق هذه النتائج مع دراسة )عبد الجواد، 
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الة، نتائجها أنّ دمج الذكاء الاصطناعي يمكن أن يدعم المعلمين في تطوير استراتيجيات تدريسية مبتكرة وفعّ 
 وهو جوهر الذكاء المدمج.

 التوصيات

دمج الذكاء المدمج في برامج إعداد المعلمين لتعزيز قدرتهم على توظيف التكنولوجيا في تدريس  .1
 .الهندسة

 Magic School- AI توفير دورات تدريبية متخصصة تركز على استخدام منصات مثل .2
 .في البيئات التعليمية GeoGebra AIو

تعليمية رقمية مدعومة بالذكاء الاصطناعي لمساعدة المعلمين على تحسين استراتيجياتهم تطوير موارد  .3
 .التدريسية

 .تعزيز البحث التربوي حول فاعلية الذكاء المدمج في تطوير المهارات التدريسية وتعزيز تفاعل الطلبة .4
الهندسة وغيرها من تدريب معلمي الرياضيات أثناء الخدمة على توظيف الذكاء المدمج ي تدريس  .5

 مجالات الرياضيات.
تدريب الطلبة المعلمين قبل الخدمة على الذكاء المدمج بالاستعانة بمنصات تتناسب مع تخصصاتهم  - .6

 المختلفة.
تشجيع الباحثين على دراسة فاعلية برامج تدريبية مختلفة على قدراتهم في تحسين استراتيجياتهم  - .7

 لموارد البيئة المدرسية. التدريسية والتقويمية، وتوظيفهم
8.  

 (Implications) التطبيقات التربوية

 .تحسين تجربة التعلم للطلبة من خلال خلق بيئات تعليمية تفاعلية تعتمد على الذكاء المدمج .1
تمكين المعلمين من تحليل استجابات الطلبة بشكل أعمق، مما يساعد على تخصيص التعلم وفقًا  .2

 .لاحتياجاتهم الفردية
مهارات التفكير النقدي وحل المشكلات لدى الطلبة من خلال أنشطة تعتمد على توظيف تعزيز  .3

 .التكنولوجيا كمتعاون في عملية التعلم، وليس كقائد للتعلم. 
دعم الابتكار في طرق التدريس عبر الاستفادة من البيانات والتحليلات ومواءمة استراتيجيات التدريس  .4

 .ر الذكاء المدمجمع الادوات التكنولوجية في إطا
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 الملخص
التعليمية الرقمية من  الأداء الإداري للعميلةواقع هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على 

، وقد تكونت عينة وجهة نظر خريجي الجامعات الخاصة في دولة الإمارات العربية المتحدة
( طالبا من خريجي الجامعات الخاصة، ولتحقيق أهداف الدراسة تم إعداد أداة 35الدراسة من )

 .( فقرة، وتم التحقق من الصدق والثبات20الدراسة )الاستبانة( والمكونة من )
التعليمية الرقمية من وجهة الأداء الإداري للعملية واقع وتوصلت الدراسة إلى أن درجة 

بمتوسط و  ،جاءت مرتفعة نظر خريجي الجامعات الخاصة في دولة الإمارات العربية المتحدة
 .(0.80بلغ )بانحراف معياري و  (4.31)حسابي بلغ 

الجامعات الخاصة التي حققت تعميم تجارب وخرجت الدراسة بتوصيات أهمها : 
 نجاحات في أداء التعليم الرقمي على الميدان التربوي ومنه الجامعي.

 العملية التعليمية الرقمية، الجامعات الخاصة.، أداءالكلمات الدالة : 
This study aimed to identify the reality of the performance of the 

digital educational process in the twenty-first century from the point of 
view of graduates of private universities in the United Arab Emirates. 
The study sample consisted of (35) students from graduates of private 
universities. To achieve the objectives of the study, the study tool 
(questionnaire) was prepared, consisting of (20) paragraphs, and 
validity and reliability were verified. The study concluded that the 
degree of the reality of the performance of the digital educational 
process in the twenty-first century from the point of view of graduates 
of private universities in the United Arab Emirates was high, with an 
arithmetic mean of (4.31) and a standard deviation of (0.80). The 
study came out with recommendations, the most important of which 
are: generalizing the experiences of private universities that have 
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achieved success in performing digital education in the educational 
field, including the university. Keywords: performance, digital 
educational process, private universities. 

 المقدمة
بالعملية  1971اهتمت دولة الإمارات العربية المتحدة منذ إعلان استقلالها عام  

التعليمية، ووضعت الخطط والاستراتيجيات التي مكنتها لتصل إلى المستوى الذي وصلت إليه 
الاستفادة من الخبرات العالمية، مما جعل الآن، فضلا عن التحديثات المستمرة التي تطلبت 

من هذه الاستراتيجيات في تغير مستمر وتحديث متواصل، لمحاولة الوصول إلى الريادة 
 العالمية والتنافس المستمر.

تواجه الكثير من التحديات والمشكلات، وتهيئة الأفراد لمواجهة  إن العملية التعليمية  
لعملية التعليمية، وإعدادهم للتكّيف مع العصر الحاضر المواقف التي تمر بهم خلال سير ا

(. ويؤدي إلمام القادة التربويين بالمعرفة إلى تحقيق 2024واستشراف آفاق المستقبل )الفتلي، 
أداء متميز قائم على الخبرة والمهارة، مما يحول مؤسساتهم التربوية إلى مجتمعات معرفية 

 (.2021ات الجديدة والتكيّف معها )القداح، قادرة على الاستجابة السريعة للمتغير 
تم تأسيس أول جامعة حكومية في دولة الإمارات العربية المتحدة هي جامعة الإمارات 

(، ومواكبة لتزامن ظهور التعليم الجامعي www.uaeu.ac.ae) 1976العربية المتحدة عام 
 1985ارة أبوظبي كلية سمّيت باسم كلية الخوارزمي الدولية عام الخاص فقد تأسست في إم

(www.kic.ac.ae لذلك فقد مرت مرحلة التعليم الجامعي في دولة الإمارات العربية المتحدة ،)
لها الأثر البالغ  بعقبات متعاقبة، وأهمها الموارد المالية، وآخرها التطور التكنولوجي، والتي كان

على العملية التعليمية، لذا . . انتهجت مختلف الدول ومنها دولة الإمارات العربية المتحدة 
استخدام التكنولوجيا، كوسيلة لاستمرار العملية التعليمية، واستمرار تلقي الطلبة ومنهم طلبة 

 (.2023التعليم العالي تعليمهم لضمان تميزهم التعليمي )فضيلة، 
الإدارات التعليمية الجامعية إلى تحقيق نتائج مميزة في مخرجاتها، وأنها مدركة  تسعى

تمام أن ذلك لن يتحقق إلا من خلال إدراك المخاطر والتحديات، وتهيئة هذه الإدارات بكل 

http://www.uaeu.ac.ae/
http://www.kic.ac.ae/
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الإمكانيات لتكون جاهزة بشكل سنوي لتحقيق الإنجازات والتميز المستمرين، ومواكبة التطور 
 لوجي )الرقمي( في العملية التعليمية.التقني والتكنو 

التعليمية الرقمية من وجهة الأداء الإداري للعملية واقع تعتبر هذه الدراسة والمعنونة ب
، مثل باقي الدراسات التي نظر خريجي الجامعات الخاصة في دولة الإمارات العربية المتحدة

ملية التعليمية الرقمية، والتي تعتبر تدرس وتناقش وتستنتج الحلول المناسبة للأداء الإداري للع
 اهتمام الميدان التربوية في ظل الاستخدامات المتعددة للذكاء الاصطناعي في العالم.

 مشكلة الدراسة وأسئلتها 
تعد الإدارة الجامعية الحلقة المهمة في الجامعات، وهي التي تضع الخطط نحو 

لتحقيق أهدافها، وهذا يتطلب وضع استراتيجيات التميز، بالإضافة إلى أنها تؤدي دوراً مهماً 
لتحقيق تميزها وطرق التعامل مع أية معوقات تواجه العملية التعليمية، بما يتماشى والتغيرات 
والتطورات العلمية والرقمية للعملية التعليمية، شريطة أن يتم تطبيق هذه الاستراتيجيات وفق 

 والطلبة لتحقيق التميز والريادة. ضوابط وأسس تراها ضرورية وملزمة للعاملين
التعليمية الرقمية من وجهة الأداء الإداري للعملية واقع إن سعي الباحث للتعرف على 

، جاء نتيجة لما يراه في نظر خريجي الجامعات الخاصة في دولة الإمارات العربية المتحدة 
ي سعت لبيان دور الإدارات ميدان التعليم العالي، وتكملة لما جاءت به الدراسات والبحوث الت

 الجامعية الحكومية لتحقيق التميز والريادة.
إن المعوقات التي تواجه الجامعات التي جاءت في البحوث والدراسات السابقة، تحتاج 
إلى شرح وتوضيح، لكي تتناسب مع المتغيرات التي طرأت على مجتمع التعليم العالي بشكل 

ص، بالإضافة إلى أن التطور التكنولوجي والتقني عام وعلى الجامعات الخاصة بشكل خا
الخاص بتكنولوجيا التعليم في بعض الجامعات الخاصة، أصبح لا يواكب التغيرات والتطور 
التكنولوجي والمتغيرات البيئية حسب وجهة نظر الباحث، ولا بد من تعديلها لتواكب التطورات 

 الحالية.
 سئلة الآتية:تتلخص مشكلة الدراسة في الإجابة عن الأ
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التعليمية الرقمية من وجهة نظر خريجي الجامعات الخاصة في الأداء الإداري للعملية واقع  -1
 دولة الإمارات العربية المتحدة ؟

ما الصعوبات التي تواجه إدارة العملية التعليمية الرقمية من وجهة نظر خريجي الجامعات الخاصة  -2
 في دولة الإمارات العربية المتحدة؟

 
 هدف الدراسة 

التعليمية الرقمية من الأداء الإداري للعملية واقع هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على 
، ومعرفة المتوسطات وجهة نظر خريجي الجامعات الخاصة في دولة الإمارات العربية المتحدة 

لرقمية في الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع وصعوبات الأداء الإداري للعملية التعليمية ا
 استجابات أفراد عينة الدراسة، حول طريقة تعامل إدارة الجامعة مع العملية التعليمية الرقمية.

 أهمية الدراسة 
الأهمية النظرية: في ضوء التغيرات العالمية السريعة والمتزايدة، والتطور المتسارع في 

كان لا بد من إلقاء الضوء  تكنولوجيا التعليم، والتميز الحاصل في وسائل التعليم المتنوعة،
على ما سيحدث في المستقبل، والاستعداد له بما يتطلعه الإنسان من آمال وطموحات، وإن 
من يتجاهل الأحداث من حوله في جميع المجالات فلا بد أنه سينعزل عن العالم، لهذا فإن 

ل عرض نتائج النظر بعين ثاقبة وأفكار مدروسة ستُؤتي ثمارها على المدى القريب، من خلا
واقع الدراسات السابقة، وجمع نتائج الدراسة الحالي وتحليلها ومناقشتها، وتأتي هذه الدراسة " 

التعليمية الرقمية من وجهة نظر خريجي الجامعات الخاصة في دولة الأداء الإداري للعملية 
 " استجابة لهذه الأهمية.الإمارات العربية المتحدة 

 اختصار الأهمية التطبيقية في النقاط الآتية: الأهمية التطبيقية: يمكن
دراسة النتائج والوصول إلى توصيات من شأنها مراجعة الأداء الإداري للعملية  -

 التعليمية الرقمية، من جهة مسؤولي التعليم العالي وإدارات الجامعات.
العمل على تفعيل نظام محدّث بشكل تلقائي للخطط والبرامج المعدة  -

 والاستراتيجيات في الجامعات الخاصة وإعادة توجيهها إلى الطريق الصحيح.
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تقديم برامج تطويرية وورش تدريبية من صنّاع القرار للإدارات المعنية بتطوير  -
 ومتابعة النظام الإداري للعملية التعليمية الرقمية.

تعميم نتائج الدراسة ليستفيد منها الباحثون والمهتمين في مجال وضع  -
 لاستراتيجيات، وتكون مرجعا لهم.ا

 مصطلحات الدراسة 
 تحدد في الدراسة المصطلحات الآتية:  

أداء: هي الجهود والإنجازات التي تقوم بها القيادات في ضوء الموارد والإمكانيات المتاحة، 
وما تفرضه المستحدثات المستمرة لتحقيق الأهداف المرسومة، واستشراف المستقبل بأعلى 

 (.2022الكفاءة والفعالية )علي وفايد،  درجة من
العملية التعليمية الرقمية: هو التغيير الذي يرتبط بتطبيق التكنولوجيا الرقمية لإحداث تغيير 

 (.2022جذري في طريقة العمل ولخدمة المستفيدين بشكل أسرع وأفضل )المطيري، 
المباشر إلى الوسيلة المتاحة  ويعرف إجرائيا: أن عملية انتقال المعلومات والمعارف من الشكل

 من وسائل التكنولوجيا بطريقة مباشرة، لتوصيل المعلومات إلى متلقيها.
الجامعات الخاصة: هي مؤسسات تعليمية جامعية، تعمل جنبا إلى جنب مع الجامعات 
الحكومية في نفس الميدان، ولها استقلالها المادي والإداري، وتكون تحت رقابة وزارة التعليم 

 (.2005لعالي )صقر، ا
 حدود الدراسة 

 .2023و  2022المحدد البشري: خريجو الجامعات الخاصة عام 
 المحدد المكاني: الجامعات الخاصة )جامعة أم القيوين(.

 2025المحدد الزماني: عام 
النظري والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة وعلى النحو  لأدباعرض ال هذا اشتمل
 الآتي:

 النظري  الأدب  أولا:
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والتعليم الجامعي  بمفهوم الإدارة الجامعي  تتعلق موضوعات النظري  الأدب تضمن
. ثم الدراسات السابقة العربية والأجنبية ذات العلاقة الخاص والتعليم الرقمي ومواجهة التحديات

وعلى النحو بموضوع الدراسة، والتي تم عرضها وفقا لتسلسلها الزمني من الأقدم إلى الأحدث 
 الآتي:

 مفهوم الإدارة الجامعية
الإدارة الجامعية: عبارة عن وحدة إدارية تتألف من مجموعة من الأفراد تربطهم علاقة 

(. وقد عرفها 2013منظمة وفق هيكل تنظيمي تسعى لإنجاز وتحقيق الأهداف )الزيديين، 
ومن لديهم خبرة في  ( على أنها عملية متكاملة ينفذها القادة المتخصصون 2005حبيشي )

الإدارة الجامعية من العاملين المؤهلين، وسياستها رسم الاستراتيجيات ووضع الخطط والبرامج 
للوصول إلى الغايات وتحقيق الأهداف من خلال الوظائف المنوطة للعاملين بها. وقال سعيد 

طة إدارية لها سلمان رئيس جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجيا أن الإدارة الجامعية: هي سل
رؤية شاملة تسعى للوصول إلى جامعة المستقبل، من خلال البيئة الإبداعية الشاملة، وتحقيق 
نتائج متميزة تشجع على الاستمرار والازدهار، وتقييم الأعمال للوصول إلى الجودة 

(www.ajman.ac.ae.) 
السابقة أن الإدارة الجامعية هي سلطة عليا في الجامعة، تسيّر نستنتج من التعريفات 

أمورها وفق استراتيجيات وضعتها الجهات العليا، لتحقيق الأهداف والوصول إلى النتائج 
 المرجوة لخدمة المجتمع، وتحقيق التميز بين الجامعات في مجال التعليم العالي.

 التعليم الجامعي الخاص
ي الخاص جنبا إلى جنب مع التعليم الجامعي الحكومي، فكما يشارك التعليم الجامع 

تم خصخصة بعض القطاعات الحكومية، فإنه تم إفساح المجال لدخول القطاع الخاص في 
التعليم الجامعي، فأعداد المتعلمين ومتطلبات المجتمع تحتم على الحكومات إفساح المجال 

(. ويهدف التعليم العالي الخاص 103، 2008للتعليم الجامعي الخاص )حسان والعجمي، 
إلى توفير المعارف والمعلومات لتمكين الأفراد والمتعلمين للاستفادة مدى الحياة، والولوج إلى 

http://www.ajman.ac.ae/
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سوق العمل وإتاحة الفرص لإقامة المشاريع الحرة، وتطوير المعارف والبحث العلمي بشكل 
 الاقتصادية والرفاهية لهم مستمر، وتلبية احتياجات كل أطياف المجتمع، لتحقيق التنمية 

(. إن المؤسسات الجامعية الخاصة تعد مكونا أساسيا داخل منظومة التعليم 2022)لميس، 
العالي في الكثير من المجتمعات، وشهدت ازديادا واسعا على مستوى المنشآت، وأعداد الطلبة 

التكامل مع (. وتحتاج الجامعات الخاصة إلى 2024وتنوع أعضاء هيئة التدريس )درويش، 
الجامعات الحكومية لتبادل الخبرات، وتحقيق جودة التعليم، ومواجهة التحديات والتغلب عليها 

(. وخير دليل على ضرورة التعاون ما حدث خلال جائحة كورونا، 417، 2007)صبري، 
 الذي دفع بالجميع إلى التعاون لتجاوز هذه المرحلة، وضمان استمرارية العملية التعليمية.

 تعليم الرقميال
يمكن تعريف التعليم الرقمي على أنه التعلم الذي يحدث في بيئة رقمية تعتمد على 
استخدام التكنولوجيا الرقمية، لإحداث التعلم المطلوب، مع وجود الاتصال المتزامن بين عناصر 

وأيضا فالتعليم   (.2020العملية التعليمية، سواء كان بطريقة رسمية أو غير رسمية )الجندي، 
الرقمي هو تحويل الجوانب المادية في العملية التعليمية إلى جوانب رقمية، يتم تحليلها عن 

(. وفي تعريف آخر فإن التعليم 2024طريق الحاسوب أو نظاما متاحا عبر الانترنت )الفتلي، 
مع تغيرات  الرقمي طريقة تعليم نوعية متميزة تتناسب مع احتياجات العصر، ويتعامل الطلاب

التكنولوجية الحديثة، ويتميز المعلم فيها بطريقة عرض جديدة تتواكب مع التقنيات المستخدمة 
(. وهذا ما يساعد الدول التي قطعت شوطا كبيرا في الاستخدام التقني 2020)الطائي وغازي، 

نجاحات الرقمي في جميع مجالات العمل لديها، فما يحدث في الميدان التربوي إلا جزء من ال
 التي حققته تلك الدول.

 مواجهة التحديات
تمر بكل مؤسسة فترات تميز ونجاح، وفي المقابل يمر هذا النجاح بتحديات تحتم  

على تلك المؤسسات تحقيق التميز بين الجامعات، والجامعات كمؤسسات تعليمية واجهت 
الرقمي يتطلب تحديثات مستمرة، تحديات استمرارية مواكبة العملية التعليمية الرقمية. إن التعليم 

 للوصول إلى التميز في طرح برامج واستراتيجيات تدعم العملية التعليمية الرقمية.
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تمر المؤسسات التعليمية )الجامعات( بتحديات خلال عملها بشكل سنوي أو بشكل  
 عام، ومن هذه التحديات: 

 ية بدلا من الورقية.التحديات التشريعية: وهو قبول أو رفض المستندات الإلكترون -1
سعة التخزين: تحتاج الملفات الالكترونية مع مرور الوقت إلى وسائط تخزينية عملاقة  -2

 داخل الأجهزة الحاسوبية.
الحماية: وهي أخذ الحيطة والحذر بوضع برامج تحمي المستندات التعليمية من الاختراق  -3

 وبشكل مستمر.
نات وإنما يتم تحليلها ومناقشتها التحليل: وتعني أنه لا فائدة من تخزين البيا -4

 (.2024)الفتلي،
التعليم والتدريب: وهنا نواجه تحديا كبيرا بتعليم المعلمين على الطرق الحديثة )التعليم  -5

 الرقمي(، فالتطور التكنولوجي في الكثير من المجالات سريع جدا.
ى ميزانية كبيرة، تنقل التكلفة: كل هذا التحول في استخدام التعليم الرقمي وجوانبه يحتاج إل -6

المؤسسة التعليمية )الجامعة( من الوضع الحالي إلى الوضع الجديد الذي تريد الوصول 
 (.2023إليه )محمود، 

هناك الكثير من البرامج التي تساعد على تقديم خدمات مجانية عبر منصاتها، وهو  
المدارس والجامعات، وأيضا ما ساعد على استمرارية العملية التعليمية الرقمية على مستوى 

دفع الناس إلى التخصص في التعليم الالكتروني، وهو ما سيوجه دفة الحكومات إلى الاهتمام 
 (.2021وتمويل الأبحاث والذكاء الاصطناعي )الحمادي، 

إن استمرارية العملية التعليمية الرقمية أصبحت أمرا حتميا جنبا إلى جنب مع التعليم 
معات، وهو ما يفتح المجال أما الجامعات لاستحداث برامج كثيرة تسهّل التقليدي داخل الجا

 من العملية التعليمية.
 

 الدراسات السابقة
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تم التعرف على الدراسات السابقة المتعلقة بأداء بالعملية التعليمية الرقمية، وقسمت الدراسات 
 من الأحدث إلى الأقدم، وهي كالآتي:
( كانت بعنوان دور التعليم الرقمي في تعزيز 2024)دراسة المعايطة والصلاحات 

العملية التعليمية بكلية العلوم التربوية بالجامعة الأردنية، وهدفت إلى التعرف على دور التعليم 
الرقمي في تعزيز العملية التعليمية بكلية العلوم التربوية بالجامعة الأردنية، والتي وقد استخدم 

( طالبا وطالبة، 50مقابلة( لجمع المعلومات من عينة الدراسة والبالغة )الباحثان أداة الدراسة )ال
وتوصلت الدراسة إلى أن كلية العلوم التربوية بالجامعة الأردنية بكافة كوادرها التعليمية تعتمد 

 بشكل كبير على الوسائل التكنولوجية الحديثة في عملية التعليم.
واقع التحول الرقمي في الجامعات  ( إلى الكشف عن2024وهدفت دراسة بغدادي )

الفلسطينية من وجهة نظر أعضاء الهيئة الإدارية، والتي كانت بعنوان واقع التحول الرقمي في 
الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر أعضاء الهيئة الإدارية، وقد استخدم الباحث أداة الدراسة 

دارية من خمس جامعات موزعة من أعضاء الهيئة الإ 97)الاستبانة( لجمع المعلومات من 
جغرافيا في الضفة الغربية، وكشفت نتائج الدراسة عن واقع التحول الرقمي في الجامعات 

 جاءت بدرجة مرتفعة.
( كانت بعنوان التحول الرقمي وأثره في اتخاذ القرارات الإدارية في 2023دراسة الرواشدة )

إلى معرفة أثر التحول الرقمي في اتخاذ القرارات وزارة التربية والتعليم الأردنية، وهدفت الدراسة 
الإدارية في وزارة التربية والتعليم الأردنية، والتي ، وقد استخدم الباحث أداة الدراسة )الاستبانة( 

( شخص، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ترابطية قوية ذات 200لجمع المعلومات وعددهم )
القرارات الإدارية، وأيضا إلى وجود تأثير  معنوي ذي دلالة  دلالة إحصائية للتحول الرقمي واتخاذ

إحصائية بين التحول الرقمي وجودة اتخاذ القرار الإداري، وكفاءة اتخاذ القرار الإداري وفعالية 
 القرار الإداري.      

( إلى التعرف على طبيعة علاقة الثقافة التنظيمية بتطبيق التحول 2023وهدفت دراسة سليم )
مي في الجامعات الخاصة المصرية، والتي كانت بعنوان أثر الثقافة التنظيمية على تطبيق الرق

التحول الرقمي في الجامعات الخاصة المصرية، وقد استخدم الباحث أداة الدراسة )استبانة( 
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( عضو هيئة تدريس وهيئة معاونة في الجامعات الخاصة 373لجمع المعلومات من )
الدراسة بأنه يوجد ارتباط طردي قوي بين الثقافة التنظيمية السائدة المصرية، وجاءت نتيجة 

في الجامعات الخاصة المصرية، وبين كفاءة تطبيق التحول الرقمي في الجامعات الخاصة 
 المصرية.
( فكانت بعنوان تطوير الأداء الإداري للقيادات الأكاديمية 2022أما دراسة علي وفايد ) 

تطلبات التحول الرقمي للجامعات، وهدفت هذه الدراسة إلى تطوير بجامعة الفيوم على ضوء م
الأداء الإداري للقيادات الأكاديمية بجامعة الفيوم على ضوء متطلبات التحول الرقمي 

( من القيادات 126للجامعات، وتمثلت أداة الدراسة في )الاستبانة( والتي كانت عينتها )
ام(، وتوصلت الدراسة إلى أن ممارسات الأداء رؤساء أقس –وكلاء  –الاكاديمية )عمداء 

الإداري للقيادات الأكاديمية بجامعة الفيوم على ضوء متطلبات التحول الرقمي للجامعات تم 
بدرجة متوسطة، وأن البنية التكنولوجية المتاحة لدى القيادات الأكاديمية بجامعة الفيوم 

 كمتطلبات للتحول الرقمي جاءت بدرجة متوسطة.
( إلى التعرف على الثقافة التنظيمية ودورها في تحديد 2022دراسة عابد ) وهدفت

قطاع غزة، والتي كانت بعنوان الثقافة  –استراتيجية التحول الرقمي بوزارة التربية والتعليم العالي 
قطاع  –التنظيمية ودورها في تحديد استراتيجية التحول الرقمي بوزارة التربية والتعليم العالي 

غزة، وقد هدفت الدراسة واستخدم الباحث أداة الدراسة )استبانة( ووزعها على عينة الدراسة 
 ( شخص، وتوصلت الدراسة إلى النتائج الآتية:121مقدارها )

 هناك موافقة بدرجة كبيرة على محور التحول الرقمي. -1
 ومحور التحول الرقمي. وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين محور الثقافة التنظيمية وأبعادها -2

( فكانت بعنوان دور التعليم الرقمي في العملية 2020أما دراسة نجوى ونوال )
التعليمية، وهدفت إلى معرفة الدور الذي يلعبه التعليم الرقمي في العملية التعليمية، وجاءت 

ة، من خلال نتيجة الدراسة بأن للتعليم الرقمي دور مهم في دعم وتحقيق جودة العملية التعليمي
رفع كفاءة الأستاذ والطالب ومواكبة المعايير العالمية في التعليم، وأيضا أن التعليم الرقمي 
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مظهر من مظاهر التطور المعلوماتي، والناتج عن دمج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 
 المنظومة التعليمية.

التحول الرقمي في ( إلى التعرف على استراتيجيات 2019وهدفت دراسة البلوشية )
سلطنة عُمان والعوامل المؤثرة فيه من وجهة نظر متخذي القرار في سلطنة عُمان، والتي كانت 
بعنوان التحول الرقمي في سلطنة عُمان والعوامل المؤثرة فيه من وجهة نظر متخذي القرار في 

( 18ا على )سلطنة عُمان، وقد هدفت الدراسة واستخدمت الباحثة طريقة المقابلة لإجرائه
شخص، وجاءت نتيجة الدراسة بأن اهتمام سلطنة عُمان بقطاع تقنية المعلومات عالٍ جدا، 
وإعداد استراتيجية شاملة له، وأيضا يحتاج التحول الرقمي إلى عدة عوامل مثل: العوامل 

 السياسية والتوعية والإعلام والشراكة مع القطاع الخاص.
نوان تفعيل نظام التعليم الالكتروني كآلية لرفع ( فكانت بع2016أما دراسة لموشي )

مستوى الأداء في الجامعات في ظل تكنولوجيا المعلومات، والتي هدفت إلى التعرف على 
الاستراتيجيات والآليات التي يمكن من خلالها تفعيل نظام التعليم الالكتروني بالجامعة، والتي 

مراحلها المختلفة تحتاج إلى نظام تعليمي إلكتروني وجاءت نتيجة الدراسة بأن العملية التعليمية ب
 شبكي فعّال، يوفر مستويات متعددة للتفاعل، ويشجّع المشاركات النشطة في بناء المعرفة.

( إلى إبراز العلاقة وربط التكنولوجيا بالعملية التعليمية، 2015وهدفت دراسة بلعيد )
التعليمية، واتبع الباحث الأسلوب التحليلي في والتي كانت بعنوان تكنولوجيا التعليم والعملية 

هذه الدراسة، والتي جاءت نتائجها على النحو الآتي: هناك صعوبات لتوفير مدرّس مرقمن 
يمزج بين التراث والحداثة، والمناهج القديمة تحتاج لتحديث لمواكبة التطورات الرقمية العالمية، 

 لإنجازات التربوية إلى رقمية.واقترح الباحث بتحويل البرامج التعليمية وا
  

 التعليق على الدراسات السابقة وموقع الدراسة منها
يوضح العرض السابق للدراسات السابقة أنها تختلف نسبيا عن الدراسة الحالية،  

( ودراسة نجوى 2015فموضوع العلاقة بين التكنولوجيا والعملية التعليمية تناولته دراسة بلعيد )
(، أما استراتيجية التعليم الالكتروني 2024( ودراسة المعايطة والصلاحات )2020ونوال )
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( ودراسة 2016ؤسسات الحكومية ومنها الجامعات فتناولته دراسة لموشي )والرقمي في الم
( ودراسة 2022(، وأما الثقافة التنظيمية والتحول الرقمي فتناولته دراسة عابد )2019البلوشية )

( ودراسة بغدادي 2024( ودراسة سليم )2023( ودراسة الرواشدة )2022علي وفايد )
(2024.) 

التعليمية الرقمية في الجامعات الأداء الإداري للعملية فتتلخص في أما الدراسة الحالية  
الخاصة في دولة الإمارات العربية المتحدة، وجاء مستوى الفقرات مرتفعا، ولكنها أضافت أن 

 العملية التعليمية الرقمية في الجامعات الخاصة كانت متميزة ولها تفرّد.
 الطريقة والإجراءات

لمنهجية الدراسة حول واقع الأداء الإداري للعملية التعليمية تضمنت الطريقة شرحا 
 الرقمية، مع عرض مجتمع الدراسة، وطرق تحليل البيانات.

 منهجية الدراسة
اتبع الباحث المنهج المسحي، وطور أداة الدراسة، وقام بتوزيعها على مجتمع الدراسة 

 المتمثل في خريجي الجامعات الخاصة المعنية.
 سةمجتمع الدرا

تكون مجتمع الدراسة من خريجي جامعة أم القيوين، ذكورا وإناثا ممن تخرجوا عامي 
 (.(www.uaqu.ac.aeطالبا وطالبة 335، ويفوق عددهم 2022و  2021

 عينة الدراسة 
طالبا ممن أتموا التخرج من جامعة أم القيوين في مجتمع  35تكونت عينة الدراسة من 

 بسيطة لمجتمع الدراسة.الدراسة، لتمثل عينة عشوائية 
 أداة الدراسة :

الأداء الإداري واقع لمعرفة لدراسة ا الباحث بتطوير أداة  قام أسئلة الدراسةللإجابة على 
التعليمية الرقمية من وجهة نظر خريجي الجامعات الخاصة في دولة الإمارات العربية للعملية 
دراسة صلاح الدين ت السابقة مثل ، وذلك بعد الرجوع إلى الأدب النظري والدراساالمتحدة

وغيرهما من الدراسات ذات الصلة. وعرضها على مجموعة  (2022(، ودراسة شتيه )2021)
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من المحكمين من ذوي الاختصاص للتأكد من صدقها ومن ثم عرض أداة الدراسة على عينة 
ليمية الرقمية من التعالأداء الإداري للعملية واقع فقرة لمعرفة  16، والتي احتوت على الدراسة

وجهة نظر خريجي الجامعات الخاصة في دولة الإمارات العربية المتحدة، واحتوت أداة الدراسة 
التعليمية الرقمية من وجهة الأداء الإداري للعملية فقرات لمعرفة درجة صعوبة  4أيضا على 

 نظر خريجي الجامعات الخاصة في دولة الإمارات العربية المتحدة.
 البياناتطرق تحليل 

تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتحليل البيانات التي حصلنا عليها 
 من مجتمع الدراسة.
 المعيار الإحصائي:

تم اعتماد سلم ليكرت الخماسي لتصحيح أدوات الدراسة، بإعطاء كل فقرة من فقراته  

 غير موافق, غير موافق ,محايد, موافق, موافق بشدة)درجة واحدة من بين درجاته الخمس 

على الترتيب، وقد تم اعتماد المقياس التالي ( 1، 2، 3، 4، 5)وهي تمثل رقمياً  (بشدة

 لأغراض تحليل النتائج:

 قليلة   2.33 -1.00من 

  متوسطة   3.67 -2.34 من

 كبيرة    5.00 -3.68 من

 وقد تم احتساب المقياس من خلال استخدام المعادلة التالية:

 (3) عدد الفئات المطلوبة (/(1)الحد الأدنى للمقياس  -( 5)الحد الأعلى للمقياس (

 (=5-1/)3  =1.33  
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 إلى نهاية كل فئة.  (1.33)ومن ثم إضافة الجواب 

 

  صدق البناء:

مع الدرجة  الفقرةلاستخراج دلالات صدق البناء للمقياس، استخرجت معاملات ارتباط  

 (10تكونت من )استطلاعية من خارج عينة الدراسة في عينة للمحور التي تنتمي إليه الكلية 

الأداء الإداري للعملية  واقعلمحور الدرجة الكلية مع  الفقرةوقد تراوحت معاملات ارتباط ، طلبة

الدرجة الكلية مع  الفقرة،وقد تراوحت معاملات ارتباط (0.92-0.68)بين  ما الرقمية التعليمية

 .والجدول التالي يبين ذلك ،(0.90-0.74)بين  ما التعليم عملية أداء صعوباتلمحور 

 

 ( 1 جدول)
 للمحور التي تنتمي إليهالدرجة الكلية و  الفقرةمعاملات الارتباط بين 

  التعليم عمليةإدارة  أداء صعوبات ةالرقمي التعليميةالأداء الإداري للعملية  واقع

رقم 
 الفقرة

 الارتباطمعامل 
رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

1 0.71(*) 1 0.74(*) 

2 0.87(**) 2 0.90(**) 

3 0.70(*) 3 0.83(**) 

4 0.76(*) 4 0.88(**) 

5 0.92(**)   

6 0.74(*)   

7 0.68(*)   
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  التعليم عمليةإدارة  أداء صعوبات ةالرقمي التعليميةالأداء الإداري للعملية  واقع

رقم 
 الفقرة

 الارتباطمعامل 
رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

8 0.72(*)   

9 0.86(**)   

10 0.74(*)   

11 0.88(**)   

12 0.76(*)   

13 0.75(*)   

14 0.72(*)   

15 0.77(**)   

16 0.78(**)   

  (.0.05دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) *

 (.0.01دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) **

ودالة  وتجدر الإشارة أن جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولة 

 ، ولذلك لم يتم حذف أي من هذه الفقرات.إحصائيا

 

 الدراسة:ثبات أداة 

-testللتأكد من ثبات أداة الدراسة، فقد تم التحقق بطريقة الاختبار وإعادة الاختبار ) 

retest وإعادة تطبيقه بعد أسبوعين على مجموعة من خارج عينة الدراسة المقياس( بتطبيق ،

 (، ومن ثم تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين تقديراتهم في المرتين.10مكوّنة من )
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أيضاً حساب معامل الثبات بطريقة الاتساق الداخلي حسب معادلة كرونباخ وتم  

( يبين معامل الاتساق الداخلي وفق معادلة كرونباخ ألفا وثبات الإعادة 2ألفا، والجدول رقم )

 واعتبرت هذه القيم ملائمة لغايات هذه الدراسة. للمحاور

 (2جدول )

 للمحاورالإعادة معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات 

ثبات  المحور
 الإعادة

الاتساق 
 الداخلي

 الأداء الإداري للعملية واقع

 الرقمية التعليمية
0.86 0.80 

 0.85 0.91  التعليم عمليةإدارة  أداء صعوبات

إلى أن الأداة البحثية تتمتع بمستوى عالٍ من الثبات والاتساق  (2) تشير نتائج الجدول 

الأداء لمحور "واقع  ثبات الإعادة الداخلي، مما يعزز موثوقية نتائج الدراسة. فقد بلغ معامل

عملية إدارة (، بينما وصل لمحور "صعوبات أداء 0.86التعليمية الرقمية" ) الإداري للعملية

 يعكس استقرار الأداة عند إعادة تطبيقها في أوقات مختلفة. أما (، مما0.91التعليم " إلى )

( 0.80، فقد جاءت قيمته مرتفعة أيضاً، حيث بلغت )معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا

( على التوالي، مما يدل على ترابط قوي بين عناصر كل محور وقدرتها على قياس 0.85و)

ذلك، يمكن القول إن الأداة المستخدمة في الدراسة  المفهوم المستهدف بشكل متسق. بناءً على

 .موثوقة وقادرة على تقديم بيانات دقيقة تدعم التحليل والاستنتاجات
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 عينة الدراسة:

 (3جدول )

 الجنس متغيرحسب  التكرارات والنسب المئوية

 النسبة التكرار الفئات

 88.6 31 ذكر

 11.4 4 أنثى

 100.0 35 المجموع

التكرارات والنسب المئوية للبيانات حسب متغير الجنس. من ( 3يتبين من الجدول ) 

خلال البيانات المعروضة، يظهر أن غالبية العينة المأخوذة هي من الذكور، حيث بلغت 

بنسبة  4% من الإجمالي، بينما كانت تكرارات الإناث 88.6بنسبة  31تكرارات الذكور 

 .ع الجنس في هذه العينة مائل بشكل كبير نحو الذكور%. هذا يشير إلى أن توزي11.4

 

ذكر
89%

أنث  
11%
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التعليمية الرقمية من وجهة نظر خريجي  الأداء الإداري للعمليةواقع السؤال الأول: ما 

 ؟ الجامعات الخاصة في دولة الإمارات العربية المتحدة

المعيارية للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات  

الرقمية من وجهة نظر خريجي الجامعات الخاصة في  التعليمية الأداء الإداري للعمليةواقع ل

 والجدول أدناه يوضح ذلك. ،دولة الإمارات العربية المتحدة

 (4جدول )

التعليمية الرقمية  الأداء الإداري للعمليةواقع لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
مرتبة تنازلياً  من وجهة نظر خريجي الجامعات الخاصة في دولة الإمارات العربية المتحدة

 حسب المتوسطات الحسابية

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 المستوى 

1 6 
نوّعت إدارة الجامعة في توقيت المحاضرات 

 الانترنتلتخفيف الضغط على شبكة 

 مرتفع 0.74 4.49

2 16 
نوّعت إدارة الجامعة في استخدام البرامج الحديثة 

 للعملية التعليمية الرقمية

 مرتفع 0.74 4.43

3 9 
أثرت العملية التعليمية الرقمية إيجابا على تلقي 

 الطلبة للمعلومات

 مرتفع 0.78 4.40

4 14 
عملت إدارة الجامعة على الاستفادة من تجارب 

 الآخرين

 مرتفع 0.78 4.40

5 13 
واكبت إدارة الجامعة التغيرات التكنولوجية كي لا 

 تؤثر على خدماتها

 مرتفع 0.84 4.37

6 15 
سعت إدارة الجامعة لمعرفة مدى رضا الطلبة عن 

 خدماتها التعليمية الرقمية

 مرتفع 0.84 4.37

7 12 
حرصت إدارة الجامعة على أخذ آراء الطلبة في 

 تحديث الوسائل التعليمية الرقميةعملية 

 مرتفع 1.03 4.34
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المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 المستوى 

 مرتفع 0.98 4.32 يسهل على الطلبة استخدام برامج التعلم الجديدة 8 8

 مرتفع 1.08 4.31 توفرت وسائل تعليمية حديثة في الجامعة 1 9

10 2 
تنوعت وسائل الاتصال والتواصل بين الطالب 

 وأساتذته

 مرتفع 1.08 4.31

11 7 
إدارة الجامعة بتحديث جميع برامجها لتواكب  قامت

 التحول الرقمي للعملية التعليمية

 مرتفع 1.15 4.29

12 4 

هيأت إدارة الجامعة أعضاء هيئة التدريس 
والعاملين فيها على استخدام الوسائل الرقمية 

 الحديثة

 مرتفع 1.11 4.20

13 5 
أعطت إدارة الجامعة الوقت الكافي لتأقلم الطلبة 

 التطورات الحديثة في الوسائل التعليمية الرقميةمع 

 مرتفع 1.11 4.20

14 3 
ازداد تنوع أداء العملية التعليمية الرقمية خلال 

 الفترة الأخيرة

 مرتفع 1.07 4.17

15 11 
سهلت الوسائل التعليمية الرقمية وصول المعلومات 

 للطلبة

 مرتفع 1.04 4.17

16 10 
مية العملية التعليمية الرقتُطوّر إدارة الجامعة أداء 

 بشكل مستمر

 مرتفع 1.11 4.11

 مرتفع 0.80 4.31 الرقمية التعليمية الأداء الإداري للعملية واقع  

تقييم خريجي الجامعات الخاصة في دولة الإمارات العربية المتحدة ( 4)ظهر الجدول ي 

، مما يعكس 4.49و 4.11 للواقع التعليمي الرقمي، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية بين

تنوع توقيت المحاضرات لتخفيف " بـمستوى مرتفعًا من الرضا العام. جاءت الفقرة المتعلقة 

استخدام البرامج " فقرة، تليها 4.49 في المرتبة الأعلى بمتوسط "الضغط على شبكة الإنترنت

محتوى التعليمي سهولة الوصول إلى ال" ، ثم فقرة4.45 بمتوسط "الحديثة في التعليم الرقمي

وتشير هذه النتائج إلى أن أكثر  .4.42 التي حصلت على متوسط "عبر المنصات الرقمية
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الجوانب إيجابية في التعليم الرقمي ترتبط بمرونة الجدولة وتوفير أدوات تعليمية حديثة تسهّل 

الدعم  مدى توفر" الوصول إلى المعلومات. وعلى الجانب الآخر، كانت أدنى فقرة تقييمًا هي

، مما يشير إلى 4.11 ، حيث حصلت على متوسط"الفني لحل المشكلات التقنية بسرعة

وجود تحديات في الدعم التقني تحتاج إلى مزيد من التطوير. تعكس هذه النتائج أهمية تعزيز 

البنية التحتية الرقمية وتقديم دعم فني أكثر كفاءة لضمان تجربة تعليمية رقمية متكاملة 

 . ومستدامة

التعليمية الرقمية من وجهة نظر الأداء الإداري للعملية ما درجة صعوبة السؤال الثاني: 

 ؟ خريجي الجامعات الخاصة في دولة الإمارات العربية المتحدة

المعيارية للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات  

التعليمية الرقمية من وجهة نظر خريجي الجامعات الأداء الإداري للعملية درجة صعوبة ل

 والجدول أدناه يوضح ذلك. ،الخاصة في دولة الإمارات العربية المتحدة

 (5جدول )

 التعليميةالأداء الإداري للعملية صعوبة درجة لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
مرتبة  الرقمية من وجهة نظر خريجي الجامعات الخاصة في دولة الإمارات العربية المتحدة

 تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة

1 1 
يواجه الأساتذة صعوبة في إدارة القاعة الدراسية 

 الرقميةاستخدام البرامج التعليمية 

 متوسطة 1.21 2.80
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المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة

2 2 
صعّبت الأعداد الكبيرة للطلبة في الشعبة الواحدة 

 العملية التعليمية

 متوسطة 1.13 2.69

3 3 
حالت ميزانية الجامعة دون تطوير أداء العملية 

 التعليمية الرقمية

 منخفضة 1.34 2.26

4 4 
 أثر اهتمام الجامعة بتطوير أداء العلمية التعليمية

 الرقمية على الخدمات الجامعة الأخرى 

 منخفضة 1.33 2.14

 متوسطة 1.03 2.47  التعليم عملية إدارةأداء صعوبات  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة صعوبة ( 5يتبين من الجدول ) 

دولة  التعليمية الرقمية من وجهة نظر خريجي الجامعات الخاصة فيالأداء الإداري للعملية 

الإمارات العربية المتحدة. تم ترتيب الفقرات حسب المتوسطات الحسابية من الأعلى إلى الأدنى 

أعلى درجة صعوبة ، وتبين لتوضيح الصعوبات التي يواجهها الأساتذة والطلبة في هذه العملية

برامج "يواجه الأساتذة صعوبة في إدارة القاعة الدراسية باستخدام ال 1كانت في الفقرة رقم 

، 1.21مع انحراف معياري  2.80التعليمية الرقمية"، حيث حصلت على متوسط حسابي قدره 

مما يشير إلى أن الأساتذة يواجهون تحديات متوسطة في إدارة الفصول الدراسية باستخدام 

"صعّبت الأعداد الكبيرة للطلبة في الشعبة الواحدة  2الأدوات الرقمية. كما جاءت الفقرة رقم 

، مما يعكس صعوبة متوسطة أخرى 2.69لية التعليمية" في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي العم

من جهة أخرى، الفقرات التي تتعلق بالميزانية ، و تواجه الأساتذة نتيجة كثافة الأعداد في الفصول

"حالت  3والتأثيرات السلبية على الخدمات الجامعية كانت أقل صعوبة. فقد حصلت الفقرة رقم 

، ما 2.26زانية الجامعة دون تطوير أداء العملية التعليمية الرقمية" على متوسط حسابي مي
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يشير إلى أن الخريجين يرون أن الميزانية لا تشكل عقبة كبيرة أمام تطوير التعليم الرقمي، إذ 

"أثر اهتمام الجامعة  4كانت هذه الصعوبة أقل مقارنة بالفقرات السابقة. وكذلك الفقرة رقم 

طوير أداء العملية التعليمية الرقمية على الخدمات الجامعية الأخرى" سجلت متوسطًا حسابيًا بت

بالمجمل، يشير ، و ، مما يعكس مستوى منخفض من الصعوبة في هذا الجانب2.14قدره 

إلى أن صعوبات أداء  1.03مع انحراف معياري  2.47المتوسط الحسابي الإجمالي الذي بلغ 

عليمية الرقمية تعتبر "متوسطة" بوجه عام. هذا يشير إلى أن هناك بعض العملية التإدارة 

التحديات التي تواجه الجامعات الخاصة في الإمارات في مجال التعليم الرقمي، لكن هذه 

الصعوبات لا تعتبر عقبات رئيسية، حيث يتمكن الأساتذة والجامعات من التكيف معها بشكل 

 .معقول

 مناقشة النتائج
 :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول والذي نصه :أولًا 

التعليمية الرقمية من وجهة نظر خريجي الجامعات الخاصة في  الأداء الإداري للعمليةواقع  -1
 ؟ دولة الإمارات العربية المتحدة 

وللإجابة عن هذا السؤال تم إيجاد المتوسطات الحسابية ، والانحرافات المعيارية ، والرتبة  -
التعليمية الرقمية من وجهة نظر خريجي  الأداء الإداري للعمليةلكل فقرة، وقد جاء واقع  والدرجة

، وبمتوسط حسابي بلغ بدرجة مرتفعةالجامعات الخاصة في دولة الإمارات العربية المتحدة 
 –4.49) ، وقد تراوحت المتوسطات الحسابية للفقرات بين(0.80)وبانحراف معياري  (4.31)

(، 4، كما هو موضح في الجدول رقم )(1.15 – 0.74) والانحراف المعياري  ( 4.11
وجاءت بالرتبة الأولى الفقرة" نوّعت إدارة الجامعة في توقيت المحاضرات لتخفيف الضغط 

وقد يعزى ذلك إلى أن إدارة الجامعات الخاصة ومنها  ،وبدرجة مرتفعةعلى شبكة الانترنت " 
الجامعة محل الدراسة، لديها تخطيط تربوي استراتيجي للاستفادة من الإمكانيات المتاحة، 
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 ومحاولة استغلالها للوصول إلى أعلى درجة من تحقيق أهداف العملية التعليمية الرقمية،
" ل الاتصال والتواصل بين الطالب وأساتذته تنوعت وسائوجاءت في المرتبة الثانية الفقرة " 

، أما الفقرة " نوّعت إدارة الجامعة في استخدام البرامج الحديثة للعملية التعليمية وبدرجة مرتفعة
ن إدارة الجامعات ، وقد يُعزى ذلك إلى أوبدرجة مرتفعةالرقمية " فجاءت في الرتبة الثالثة 

تميز واللحاق بالتعليم الرقمي عالميا، وأيضا وضعت ضمن خططها واستراتيجيتها السعي لل
استفادت إدارة الجامعات من تجارب الجامعات الأخرى، وقد اتفقت هذه الفقرات مع دراسة 

تُطوّر أما في المركز الأخير فجاءت الفقرة"  (.2020( ودراسة نجوى ونوال )2015بلعيد )
( 3.60" وبمتوسط حسابي ) تمرإدارة الجامعة أداء العملية التعليمية الرقمية بشكل مس

ن إدارة الجامعة تسعى إلى ، وقد يُعزى ذلك إلى أوبدرجة مرتفعة( 1.14وبانحراف معياري )
تميزها بشكل مستمر لتواكب العملية التعليمية محليا ودوليا، وقد اتفقت هذه الفقرات مع دراسة 

 (. 2023( ودراسة سليم )2022عابد )
 متعلقة بالسؤال الثاني والذي نصه :ثانياً : مناقشة النتائج ال

العملية التعليمية الرقمية من وجهة نظر خريجي الجامعات الخاصة إدارة ما درجة صعوبة أداء  -1
 في دولة الإمارات العربية المتحدة ؟

وللإجابة عن هذا السؤال تم إيجاد المتوسطات الحسابية ، والانحرافات المعيارية ، والرتبة  -
فقرة، وجاءت الفقرة" يواجه الأساتذة صعوبة في إدارة القاعة الدراسية استخدام ، والمستوى لكل 

الأساتذة لم يكونوا مؤهلين  البرامج التعليمية الرقمية " في الترتيب الأول، ويُعزى ذلك إلى أن
وأما الفقرة " صعّبت  (،2016لموشي )وتتفق هذه الفقرة مع لاستخدام البرامج التعليمية الحديثة، 

قد ، و الثاني" فجاءت في الترتيب  العملية التعليميةعداد الكبيرة للطلبة في الشعبة الواحدة الأ
يُعزى ذلك إلى أن أستاذ الجامعة يحتاج إلى وقت كبير كي يتعامل مع الأعداد الكبيرة للطلبة 

دليل في الشُعبة الواحدة، وإن فعل فلن تكون هناك جودة في العملية التعليمية الرقمية، وهذا 
على أن كثرة الطلبة في الشعبة الواحدة سواء كان في التعليم العام أم في التعليم الجامعي، 
وسواء كان حضوريا أم عن بُعد، فهو يؤثر على العملية التعليمية، وهذا يتفق مع دراسة سليم 

التعليمية أثر اهتمام الجامعة بتطوير أداء العلمية (، وأما الفقرة " 2022( ودراسة عابد )2023)
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" فجاءت في الترتيب الأخير، وقد يعزى ذلك إلى أن  الرقمية على الخدمات الجامعة الأخرى 
طريقة إدارة الجامعة للعملية التعليمية مقتصرة على جانب واحد على حساب الجوانب الأخرى، 

 (.2022وهذه إدارة فيها الكثير من القصور والسلبيات، وهذا يتفق مع دراسة علي وفايد )
 
 

 التوصيات 
 في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية ، تم تقديم التوصيات الآتية :

 تعميم تجارب الجامعات الخاصة التي حققت تميزا في إدارة أداء العلمية التعليمية الرقمية. -1
لإدارة تهيئة أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الخاصة وإشراكهم بدورات تأهيلية وتدريبية  -2

 العملية التعليمية بنجاح.
عقد دروات تثقيفية لمديري الجامعات وعمداء كلياتهم حول التميز في الأداء الإداري للعملية  -3

 التعليمية.
الاستفادة من أعضاء الهيئة الإدارية والتدريسية ممن تميزوا في العملية التعليمية ، لوضع  -4

 لجامعات الخاصة.الاستراتيجيات لمستقبل التعليم الجامعي في ا
  زيادة البحث في مجال التعليم الرقمي في الميدان التربوي وخاصة في التعليم العالي. -5

 
 المراجع

واقع التحول الرقمي في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر (. 2024بغدادي، ر. ع. )
. 248  – 215(. 136.). مجلة دراسات تربوية ونفسيةأعضاء الهيئة الإدارية 
 .http://mandumah.com متاح من خلال الرابط  

(. تكنولوجية التعليم والعملية التعليمية. جامعة جيلالي ليابس سيدي 2015بلعيد، ص. )
تجديد البحث في تعليمية اللغة العربية في المنظومة التربوية  . مخبر بلعباس 
. متاح من خلال الرابط179-166(. 7.)3. الجزائرية 
 http://mandumah.com 

http://mandumah.com/
http://mandumah.com/
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(. التحول الرقمي في سلطنة عمان والعوامل المؤثرة فيه من 2019البلوشية، ن. ع. )
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Abstract 

Objective: The study aimed to identify the degree of activation of primary school science teachers of scientific and 

engineering practices compatible with the Next Generation Science Standards (NGSS) in Jordan.  

Methodology: The study followed the descriptive survey approach, and the study sample included (345) male and 

female science teachers for the upper primary stage in public and private schools in the University District in the 

capital Amman Governorate. A scale was developed to activate scientific and engineering practices compatible with 

the Next Generation Science Standards (NGSS), and the validity and reliability of the scale were verified for the 

purpose of applying it to the sample members.  

Results: The results showed that the overall average of the degree of activation of scientific and engineering 

practices compatible with the NGSS standards was high, and there were statistically significant differences in the 

degree of activation of the Next Generation Science Standards based on the academic qualification in favor of the 

bachelor's degree, and there were no statistically significant differences based on the type of school and years of 

experience. 

 Keywords: Next Generation Science Standards, Scientific and Engineering Practices, Obstacles, Upper Basic 

Stage. 

في  القادم للجيل العلوم معايير مع المتوافقة والهندسية العلمية للممارسات الأساسية للمرحلة العلوم معلمي تفعيل درجة
 الاردن

 ، عدنان الدولات*1رؤى عمر صبحي ال سيف

 قسم المناهج والتدريس، كلية العلوم التربوية، الجامعة الاردنية ، عمان، الأردن.

 الملخص

درجة تفعيل معلمي العلوم للمرحلة الأساسية للممارسات العلمية والهندسية المتوافقة مع معايير العلوم هدفت الدراسة التعرف إلى : الأهداف
 في الأردن. (NGSSللجيل القادم )

( معلم ومعلمة من معلمي مادة العلوم للمرحلة الأساسية 345: اتبعت الدراسة المنهج الوصفي المسحي، وشملت عينة الدراسة )المنهجية
تفعيل الممارسات العلمية العليا في المدارس الحكومية والخاصة في لواء الجامعة في محافظة العاصمة عمان، وتم تطوير مقياس 

 وتم التأكد من صدق المقياس وثباته لغايات تطبيقه على أفراد العينة.  (، NGSSر العلوم للجيل القادم )والهندسية المتوافقة مع معايي

جود و و ، كان مرتفعاً  NGSS أن المتوسط العام لدرجة التفعيل للممارسات العلمية والهندسية المتوافقة مع معايير: أظهرت النتائج النتائج
فروق لصالح البكالوريوس، وعدم وجود  تفعيل معايير العلوم للجيل القادم بناءً على المؤهل العلميفروق ذات دلالة إحصائية في درجة 

 .سنوات الخبرة، و ذات دلالة إحصائية بناءً على نوع المدرسة

 .معايير العلوم للجيل القادم، الممارسات العلمية والهندسية، المعوقات، المرحلة الأساسية العليا: الكلمات المفتاحية
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 مقدمة
يشـــــــكل التعليم والتعلم مفتاحي التنمية الاجتماعية والتقدم في عصـــــــرنا الحديث وفي قلب هذه العملية، 
يعد المعلم عنصرًا مهمًا، مكلفًا بمسؤولية توجيه وتشكيل الأفكار والشخصية. وتعتبر العملية التعليمية أساسية 

تعتبر العلوم ل الحياة محفوفة بالتحديات والفرص. و في تشـــكيل مســـتقبل الأجيال القادمة، إذ تشـــمل جميع مراح
أحد أهم محاور التطور الحضــــــــــاري والتكنولوجي في المجتمع اليوم. ومع التطور الســــــــــريع في جميع مجالات 

أجل مواكبة هذا التطور،  ومنالعلوم، يشــــــــهد العالم تحولات هائلة في الاقتصــــــــاد والصــــــــناعة والحياة اليومية. 
يعتبر تحديث وتطوير مناهج العلوم ضــرورة حتمية. قد تعكس مناهج العلوم جوانب الثقافة والتكنولوجيا والتقدم 
البشــــــــــــري ومع ذلك، قد تظهر بعض الثغرات والتحديات في تلك المناهج، مما يفتح الباب أمام الحاجة الملحة 

 لإجراء تحولات وإصلاحات تحسينية.

( على أنهــا مجموعــة من المعــايير التي تم تطويرهــا في  (NGSSمعــايير العلوم للجيــل القــادم  تعــد
الولايات المتحدة لتوجيه تعليم العلوم في المدارس من رياض الأطفال حتى الصــــــــــــــف الثاني عشــــــــــــــر. تهدف 

طبيقات العملية، حيث المعايير إلى توفير تجربة شـــــــاملة وعادلة تجمع بين المعرفة العلمية والتفكير النقدي والت
تم  إنشــــــــــــــاء معايير العلوم للجيل القادم بالاشــــــــــــــتراك مع العديد من المنظمات التعليمية، بما في ذلك الإطار 
الوطني للعلوم والمجلس الوطني للمعايير التعليمية. وباعتبارها إطارًا للتعليم العلمي، وهي عبارة عن مجموعة 

يعرفه الطلبة ويكونوا قادرين على القيام به في العلوم الفيزيائية  من توقعات الأداء التي تصــــــــــــــف ما يجب أن
وعلوم الفضــــــاء والأرض وعلوم الحياة والهندســــــة والتكنولوجيا وتطبيقات العلوم، وتغطي كل صــــــف من رياض 

 (.2013الأطفال حتى الصف الثاني عشر )حسانين، 

ا الممارســــــــــات العملية والهندســــــــــية ( إلى العديد من المرتكزات  التي اهمه (NGSSوتســــــــــتند معايير 
(science and engineering practices) ،  والممارسات العلمية هي تلك التي يستخدمها العلماء لإنشاء

نماذج أو التحقق من فرضيات حول العالم. وعلى النقيض من ذلك، يستخدم المهندسون الممارسات الهندسية 
مارســات العلمية والهندســية في ثماني ممارســات مختلفة يجب على لإنشــاء وتصــميم الأنظمة. وقد تم توثيق الم

الطلبة المشــاركة فيها على جميع المســتويات، من رياض الأطفال إلى الصــف الثاني عشــر؛ والغرض من هذه 
 (.(NGSS, 2013الممارسات هو تعزيز مهارات الطلبة وفهم طبيعة العلوم والهندسة 

قطة انطلاق لتدريس العلوم لأنها تركز على إتقان الطلبة للمعرفة تعد الممارســــات العلمية والهندســــية ن
والمهارات وتجمع بين الاســتقصــاء وعادات العقل والمهارات، حيث يتم فيها عمل العلماء الذين يدرســون العلوم 
وعمل المهندســــــين في حل المشــــــكلات، والتكامل والربط بين النظرية والتطبيق هو ما نســــــعى إليه عند تدريس 
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التي   (NGSS)علوم. حيث تشــــــكل الممارســــــات العلمية والهندســــــية البعد الثالث لمعايير علوم الجيل القادم ال
تقترح  أفكارًا جديدة ومهمة لدمج الهندســـــــة في تعليم العلوم، وتوصـــــــي بتحقيق ذلك من خلال إدراج التصـــــــميم 

لتجارب وتصــــــــميم برامج كعنصــــــــر أســــــــاســــــــي في تدريس العلوم في القرن الحادي والعشــــــــرين، مثل تصــــــــميم ا
 (.2018الحاسوب. )رواشدة والعبوس والخوالدة، 

(  أن الانخراط في الممارســـات العلمية  يســـاعد الطلبة على فهم كيفية تطور 2019وقد وجد عفيفي )
المعرفة العلمية، وإن التركيز على أهمية ممارســات العلوم والهندســة في تدريس معلمي العلوم يمكن أن يســاعد 

على فهم المفاهيم الشــاملة والأفكار الرئيســية، مما يجعل المعرفة المكتســبة ذات معنى، وبالتالي يســاعد  الطلبة
 الطلبة على تطبيقها بشكل أفضل في حياتهم الحقيقية.

وللمعلم دور كبير في تطبيق المعايير، على الرغم من وجود عوامل متعددة تساهم في نجاح العملية 
المنهج، والمواد، والأدوات التعليمية، والظروف البيئية والاجتماعية المحيطة بالطالب، التعليمية، بما في ذلك 

إلا أن تنظيم الخبرات وتقديمها للطلاب هو الذي يحدد في النهاية مدى نجاح العملية وتحقيق أهداف العملية، 
ة ذات ثلاثة جوانب: ، يواجه المعلمون مهمة صعب(NGSSومع زيادة استخدام معايير علوم الجيل القادم )

فهم هذه الأفكار الجديدة، تحديد كيفية توافق ممارساتهم التعليمية الحالية مع تطوير معايير علوم الجيل 
 (.Lo et.,2014وتفسير هذه الممارسات وتنفيذها داخل الفصول الدراسية ) (NGSS) القادم 

عرفة والواعية والدقيقة بمادة وذكر زيتون وســــــــــــــبيتان بأن صــــــــــــــفات معلم العلوم الناجح تكمن في الم
التخصــص وحقائقها ومفاهيمها وقوانينها على ان تكون هذه المعرفة ضــمن إطار شــامل يمكنه من فهم الترابط 
بين الجزيئات وعلاقاتها بالعلوم الأخرى ويمتلك القدرة على توضــــــــــــــيح هذه الأفكار والمبادئ العلمية والحقائق 

مدى تعمقه او معرفته بالمادة العلمية. ويســـــــــتخدم الوســـــــــائل والادوات  والمفاهيم بلغة ســـــــــهلة بغض النظر عن
والاجهزة التوضــــــــيحية بشــــــــكل مكثف لكي يجعل كل خبرة تعليمية تعلمية جديدة ملموســــــــة بقدر الامكان ويرى 
أصــــالة في اعداد وتحضــــير المواد التعليمية المختلفة في اشــــياء محلية بســــيطة. ويثير التفكير الحقيقي وينميه 

 (.2010وسبيتان،  2000ى الطلبة، وبالتالي لا يجعل منهم ببغاوات في ترديد المادة العلمية.   )زيتون، لد

تضع توقعات مرتفعة للمعلمين في تدريس   (NGSS)وعلى الرغم من أن معايير العلوم للجيل القادم 
يمية جذابة للطلبة، إلا أن مناهج تتضـــــمن أنشـــــطة قائمة على الممارســـــات العلمية والهندســـــية، وتوفير بيئة تعل

بعض المعلمين لا يقومون بتطبيق هذه الممارســــــــــات والتحقيقات العلمية أثناء تدريســــــــــهم لمادة العلوم. كما أن 
العديد من معلمي العلوم لا يتقبلون فكرة دمج تدريس العلوم والمواضــــــــيع المتعلقة بالهندســــــــة في مناهجهم، ولا 

 .(Capps and Crawford, 2013لة )يعتبرونها استراتيجية تدريسية فعا
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ويرى بعض التربويين أن هناك فجوة بين ممارســــــــــــات العلوم التي يكتســــــــــــبها المتعلمون في الفصــــــــــــل 
الدراسي من خلال مقررات العلوم، وبين ممارسات التدريس التي يتبناها المعلمون والمهارات التي ينبغي عليهم 

 (.Bybee, 2010; Osborne, 2013) الحادي والعشريناكتسابها والتي تتوافق مع مهارات القرن 

العلوم عامل أســـــــاســـــــي في نجاح برامج الإصـــــــلاح والتطوير. لانهم هم المؤهلون لتعليم الطلبة  امعلمو 
على كيفية إيجاد حلول للمشــــــكلات العلمية، ودمج التكنولوجيا في الدروس التي يتم تدريســــــها، والعمل بشــــــكل 

الأفكــار وإنشــــــــــــــــاء بيئــات تعليميــة آمنــة تتوافق مع احتيــاجــات الطلبــة وتزويــدهم تعــاوني في مجموعــات لتوليــد 
 (.2019)الشياب،  .بالأدوات لتحقيق أهدافهم المستقبلية

إلى إحداث تغييرات في طرائق التدريس، وخاصــــــة في مجال  لذلك تســــــعى معايير العلوم للجيل القادم
علوم والرياضــــــيات من خلال إعطاء الأولوية للتعاون تعليم العلوم، والهدف هو تحســــــين تحصــــــيل الطلبة في ال

والتواصل الفعال والإبداع ومهارات التفكير النقدي، وكذلك دمج مبادئ تعليم العلوم مع تطوير تقنيات الاتصال 
والمنصات الرقمية، بالإضافة إلى ذلك فالمعايير تسعى إلى  دمج مفاهيم الهندسة والتصميم في تعليم العلوم، 

 ,Gassom) ذلك تصــــــميم التجارب والنماذج، واســــــتخدام البرمجيات كعنصــــــر مهم في تدريس العلومبما في 
2013.) 

بشـــكل خاص اســـتلزم اجراء تطويرات وتحديثات  NGSSومع حركة إصـــلاح المناهج بشـــكل عام ومعايير     
شــــاملة ومســــتمرة في جوانب المنظومة التربوية والتعليمية بشــــكل عام وتطوير أداء معلم العلوم بشــــكل خاص، 
 وذلك لتدعيمه بالكفايات اللازمة المتماشـــــية مع تلك المعايير، ولهذا جاءت الدراســـــة الحالية في محاولة معرفة

في أداء معلمي العلوم بالمرحلة  NGSSالعلمية والهندســــــــــــــية المتوافقة مع معايير  درجة تفعيل الممارســــــــــــــات
 الأساسية.

 مشكلة الدراسة
إن العصــر الذي نعيشــه اليوم هو عصــر المعرفة والتكنولوجيا، ومن لا يملك المعرفة والتكنولوجيا يعد 

المعرفة والعلم والثقافة العلمية )زيتون خارج العصر: لذلك يجب أن يكون المجتمع البشري قادرا على اكتساب 
(. ومع تقــدم التكنولوجيــا والتطور المعرفي تغيرت مكونــات العمليــة التعليميــة،حيــث يختلف 278، ص 2010

المنــاخ التعليمي في القرن الحــادي والعشــــــــــــــرين عمــا كــان عليــه في المــاضــــــــــــــي، وتغيرت اهتمــامــات الطلبــة 
المعلم أن يتمتع بــالقــدرات التي تجعلــه على علم بتغيرات البيئــة، وتفضــــــــــــــيلاتهم واحتيــاجــاتهم، ممــا يحتم على 

  (.2016ويوجه العملية التعليمية نحو المسار الصحيح )الأحمد والمقبل، 
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وفي ضوء التعرف على مؤشرات نتائج الاختبارات الوطنية، تبين ان نتائج طلبة العلوم في اختبار ال 
(PISA)  في الأردن حســب منظمة التعاون والتنمية والتعليم قد تراجع تراجعا ملحوظا، حيث بينت النتائج التي

نقطـة في  400نقطـة في العلوم و 429على  2018لعـام  PISA))حصـــــــــــــــل عليهـا الطلبـة في دورة اختبـار 
 2022لعام  وقد بينت نتائج هذا الاختبار .(OECD, 2018نقطة في اللغة العربية ) 419الرياضــــــــــــــيات و

نقطة في اللغة العربية،  342نقطة في الرياضـــــــــــيات، و 361نقطة في العلوم، و 375حصـــــــــــول الطلبة على 
 ,OECD)) ، مما أصــــبح الوضــــع أكثر صــــعوبة2018حيث انخفضــــت النتائج عن الدورة الســــابقة في عام 

ندســـة المتوافقة مع معايير فقد يعود هذا الانخفاض الى عدم فهم معلمي العلوم لممارســـات العلوم واله .2022
ـــادم ) ـــل الق ـــادم NGSSالعلوم للجي ـــل الق ـــائمون على معـــايير العلوم للجي ـــائج التعلم. ويرى التربويون والق ( لنت

(NGSS)  ،أهمية امتلاك معلمي العلوم لتلك المعايير بشكل عام والممارسات العلمية والهندسية بشكل خاص
لها يؤثر إيجاباً على تصـــــميم التدريس لديهم، وبالتالي مســـــاعدتهم حيث إن فهمهم لتلك الممارســـــات وامتلاكهم 

على تنقيح وتعديل دروســهم، وهذا بدوره ينعكس على أداء طلبتهم وتحقيق أهداف تدريس العلوم بشــكل أفضــل 
(Kawasaki, 2015). 

فقة مع ولهذا أكدت دراســـــات عدة على أهمية فهم معلمي العلوم للممارســـــات العلمية والهندســـــية المتوا 
(، ولذلك Kloser, 2014; Bybee, 2014وتطبيقها بشـــــــــــكل فعال ) (NGSS)معايير العلوم للجيل القادم 

لمعرفة درجة تفعيل معلمي العلوم للممارســـــات العلمية والهندســـــية في المرحلة الأســـــاســـــية  جاءت هذه الدراســـــة
 العليا والمعوقات التي يواجهونها من وجهة نظرهم.

 أسئلة الدراسة
 حاولت هذه الدراسة الإجابة عن الأسئلة الأتية: ،ضوء تحديد مشكلة الدراسةفي 

ما درجة تفعيل الممارســـــــات العلمية والهندســـــــية المتوافقة مع معايير العلوم للمرحلة الاســـــــاســـــــية العليا  .1
 في أداء معلمي العلوم؟ (NGSS)للجيل القادم 

( في درجة تفعيل معلمي العلوم للمرحلة الأســــــاســــــية α= 0.05هل يوجد فروق دالة إحصــــــائية عند ) .2
تعزى الى  (NGSS)العليا للممارســـــــــــات العملية والهندســـــــــــية المتوافقة مع معايير العلوم للجيل القادم 

 )المؤهل العلمي، نوع المدرسة )خاص/حكومي(، سنوات الخبرة، التخصص(؟ ات التاليةالمتغير 

 أهداف الدراسة
 عن: هدفت الدراسة الى الكشف 
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  الممارســــــــات العلمية والهندســــــــية المتوافقة مع معايير العلوم للجيل القادم(NGSS)  اللازم توافرها في
 أداء معلمي العلوم بالمرحلة الأساسية العليا.

  دلالة الفروق في درجة توافر الممارســــــــات العلمية والهندســــــــية المتوافقة مع معايير العلوم للجيل القادم
(NGSS)  ،في أداء معلمي العلوم بالمرحلة الأســـاســـية العليا باختلاف )المؤهل العلمي، نوع المدرســـة

 سنوات الخبرة، التخصص(.
 أهمية الدراسة 

(، وتحديداً المعايير NGSSتمثلت أهمية الدراسة الحالية في أنها تتعلق بمعايير علوم الجيل القادم )
لمكونات المعاصرة والأساسية للعلوم التربوية بشكل عام وتدريس العلمية والهندسية، والتي تعتبر من أكثر ا

العلوم بشكل خاص. حيث سيوفر ادب تربوي ودراسات سابقة في الموضوع،وقد يكون من المفيد توجيه 
المشاركين في إعداد المعلمين للعلوم إلى التركيز، في البرامج المخصصة لمرحلة ما  قبل الخدمة أو أثناء 

، وتحديداً فيما يتعلق بالممارسات العلمية والهندسية. كما قد يكون مفيداً للمشرفين (NGSS)الخدمة على 
التربويين للعلوم بسبب فهمهم لكيفية تقييم أداء المعلمين باستخدام قائمة الأساليب العلمية والهندسية الموجودة 

ا يتعلق بهم. يمكن أن يكون البحث بالفعل. بخلاف التعرف على الاحتياجات التدريبية لهؤلاء المعلمين فيم
وآثارها  (NGSS)الحالي أيضًا بمثابة مقدمة لأبحاث استقصائية أو تجريبية أخرى في مجال معايير 

 التعليمية.

 مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية
 :(NGSS)معايير العلوم للجيل القادم 

هي معايير تتميز بكونها غنية في المحتوى والممارســــة والمفاهيم المشــــتركة، ورتبت بطريقة متماســــكة 
في مختلف التخصــــــــصــــــــات والدرجات لتوفر تعليم العلوم لجميع الطلبة، وتحقيق رؤية للتعليم في مجال العلوم 

لممارســـــــــات العلمية والهندســـــــــة، ليتمكن الطالب، وعلى مدى ســـــــــنوات عديدة من الدراســـــــــة بشـــــــــكل فعال في ا
والهندســـــــــية، وتطبيق المفاهيم الشـــــــــاملة والمتداخلة لتعميق فهم الأفكار الرئيســـــــــة في هذه المجالات، وتســـــــــتند 

(NGSS)  12على إطـــار-K  لتعليم العلوم، والـــذي يتم إعـــدادهـــا من قبـــل المجلس الوطني للبحوثNext 
Generation science Standards Lead States (2013 .) 

إجرائيا في هذه الدراســــــة على انها مجموعة من القواعد الخاصــــــة بالعملية التعليمية تتوافق مع  وتعرف
معايير العلوم للجبل القادم يطبقها معلمي العلوم لتعليم المواد العلمية في المرحلة الاســـاســـية العليا في الاردن، 
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العلميـة، وترتكز على ثلاث فئـات  وتحـدد هـذه القواعـد مـا يفترض أن يكون لـدى الطـالـب بعـد دراســـــــــــــــة المواد
 رئيسية )الأفكار المتخصصة، الممارسات العلمية والهندسية، والمفاهيم المشتركة(. 

 الممارسات العلمية والهندسية

يعرفها المركز الوطني الأمريكي للبحوث بأنها جميع الإجراءات المتضــــمنة في عملية تطوير المفاهيم 
لطلبة للأفكار العلمية والهندســــية المرتبطة بها من خلال الانخراط في ممارســــة العلمية الجديدة، من أجل فهم ا

عمليات طرح الأســـــــــئلة وتحديد الحلول، وتصـــــــــميم الاســـــــــتقصـــــــــاءات وتنفيذها، وتفســـــــــير البيانات والمعلومات 
تخدام وتحليلها، واســـــتخدام النماذج وتطويرها، والانغماس في الحجج والأدلة، وتطوير التفســـــيرات العلمية، واســـــ

 (.NCR,2012الرياضيات والتفكير الحاسوبي، وإيصال المعلومات للآخرين )

، وتعد الجانب (NGSS)وتعرف إجرائيا على انها البعد الثاني من أبعاد معايير العلوم للجيل القادم 
مشكلات، التطبيقي لها، ويندرج تحتها ثمان ممارسات تربط بين العلوم والهندسة، وهي: طرح الأسئلة وتحديد ال

تطوير واســـــتخدام النماذج، تخطيط وإجراء الاســـــتقصـــــاءات، تحليل البيانات وتفســـــيرها، اســـــتخدام الرياضـــــيات 
والتفكير الحاســـوبي والرياضـــي، بناء التفســـيرات وتصـــميم الحلول، الانخراط بالحجج والبراهين والأدلة الحصـــول 

العلوم بالمرحلة الأساسية العليا تطبيقها اثناء  على المعلومات وتقييمها والتواصل بها. والتي تطلب من معلمي
 تعليمهم للعلوم.

 حدود الدراسة ومحدداتها
اقتصرت الدراسة الحالية على معلمي العلوم للمرحلة الأساسية العليا في المدارس الحكومية والخاصة في لواء 

م، ويتحدد تعميم 2024/2025الجامعة في العاصــمة عمان، خلال الفصــل الدراســي الاول من العام الدراســي 
 نتائج هذه الدراسة بأداواتها وخصائصها السكومترية من صدق وثبات وكذلك عينتها.

 الدراسات السابقة
حظي موضـــــوع الممارســـــات العلمية والهندســـــية في تدريس العلوم باهتمام كبير من قبل التربويين في مجالات 

ســات الســابقة ذات العلاقة المباشــرة في الممارســات العلمية الدراســات العربية والأجنبية، وفيما يأتي بعض الدرا
 والهندسية في تدريس العلوم.

( التعرف إلى مســـتوى توظيف معلمي علوم المرحلة الأســـاســـية في الأردن 2021حيث هدفت دراســـة الهلال )
للعام الدراسي  ( في أثناء تدريسهمNGSS( لمعايير العلوم للجيل القادم )SEPللممارسات العلمية والهندسية )
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( 344(، ولتحقيق هذا الهدف اســتخدم المنهج الوصــفي المســحي، وتكونت عينة الدراســة من )2021/2020)
وأشــــــارت النتائج  معلماً ومعلمة من معلمي العلوم للمرحلة الأســــــاســــــية في محافظة المفرق في ثلاث مديريات،

ارســـــات العلمية والهندســـــية ويوظفونها في أثناء إلى أن معلمي علوم المرحلة الأســـــاســـــية يمتلكون المعرفة بالمم
  .تدريسهم بدرجة مرتفعة

( في تقييم مســـتوى الأداء التدريســـي في ضـــوء الممارســـات العلمية والهندســـية 2020وبحثت دراســـة الشـــهري )
لدى معلمي العلوم بالمرحلة الابتدائية، اعتمدت هذه الدراســـــة على المنهج الوصـــــفي الكمي واســـــتخدمت بطاقة 

( معلما بالمرحلة الابتدائية، وكشــفت النتائج عن ضــعف مســتوى الأداء التدريســي في ضــوء 23الملاحظة مع )
الممارســــات العلمية والهندســــية ككل، وتباين مســــتوى الأداء التدريســــي في ضــــوء كل ممارســــة من الممارســــات 

 الثمانية ما بين ضعيف ومرتفع.

مات العلوم بالمرحلة المتوسطة المعايير العلوم للجيل القادم ( واقع ممارسة معل2020وتقصت دراسة الجهني )
(NGSS في منطقة تبوك، ولتحقيق اهداف الدراســـة اســـتخدمت الباحثان المنهج الوصـــفي. تكونت العينة من )
( معلمة، وبعد اســــــــتخدام بطاقة الملاحظة لجمع البيانات، أســــــــفرت النتائج عن توافر معيار الممارســــــــات 20)

 ندسية بنسبة )ضعيفة( لدى عينة البحث.العلمية واله

( إلى الكشــــف عن درجة توافر الممارســــات العلمية والهندســــية المتوافقة مع 2020وهدفت دراســــة العصــــيمي )
في أداء معلمي العلوم بالمرحلة المتوسطة في مكة المكرمة ،اختلاف تلك  NGSS معايير العلوم للجيل القادم

لمي، وســـــــنوات خبرته، وتخصـــــــصـــــــه، واســـــــتخدمت الطرق المختلطة )الكمي الدرجة باختلاف مؤهل المعلم الع
( مؤشــــــــــــرًا تقيس درجة توافر ثمانية ممارســــــــــــات علمية 64والنوعي(، من خلال تطبيق اســــــــــــتبانة مكونة من )

وقد أظهرت النتائج توافر ممارسة "طرح الأسئلة  ,( معلمًا 77وهندسية في أداء معلمي العلوم من وجهة نظر )
مشــكلات" بدرجة كبيرة جدًا في أداء المعلمين، وتوافر أربع ممارســات رئيســة بدرجة توافر كبيرة وهي: وتحديد ال

تحليل البيانات وتفســيرها، وبناء التفســيرات وتصــميم الحلول، وتخطيط وإجراء الاســتقصــاءات، والحصــول على 
  .المعلومات وتقييمها والتواصل بها

فقد كان التعرف على واقع ممارســـــــــة معلمات الفيزياء للمرحلة ( 2019أما الهدف من دراســـــــــة أبو عاذرة )    
( 64الثانوية للجيل القادم من معايير العلوم، تم اســـــــتخدام المنهج الوصـــــــفي من خلال تطبيق اســـــــتبانة على )

معلمــة من معلمــات الفيزيــاء للمرحلــة الثــانويــة في محــافظــة الطــائف، أظهرت النتــائج افتقــار المعلمــات للمعرفــة 
( والــذي تمثــل في افتقــار ممــارســـــــــــــــاتهن NGSSلأفكــار المحوريــة للفيزيــاء في معــايير العلوم الجيــل القــادم )بــا
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الصــــفية الموضــــوعات الكيمياء وتقنيات المعلومات، وأنهن ينفذن معظم الممارســــات العلمية والهندســــية، وعدم 
 وجود فهم كافي للممارسات الهندسية وكيفية تطبيقها.

دراســـــــــة لتحديد مســـــــــتوى امتلاك معلمي العلوم في المرحلة الثانوية في المملكة ( 2019كما أجرى الشـــــــــياب )
(، تم NGSSالعربية الســــــــعودية الممارســــــــات العلمية والهندســــــــية في ضــــــــوء الجيل القادم من معايير العلوم )

نتائج ( معلما ومعلمة بمحافظة ينبع، أظهرت ال75اســـتخدام المنهج الوصـــفي من خلال تطبيق اســـتبانة على )
  .أن مستوى امتلاك أفراد العينة لمؤشرات الممارسات العلمية والهندسية جاء بدرجة متوسطة

( للكشــــف عن درجة اســــتخدام معلمي العلوم بالصــــف الثاني عشــــر في 2018دراســــة ملكاوي وربابعة )       
واعتمدت الدراســة على  (،NGSSالأردن للممارســات العلمية والهندســية في ضــوء معايير العلوم للجيل القادم )

( معلما من ثمان إدارات تعليمية، وبعد اســـــــــتخدام 315المنهج الوصـــــــــفي الكمي وتكونت عينة الدراســـــــــة من )
الاســـــتبانة، أظهرت النتائج أن درجة اســـــتخدام العينة للممارســـــات العلمية والهندســـــية كان متوســـــطا، ولم تظهر 

 الخبرة التدريسية(. -هل العلمي المؤ  -فروق دالة إحصائيا تُعزى لمتغيرات )التخصص

( الكشف عن مدى Brownstein & Horvath, 2016كما كان الهدف من دراسة برونستن وهوفث )
تطبيق الممارسات العلمية والهندسية من قبل المعلمين في أمريكا، اتبعت الدراسة المنهج النوعي، حيث تم 

التدريس لمدة عشرة أسابيع، وتم تقييمهم باستخدام بطاقة من المعلمين والمعلمات، ثم طلب إليهم ( 10تدريب )
ملاحظة، أظهرت النتائج اختلاف درجة الممارسات العلمية والهندسية في أدائهم، حيث جاء بالمرتبة الأولى 
ممارسة تحليل وتفسير البيانات(، ثم ممارسة بناء التفسيرات وتصميم الحلول( ثم )ممارسة الحصول على 

 تواصل بها(، وأخيرًا )ممارسة طرح الأسئلة(.المعلومات وال

للممارســـات  للكشـــف عن مدى تضـــمين معلمي العلوم Kawasaki, 2015هدفت دراســـة كاواســـاكي          
( أثناء التدريس، طبقت الدراســـــة على ســـــبعة معلمين بالمرحلة الثانوية NGSSالعلمية والهندســـــية في معايير )

داتا المقابلة والملاحظة لجمع البيانات، وأكدت النتائج وجود تباين بين عينة في ولاية كاليفورنيا، واســـــــتخدمت أ
 (.NGSSالدراسة في فهم وتطبيق الممارسات، وعدم المواءمة بين أدائهم التدريسي وأهداف )

السابقة التي ركزت  الدراساتالسابقة نلاحظ أن هذه الدراسة تتفق مع  الدراساتومن خلال مراجعة 
على أهمية تطبيق ممارسات العلمية والهندسية من قبل معلمي العلوم في المراحل التعليمية المختلفة لما لها 

 ;Brownstein & Horvath, 2016من تأثير واضح على مستويات إتقان الطلبة. ، كما في دراسات )
Daisly, 2016; Kawasaki, 2015على المنهج الوصفي الكمي، وهو نفس  ( وقد اعتمدت هذه الدراسة

(، أبو عاذرة، 2019ب، )يا(، الشMalkawi & Rabab 2018المنهج المستخدم في دراسات كل من)
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(، إلا أن هذه الدراسة تختلف عنها في 2020والشهري،  ) (2020الجهني، ) (،2021الهلال، ) (،2019)
(، كما تختلف هذه 2020في دراسة الشهري ) طريقة جمع البيانات؛ حيث استخدمت بطاقة الملاحظة كما

الدراسة عن بقية الدراسات في كونها تناولت معلمي مرحلة دراسية مختلفة عن تلك التي تناولتها الدراسات 
السابقة وهي معلمي المرحلة المتوسطة،. كما أن هذه الدراسة تختلف أيضا عن الدراسات السابقة في حجم 

 ان التطبيق.العينة والفترة الزمنية ومك

 منهجية الدراسة 
 .لوصفي المسحيلتحقيق أهداف الدّراسة الحالية استخدم الباحثان المنهج ا       

 مجتمع الدراسة وعينتها

تكون مجتمع الدراسة من معلمي ومعلمات مادة العلوم للمرحلة الأساسية العليا في المدراس الحكومية 
م والبالغ 2024/2025عمان خلال الفصـــــــــل الدراســـــــــي الأول والخاصـــــــــة في لواء الجامعة داخل العاصـــــــــمة 

( معلما ومعلمة ، وقد تم اختيارهم بالطريقة 345( معلما ومعلمة.وتكونت عينة الدراســــــــــــة من )723)  عددهم
 المتيسرة.

 توزيع أفراد الدراسة حسب المتغيرات الديمغرافية :(1جدول )

 النسبة المئوية العدد الفئة المتغير

 العلميالمؤهل 

 60.6 209 بكالوريوس

 39.4 136 دراسات عليا

 100.0 345 المجموع

 نوع المدرسة

 49.6 171 حكومي

 50.4 174 خاص

 100.0 345 المجموع

 38.6 133 سنوات 5اقل من  سنوات الخبرة
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 35.7 123 سنوات 10إلى  5من 

 25.8 89 سنوات 10اكثر من 

 100.0 345 المجموع

 التخصص

 28.7 99 كيمياء

 28.7 99 فيزياء

 19.7 68 أحياء

 9.0 31 جيولوجيا

 13.9 48 غير ذلك

 100.0 345 المجموع

 

 الدراسة أداة

تفعيل الممارسات العلمية والهندسية المتوافقة مع  فقرات دالة علىتضمّنت الدراسة استبانة تكونت من 
بصــــــــــــــورتها الأولية من ثمان ممارســـــــــــــــات وتكونت  هاتم تطوير  حيث .(NGSSمعايير العلوم للجيل القادم )

رئيســــية، مثلت الممارســــات العلمية والهندســــية اللازم توافرها في أداء معلمي العلوم بالمرحلة الأســــاســــية، حيث 
وقد تم الاستناد  .( مؤشراً 36تضمن مجموعة من الفقرات واندرج تحت كل مجموعة من المؤشرات بلغ عددها )

التربوي والدراســــــات الســــــابقة في مجال الممارســــــات العلمية والهندســــــية،  الأدبإلى ا ذه الاســــــتبانةهفي تطوير 
 ؛ العصــــــيمي،2019 ،؛ العبوس والرواشــــــدة والخوالدة2019؛ أبو عاذرة، 2019؛ الشــــــياب 2020)الشــــــياب، 

  .(Brownstein & Horvath 2016 Kawasaki, 2015 ؛2020

مقياس )ليكرت الخماســـــــي( واعتماداً على ما تقدم فإن قيم المتوســـــــطات الحســـــــابية التي  وتم اســـــــتخدام
 التوصل إليها تم التعامل معها على النحو الآتي وفقاً للمعادلة التالية:

 القيمة الدنيا لبدائل الإجابة مقسومة على عدد المستويات، أي:   –القيمة العليا 
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3

51  =
3

 . وهذه القيمة تساوي طول الفئة 1.33=  4

 2.33_ 1.00وبذلك تكون الدرجة المنخفضة من 

 3.66_2.34وتكون الدرجة المتوسطة من 

 5.00 – 3.67 وتكون الدرجة المرتفعة من

 صدق الاداة
 كما يأتي:تم التحقق من صدق الاداة 

 صدق المحتوى:
تم التحقق من صـــــدق المحتوى للاداة من خلال عرضـــــها على مجموعة من المحكمين من ذوي الاختصـــــاص 
في مناهج وأســــــــــاليب العلوم، ومن المشــــــــــرفين التربويين لمادة العلوم، ومدرســــــــــين من ذوي الخبرة والكفاءة في 

وإجراء التعديلات الضــــــــــــــرورية، وتكونت الاداة بصــــــــــــــورتها تدريس مادة العلوم،. وقد تم الأخذ بآراء المحكمين 
الممارسات العلمية والهندسية المتوافقة مع معايير العلوم للجيل القادم واندرج  ( فقرة، تضمنت36النهائية من )

 فقرات(،الممارســــــة الثانية: 4طرح الأســــــئلة وتحديد المشــــــكلات ) أســــــفلها ثمان ممارســــــات. الممارســــــة الأولى:
فقرات(، الممارســــــــــة  5فقرات(، الممارســــــــــة الثالثة: تحليل وتفســــــــــير البيانات ) 5إجراء التحقيقات ) التخطيط و 

بناء التفســــيرات وتصــــميم  فقرات(، الممارســــة الخامســــة: 4اســــتخدام الرياضــــيات والتفكير الحاســــوبي ) الرابعة:
فقرات(، الممارســـة الســـابعة:  5الاعتماد على الحجة والدليل العلمي ) فقرات(، الممارســـة الســـادســـة: 5الحلول )

 فقرات(. 4فقرات(، الممارسة الثامنة: الحصول على المعلومات وتقييمها ونقلها ) 4تطوير واستخدام النماذج )

 صدق الاتساق الداخلي
( 30تم تطبيق الاســـــــــتبانة على عينة اســـــــــتطلاعية )من مجتمع الدراســـــــــة وخارج عينتها( مكونة من )

بالمرحلة الأســـاســـية ، وتم حســـاب معامل الارتباط ببيرســـونب بين درجة كل عبارة بالدرجة معلماً ومعلمة للعلوم 
 الكلية للبعد.

معاملات ارتباط فقرات مقياس تفعيل الممارسات العلمية والهندسية المتوافقة مع معايير   (:2جدول )
 .( بالدرجة الكلية للبعدNGSSالعلوم للجيل القادم )
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 الارتباط بالبعد الفقرة الارتباط بالبعد الفقرة الارتباط بالبعد الفقرة

1 .734** 13 .747** 25 .736** 

2 .706** 14 .704** 26 .715** 

3 .799** 15 .739** 27 .758** 

4 .749** 16 .698** 28 .691** 

5 .758** 17 .817** 29 .729** 

6 .763** 18 .717** 30 .773** 

7 .646** 19 .769** 31 .761** 

8 .751** 20 .713** 32 .722** 

9 .749** 21 .740** 33 .758** 

10 .771** 22 .745** 34 .724** 

11 .717** 23 .693** 35 .756** 

12 .685** 24 .746** 36 .724** 

تفعيل الممارســـــات العلمية والهندســـــية ( أن معاملات الارتباط لفقرات الاســـــتبانة 2يتضـــــح من جدول )
 (.0.817و 0.646تراوحت بين ) معايير العلوم للجيل القادم قدالمتوافقة مع 

 ثبات الاداة
( معلما ومعلمة، وتم  30تم تطبيق الاســـتبانة على عينة اســـتطلاعية من خارج عينة الدراســـة، بواقع  )

(، وهي قيمة ملائمة لغايات 0.91، وقد بلغ )  Test Retest حســـــــاب معامل الثبات بطريقة إعادة التطبيق
(، واعتبرت 0.81، وبلغ )كرونباخألفا ;الدّراســــــــة الحالية. كما تم التحقق من ثبات المقياس باســــــــتخدام معادلة 

 هذه القيمة ملائمة لغايات هذه الدراسة.

 نتائج الدراسة ومناقشتها
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:"ما درجة تفعيل الممارســــات العلمية والهندســــية المتوافقة أولًا: النتائج المتعلقة بالإجابة عن الســــؤال الأول وهو
 في أداء معلمي العلوم؟ " (NGSSمع معايير العلوم للمرحلة الأساسية العليا للجيل القادم )

للإجابة عن هذا السؤال حُسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المعلمين على مقياس 
 (.3) القادم، كما هو موضح في جدول معايير العلوم للجيل

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المعلمين على مقياس معايير العلوم  :(3جدول )
 .للجيل القادم مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

 البعد الرتبة
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 
 الدرجة

 مرتفعة 0.85 3.89 المشكلاتطرح الأسئلة وتحديد  1

 مرتفعة 0.86 3.82 تطوير واستخدام النماذج 2

 مرتفعة 0.88 3.81 الحصول على المعلومات وتقييمها ونقلها 3

 مرتفعة 0.83 3.80 الانخراط في الجدال من الأدلة 4

 مرتفعة 0.84 3.79 بناء التفسيرات وتصميم الحلول 5

 مرتفعة 0.86 3.75 تحليل وتفسير البيانات 6

 مرتفعة 0.89 3.72 استخدام الرياضيات والتفكير الحاسوبي 7

 مرتفعة 0.87 3.72 التخطيط وإجراء التحقيقات 8

 مرتفعة 0.73 3.79 الدرجة الكلية للمقياس

( إلى أن المتوسط العام للدرجة الكلية لمقياس معايير العلوم للجيل القادم كان مرتفعاً بمتوسط 3يشير جدول )
.  هذا يشير إلى أن المعلمين يقومون بتفعيل هذه الممارسات بشكل جيد وفعال(، و 3.79حسابي بلغ )

ويعكس ذلك إدراك المعلمين لأهمية هذه المعايير في تعليم العلوم واتباعهم أساليب تدريسية حديثة تراعي هذه 
وهذه النتيجة توضح أنه مع تزايد اهتمام مجتمع التربية العلمية بالممارسات العلمية والهندسية،   .المعايير

وأهميتها في إكساب الطلبة مهارات القرن  (NGSS)خاصة بعد ظهورها في وثيقة معايير العلوم للجيل القادم 
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ليا لهذه الممارسات بمستوى مرتفع، الحادي والعشرين،  وقد يفسر أداء معلمي العلوم في المرحلة الأساسية الع
ووعيهم بأهمية هذه الممارسات وسعيهم لتطبيقها ،يعود إلى إدراكهم لأهمية هذه المعايير وفاعليتهم في تطبيقها

 في ضوء النتائج التي ظهرت في:و .بفاعلية

 مجال طرح الأسئلة وتحديد المشكلات -1  

على التفكير  الطلبة، مما يعكس اهتمام المعلمين بتشجيع (3.89)حصل هذا المجال على أعلى متوسط حسابي 
وقد يعود السبب ايضا إلى استخدام  .وتحليلهم للمشكلات العلمية الطلبةإذ يعزز المعلمون مناقشات  النقدي.

يعكس  ويرى الباحثان أن حصول هذا المجال على أعلى متوسط  .المعلمون  استراتيجيات تدريس تفاعلية
مون الواضح بتشجيع الطلبة على التفكير النقدي، حيث يحرصون على تفعيل مناقشات علمية اهتمام االمعل

تسهم في تطوير قدرات الطلبة على تحليل المشكلات العلمية وفهمها بعمق. ويشير هذا إلى وعي المعلمين 
وافقت هذه النتيجة مع نتيجة بأهمية إشراك الطلبة في التفكير المستقل واتخاذ القرارات بناءً على الأدلة العلمية وت

حصلت على  توافر ممارسة "طرح الأسئلة وتحديد المشكلات" التي اشارت إلى 2020) العصيمي )دراسة 
 .درجة كبيرة جدًا في أداء المعلمين

 مجال تطوير واستخدام النماذج -2

، مما يشير إلى اهتمام المعلمين باستخدام النماذج وبدرجة مرتفعة (3.82)بلغ متوسط هذا المجال 
وقد تعزى هذه النتيجة إلى أن المعلمين حصلوا على تأهيل خاص بالممارسات لتوضيح المفاهيم العلمية 

التي أشارت الى ( 2019دراسة أبو عاذرة ) العلمية قبل وبعد الخدمة واختلفت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة
 .لممارسات الهندسية وكيفية تطبيقهاوجود فهم كافي ل عدم

 مجال الحصول على المعلومات وتقييمها ونقلها-3

، وقد تفسر هذه النتيجة بانعكاس تشجيع المعلمين وبدرجة مرتفعة (3.81)بلغ متوسط هذا المجال 
العلمي، يعد هذا جانبًا أساسيًا في تنمية مهارات البحث  ،حيثللطلبة على استخدام مصادر متعددة للمعلومات

 .وكذلك استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي ومحركات البحث المتقدمة في العملية التعليمية

 

 مجال الانخراط في الجدال من الأدلة -4
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، وبدرجة مرتفعة  وقد تعزى هذه النتيجة إلى قدرة المعلمين (3.80)حصل هذا المجال على متوسط 
استخدام بيئات تعليمية تفاعلية تعتمد على النقاشات و في مناقشات علمية مدعومة بالأدلة الطلبةعلى إشراك 

 .المبنية على أسس علمية ومنهجيات البحث الاستقصائي

 مجال بناء التفسيرات وتصميم الحلول -5

، وقد تعزى هذه النتيجة إلى أن المعلمين يحفزون وبدرجة مرتفعة (3.79)حقق هذا المجال متوسطًا 
ربط الأنشطة الصفية بحالات واقعية وتحديات وعلى تطبيق المعرفة العلمية في حل المشكلات  طلبتهم

 لأي تعليم العلوم بصورة وظيفية. .علمية تواجه المجتمع

 مجال تحليل وتفسير البيانات -6

، مما يدل على أن المعلمين يشجعون وبدرجة مرتفعة (3.75)حصل هذا المجال على متوسط 
وقد يعود السبب ايضا إلى إمتلاك على البحث وجمع وتحليل البيانات أي اتباع الطريقة العلمية الطلبة

 .المهارات الرقمية في تحليل البيانات باستخدام البرمجيات المتخصصة المعلمين

 مجال استخدام الرياضيات والتفكير الحاسوبي-7

، وقد تعزى هذه النتيجة إلى  تفعيل استخدام (3.72)بلغ متوسط هذا المجال  وبدرجة مرتفعة
وكذلك استخدام الحاسوب في  وممارسة المنهاج التكاملي بين المواد.الرياضيات والتفكير الحاسوبي في العلوم

الحاسوبية من خلال التأهيل تعليم العلوم حيثأن هذه النتيجة قد تفسر ايضا بإمتلاك المعلمين للمهارات 
 .والممارسة للبرمجيات المختلفة الخاصة بتعليم العلوم

 مجال التخطيط وإجراء التحقيقات -8

،مرتفع وحصل على المستوى الاخير بالمجالات  (3.72)جاء هذا المجال في المرتبة الأخيرة بمتوسط  
 الطلبةون استراتيجيات تدريسية تعزز من قدرة وقد تعزى هذه النتيجة  إلى أن عدد من المعلمين قد لا يمتلك

وقد تعود هذه النتيجة إلى عدم تأهيل المعلمين في هذا المجال وعدم  .على إجراء تحقيقات علمية مستقلة
 حصولهم على تأهيل تربوي قبل واثناء الخدمة.
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دلالة إحصائية عند مستوى : النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثاني وهو:"هل توجد فروق ذات ثانياً 
(α=0.05 في درجة تفعيل معلمي العلوم للمرحلة الأساسية العليا للممارسات العملية والهندسية المتوافقة مع )

( تعزى إلى المتغيرات )المؤهل العلمي، نوع المدرسة )خاص/حكومي(، NGSS) معايير العلوم للجيل القادم
 سنوات الخبرة، التخصص(؟"

للإجابة عن هذا الســؤال حســبت المتوســطات الحســابية والانحرافات المعيارية لاســتجابات المعلمين على        
مقياس معايير العلوم للجيل القادم حســــــب متغيرات )المؤهل العلمي، نوع المدرســــــة )خاص/حكومي(، ســــــنوات 

 (.4الخبرة، التخصص(، كما يوضحه الجدول )

نحرافات المعيارية لاستجابات المعلمين على مقياس معايير العلوم ( المتوسطات الحسابية والا 4) :الجدول
 .للجيل القادم حسب متغيرات الدراسة

 العدد الفئة المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 المؤهل العلمي
 0.71 3.90 209 بكالوريوس

 0.72 3.60 136 دراسات عليا

 نوع المدرسة
 0.74 3.86 171 حكومي

 0.71 3.71 174 خاص

 سنوات الخبرة

 0.67 3.93 133 سنوات 5اقل من 

 0.69 3.75 123 سنوات 10إلى  5من 

 0.81 3.63 89 سنوات 10اكثر من 

 التخصص

 0.76 3.91 99 كيمياء

 0.70 3.78 99 فيزياء

 0.63 3.74 68 أحياء

 0.73 3.47 31 جيولوجيا
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 العدد الفئة المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 0.79 3.80 48 غير ذلك

( إلى وجود فروق ظاهرية بين المتوســطات الحســابية لاســتجابات المعلمين على 4النتائج في جداول )تشــير    
مقياس معايير العلوم للجيل القادم حســــــب متغيرات )المؤهل العلمي، نوع المدرســــــة )خاص/حكومي(، ســــــنوات 

وجاءت النتائج على ( ANOVAالخبرة، التخصــــــــــــــص(، ولمعرفة دلالة الفروق تم إجراء اختبار تحليل التباين )
 (.5النحو الذي يوضحه الجدول )

( لمعرفة دلالة الفروق في درجة تفعيل معايير العلوم ANOVA( نتائج اختبار تحليل التباين )5الجدول: )
 .للجيل القادم لمتغيرات الدراسة

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة )ف(
مستوى 
 الدلالة

 *002. 9.524 4.727 1 4.727 المؤهل العلمي

 110. 2.562 1.271 1 1.271 نوع المدرسة

 219. 1.525 757. 2 1.514 سنوات الخبرة

 150. 1.699 843. 4 3.374 التخصص

     496. 336 166.763 الخطأ

       344 181.426 الكلي المعدل

 (α=0.05* مستوى الدلالة )     

( وجود فروق ذات دلالة إحصـــــــــــــــائية في درجة تفعيل معايير العلوم للجيل القادم تبعاً 5يظهر في جدول )   
، وبــــالرجوع إلى (0.002( وبمســــــــــــــتوى دلالــــة )524.9، حيــــث بلغــــت قيمــــة )ف( )المؤهــــل العلمي لمتغير

من حملة البكالوريوس المتوســــــــــــطات الحســــــــــــابية تبين أن درجة تفعيل معايير العلوم للجيل القادم لدى العلمين 
 اعلى من درجة تفعيل معايير العلوم للجيل القادم لدى المعلمين من حملة شهادات الدراسات العليا.
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عدم وجود فروق ذات دلالة إحصـــــــــــائية في درجة تفعيل معايير العلوم للجيل القادم تبعاً  بينما تظهر النتائج   
وهي قيمة غير دالة ، (0.110( وبمســــــــــــــتوى دلالة )562.2، حيث بلغت قيمة )ف( )نوع المدرســــــــــــــة لمتغير

 إحصائياً. 

عـدم وجود فروق ذات دلالـة إحصـــــــــــــــائيـة في درجـة تفعيـل معـايير العلوم للجيـل القـادم تبعاً  تُظهر النتـائجو    
وهي قيمة غير دالة ، (0.219( وبمســـــــــــــتوى دلالة )525.1، حيث بلغت قيمة )ف( )ســـــــــــــنوات الخبرة لمتغير

 إحصائياً.

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصــــــــــــــائية في درجة تفعيل معايير العلوم للجيل القادم تبعاً  تُظهر النتائجكما    
وهي قيمـة غير دالـة ، (0.150( وبمســــــــــــــتوى دلالـة )699.1، حيـث بلغـت قيمـة )ف( )التخصــــــــــــــص لمتغير

 إحصائياً.

ولمعرفة دلالة الفروق في أبعاد المقياس حُسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد   
 ً(.6معايير العلوم للجيل القادم، كما هو موضح بالجدول ) عينة الدراسة على أبعاد مقياس

ن على أبعاد مقياس معايير المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المعلمي :(6)جدول ال
 .العلوم للجيل القادم تبعاً لمتغيرات الدراسة

 الفئة المتغير
المجال 

 الأول
المجال 

 الثاني
المجال 
 الثالث

المجال 
 الرابع

المجال 
 الخامس

المجال 
 السادس

المجال 
 السابع

المجال 
 الثامن

المؤهل 
 العلمي

 بكالوريوس
4.06 3.82 3.87 3.82 3.88 3.94 3.94 3.93 

.81 .87 .86 .85 .80 .80 .84 .86 

دراسات 
 عليا

3.64 3.56 3.57 3.57 3.65 3.59 3.63 3.64 

.85 .84 .83 .92 .89 .84 .85 .90 

نوع 
 المدرسة

 حكومي
3.93 3.85 3.85 3.79 3.87 3.87 3.89 3.86 

.89 .87 .87 .89 .80 .83 .85 .93 

 3.77 3.74 3.74 3.72 3.65 3.65 3.59 3.86 خاص
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 الفئة المتغير
المجال 

 الأول
المجال 

 الثاني
المجال 
 الثالث

المجال 
 الرابع

المجال 
 الخامس

المجال 
 السادس

المجال 
 السابع

المجال 
 الثامن

.80 .85 .84 .88 .88 .83 .86 .83 

سنوات 
 الخبرة

 5اقل من 
 سنوات

4.03 3.86 3.91 3.77 3.92 3.96 3.99 3.97 

.81 .84 .87 .90 .76 .79 .77 .81 

إلى  5من 
10 

 سنوات

3.81 3.64 3.68 3.66 3.78 3.80 3.79 3.82 

.83 .88 .76 .83 .80 .76 .85 .86 

من اكثر 
10 

 سنوات

3.81 3.60 3.60 3.72 3.61 3.57 3.61 3.57 

.92 .87 .95 .94 .97 .95 .95 .98 

 التخصص

 كيمياء
4.11 3.80 3.84 3.78 3.91 3.96 3.91 4.03 

.83 .97 .90 .93 .82 .85 .86 .86 

 فيزياء
3.80 3.70 3.77 3.78 3.85 3.78 3.82 3.77 

.86 .78 .78 .84 .80 .84 .86 .82 

 أحياء
3.91 3.67 3.71 3.68 3.69 3.79 3.81 3.69 

.73 .73 .82 .83 .74 .72 .75 .89 

 جيولوجيا
3.45 3.40 3.35 3.28 3.54 3.65 3.49 3.53 

.92 .97 .95 .97 .89 .80 1.01 .97 

 غير ذلك
3.92 3.85 3.85 3.80 3.73 3.65 3.85 3.80 

.86 .89 .92 .87 1.03 .93 .86 .93 
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( إلى وجود فروق ظاهرية بين المتوســـــطات الحســـــابية لاســـــتجابات المعلمين على 6تشـــــير النتائج في جداول )
أبعاد مقياس معايير العلوم للجيل القادم حســـــــــــــب متغيرات )المؤهل العلمي، نوع المدرســـــــــــــة )خاص/حكومي(، 

تحليل التباين المتعدد المتغيرات التابعة ســــنوات الخبرة، التخصــــص(، ولمعرفة دلالة الفروق تم إجراء تم تطبيق 
(MANOVA(وجاءت النتائج على النحو الذي يوضحه الجدول ،)7.) 

( لمعرفة دلالة الفروق في استجابات المعلمين MANOVA(: نتائج تحليل التباين المتعدد )7الجدول )
 على أبعاد مقياس معايير العلوم للجيل القادم تبعاً لمتغيرات الدراسة.

 مصدر التباين المجال
مــــــجــــــمــــــوع 

 المربعات
درجــــــة 
 الحرية

متوســـــــــــــــط 
 المربعات

 قيمة )ف(
مســـــــــتوى 

 الدلالة

 المؤهل العلمي

Hotelling's: 

0.066 

الـــــــــــــــــدلالـــــــــــــــــة: 
0.007* 

ـــــــد  طــرح الأســــــــــــــــئــلـــــــة وتــحـــــــدي
 *000. 17.513 11.635 1 11.635 المشكلات

 *031. 4.715 3.395 1 3.395 التخطيط وإجراء التحقيقات

 *014. 6.152 4.365 1 4.365 وتفسير البياناتتحليل 

اســـــتخدام الرياضـــــيات والتفكير 
 الحاسوبي

4.769 1 4.769 6.245 .013* 

بنـــاء التفســــــــــــــيرات وتصــــــــــــــميم 
 الحلول

2.348 1 2.348 3.426 .065 

 *003. 8.914 5.877 1 5.877 الانخراط في الجدال من الأدلة

 *011. 6.560 4.614 1 4.614 تطوير واستخدام النماذج

الحصــــــــــــــول على المعلومـــــات 
 *023. 5.179 3.856 1 3.856 وتقييمها ونقلها

 نوع المدرسة

Hotelling's: 

ـــــــد  طــرح الأســــــــــــــــئــلـــــــة وتــحـــــــدي
 المشكلات

.051 1 .051 .077 .781 

 014. 6.101 4.393 1 4.393 التخطيط وإجراء التحقيقات
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 مصدر التباين المجال
مــــــجــــــمــــــوع 

 المربعات
درجــــــة 
 الحرية

متوســـــــــــــــط 
 المربعات

 قيمة )ف(
مســـــــــتوى 

 الدلالة

0.039 

الـــــــــــــــــدلالـــــــــــــــــة: 
0.117 

 065. 3.421 2.427 1 2.427 تحليل وتفسير البيانات

اســـــتخدام الرياضـــــيات والتفكير 
 208. 1.593 1.216 1 1.216 الحاسوبي

بنـــاء التفســــــــــــــيرات وتصــــــــــــــميم 
 الحلول

1.516 1 1.516 2.212 .138 

 251. 1.321 871. 1 871. الانخراط في الجدال من الأدلة

 196. 1.681 1.183 1 1.183 تطوير واستخدام النماذج

على المعلومـــــات  الحصــــــــــــــول
 وتقييمها ونقلها

.210 1 .210 .283 .595 

 سنوات الخبرة

Wilks' 

Lambda: 

0.926 

الـــــــــــــــــدلالـــــــــــــــــة: 
0.058 

ـــــــد  طــرح الأســــــــــــــــئــلـــــــة وتــحـــــــدي
 المشكلات

.777 2 .388 .585 .558 

 288. 1.249 899. 2 1.799 التخطيط وإجراء التحقيقات

 189. 1.676 1.189 2 2.378 تحليل وتفسير البيانات

اســـــتخدام الرياضـــــيات والتفكير 
 الحاسوبي

.482 2 .241 .315 .730 

بنـــاء التفســــــــــــــيرات وتصــــــــــــــميم 
 الحلول

2.495 2 1.247 1.820 .164 

 088. 2.449 1.615 2 3.230 الانخراط في الجدال من الأدلة

 087. 2.454 1.726 2 3.453 تطوير واستخدام النماذج
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 مصدر التباين المجال
مــــــجــــــمــــــوع 

 المربعات
درجــــــة 
 الحرية

متوســـــــــــــــط 
 المربعات

 قيمة )ف(
مســـــــــتوى 

 الدلالة

الحصــــــــــــــول على المعلومـــــات 
 088. 2.444 1.820 2 3.640 ونقلهاوتقييمها 

 التخصص

Wilks' 

Lambda: 

0.861 

الـــــــــــــــــدلالـــــــــــــــــة: 
0.022* 

ـــــــد  طــرح الأســــــــــــــــئــلـــــــة وتــحـــــــدي
 المشكلات

8.515 4 2.129 3.204 .013* 

 344. 1.126 811. 4 3.244 التخطيط وإجراء التحقيقات

 162. 1.649 1.170 4 4.681 تحليل وتفسير البيانات

والتفكير اســـــتخدام الرياضـــــيات 
 الحاسوبي

6.505 4 1.626 2.130 .077 

بنـــاء التفســــــــــــــيرات وتصــــــــــــــميم 
 الحلول

3.915 4 .979 1.428 .224 

 420. 977. 644. 4 2.576 الانخراط في الجدال من الأدلة

 419. 978. 688. 4 2.753 تطوير واستخدام النماذج

الحصــــــــــــــول على المعلومـــــات 
 وتقييمها ونقلها

5.855 4 1.464 1.966 .099 

 (= 0.05)دلالة إحصائية عند مستوى  *

( وجود فروق ذات دلالة إحصــــائية في اســــتجابات أفراد عينة الدراســــة على أبعاد 7يظهر في جدول )
مقيــاس معــايير العلوم للجيــل القــادم تبعــاً لمتغير المؤهــل العلمي؛ حيــث بلغــت قيمــة التحليــل المتبــاين المتعــدد 

(Hotelling's T-squared) (0.066( وبمســــــــــــــتوى دلالــة )0.007،) جميع الأبعــاد  وظهرت الفروق في
باســــــتثناء بعد بناء التفســــــيرات وتصــــــميم الحلول، وبالرجوع إلى المتوســــــطات الحســــــابية تبين أن تفعيل معايير 

القادم لدى حملة شــــــــــــــهادات العلوم للجيل القادم لدى حملة البكالوريوس اعلى من تفعيل معايير العلوم للجيل 
 الدراسات العليا في جميع الأبعاد.
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وتُظهر النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصــــائية في اســــتجابات أفراد عينة الدراســــة على أبعاد   
مقيــاس معــايير العلوم للجيــل القــادم تبعــاً لمتغير نوع المــدرســـــــــــــــة؛ حيــث بلغــت قيمــة التحليــل المتبــاين المتعــدد 

(Hotelling's T-squared) (0.039( وبمستوى دلالة )وهي قيمة غير دالة إحصائياً.0.117 ،) 

وتُظهر النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصــــــائية في اســــــتجابات أفراد عينة الدراســــــة على أبعاد  
 (Wilks' Lambda)مقيــاس معــايير العلوم للجيــل القــادم تبعــاً لمتغير ســــــــــــــنوات الخبرة؛ حيــث بلغــت قيمــة  

 وهي قيمة غير دالة إحصائياً.  ( ،0.058( وبمستوى دلالة )0.926)

تُظهر النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصــــــائية في اســــــتجابات أفراد عينة الدراســــــة على أبعاد  بينما 
( 0.861) (Wilks' Lambda)مقياس معايير العلوم للجيل القادم تبعاً لمتغير التخصــص؛ حيث بلغت قيمة 

 طرح الأسئلة وتحديد المشكلات فقط.، وظهرت الفروق في بعد (0.022وبمستوى دلالة )

( في درجة تفعيل α=0.05( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )ANOVAأظهرت نتائج اختبار )
ومستوى الدلالة  9.524معايير العلوم للجيل القادم بناءً على المؤهل العلمي، حيث كانت قيمة )ف( = 

، مما يدل على أن معلمي البكالوريوس أبدوا تفعيلًا أعلى لمعايير العلوم مقارنةً بمعلمي الدراسات العليا. 0.002
إحصائية بناءً على نوع المدرسة، حيث كانت قيمة )ف( =  بينما لم تظهر النتائج وجود فروق ذات دلالة

، مما يشير إلى أن نوع المدرسة )حكومي أو خاص( ليس له تأثير كبير على 0.110ومستوى الدلالة  2.562
تفعيل المعايير. كما لم تظهر النتائج أي فروق ذات دلالة إحصائية بناءً على سنوات الخبرة، حيث كانت قيمة 

وقد ، مما يعني أن سنوات الخبرة لا تؤثر على تفعيل معايير العلوم. 0.219ومستوى الدلالة  1.525)ف( = 
تعزى  هذه النتيجة إلى أن معلمي البكالوريوس قد يكونون أكثر التزامًا بتطبيق معايير العلوم للجيل القادم بسبب 

أكثر انخراطًا في تطبيق هذه المعايير  حداثة تخرجهم وتدريبهم على أحدث الاستراتيجيات التربوية، مما يجعلهم
مقارنةً بمعلمي الدراسات العليا الذين قد يكون تركيزهم منصبًا بشكل أكبر على الجوانب النظرية والبحثية بدلًا 

ودراسة  (2019)الشياب، وقد توافقت هذه النتيجة مع دراسة  من التطبيق العملي في الصفوف الدراسية.
(Malkawi  &Rababah، 2018) حيث أشارت كلتاهما إلى أن سنوات الخبرة التدريسية لا تؤثر بشكل ،

ملحوظ على درجة تفعيل معلمي العلوم لهذا النوع من الممارسات، وهو ما يتماشى مع نتائج هذه الدراسة التي 
إحصائيًا بناءً أما فيما يتعلق بعدم وجود فروق دالة  لم تجد فروقًا ذات دلالة إحصائية بناءً على سنوات الخبرة.

على نوع المدرسة، فإن هذه النتيجة قد تعزى إلى تشابه بيئات التعليم في المدارس الحكومية والخاصة من حيث 
توفر الموارد والمناهج التدريبية للمعلمين، مما يجعل تأثير نوع المدرسة على تفعيل المعايير غير واضح. كما 

اسات السابقة التي لم تجد تأثيرًا واضحًا لنوع المدرسة على تطبيق أن هذه النتيجة تتماشى مع نتائج بعض الدر 
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بشكل عام، تؤكد هذه النتائج أن المؤهل العلمي قد يلعب دورًا في تفعيل المعايير  المعايير التربوية الحديثة.
ما يتطلب التربوية، بينما لا يبدو أن نوع المدرسة أو سنوات الخبرة يشكلان عوامل مؤثرة في هذا الجانب، م

إعادة النظر في استراتيجيات التطوير المهني للمعلمين بمختلف مؤهلاتهم وخبراتهم لضمان تطبيق أكثر فاعلية 
 لمعايير العلوم للجيل القادم.

كذلك لم تظهر الفروق ذات الدلالة الإحصــــــــــــــائية بناءً على التخصــــــــــــــص، حيث كانت قيمة )ف( = 
إلى وجود فروق ذات  )MANOVA (نتائج تحليل التباين المتعددأشـــــارت . 0.150ومســـــتوى الدلالة  1.699

دلالة إحصائية في استجابات المعلمين لأبعاد مقياس معايير العلوم للجيل القادم بناءً على المؤهل الأكاديمي. 
. وهذا يعني أن معلمي البكالوريوس 0.007بمستوى دلالة  squared-Hotelling's T 0.066كانت القيمة 

تنشــــــــيطًا أعلى للمعايير مقارنة بمعلمي الدراســــــــات العليا في جميع الأبعاد باســــــــتثناء "بناء التفســــــــيرات أظهروا 
وتصــميم الحلول". لم تكشــف النتائج، غير ذات دلالة إحصــائية، عن فروق حســب نوع المدرســة. كانت القيمة 

0.039 squared-Hotelling's T  ق ذات دلالة إحصائية . لم تظهر النتائج أي فرو 0.117بمستوى دلالة
. من 0.058، ومســـــــــــتوى الدلالة = Lex Lambda =0.926 بناءً على ســـــــــــنوات الخبرة حيث كانت قيمة 

ناحية أخرى، أظهرت تنوعًا ذا دلالة إحصــــائية بناءً على التخصــــص؛ وعلى وجه الخصــــوص، كان بُعد "طرح 
. ومن هذه النتائج، 0.022لة = بمستوى دلا Lex Lambda = 0.861 الأسئلة وتحديد المشكلات" ذو قيمة

يمكن ملاحظـــة أن المتغيرات التي لهـــا تـــأثير كبير على تفعيـــل معـــايير الجيـــل القـــادم للعلوم هي المؤهلات 
الأكاديمية والتخصــص، حيث أظهر المتخصــصــون المؤهلون من حملة درجة البكالوريوس مســتويات أعلى من 

ت العليا بالإضـــــافة إلى تأثير التخصـــــص على أبعاد "طرح تفعيل المعايير مقارنة بالمتخصـــــصـــــين في الدراســـــا
الأسئلة وتحديد المشكلات". أما نوع المدرسة وسنوات الخبرة، والتي لم تؤثر بشكل كبير على تفعيل المعايير، 

 .فقد ظلت ثابتة

 وقد تعزى نتيجة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بناءً على التخصص إلى إمكانية تقارب الخلفيات
الأكاديمية والتدريبية للمعلمين بغض النظر عن تخصصهم، حيث يتلقى جميع معلمي العلوم تدريبات متشابهة 

 Malkawi, 2018( و)2019)الشياب، تركز على تطبيق معايير الجيل القادم. كما أن هذا يتماشى مع نتائج 
 &Rababah) أما فيما يتعلق  هذه المعايير.، حيث لم تشر دراساتهم إلى تأثير واضح للتخصص على تطبيق

(، فقد أكدت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات MANOVAبتحليل التباين المتعدد )
المعلمين لأبعاد مقياس معايير العلوم للجيل القادم بناءً على المؤهل الأكاديمي، حيث أظهر معلمو البكالوريوس 

”. بناء التفسيرات وتصميم الحلول“بمعلمي الدراسات العليا، باستثناء بُعد  تنشيطًا أعلى لهذه المعايير مقارنة
يمكن تفسير ذلك بأن معلمي البكالوريوس يكونون أكثر اندماجًا في التطبيق العملي والاستراتيجيات التدريسية 
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يلية، مما قد يقلل من الحديثة، بينما قد يكون معلمو الدراسات العليا أكثر تركيزًا على الجوانب البحثية والتحل
 تفاعلهم المباشر مع بعض الممارسات الصفية.

فيما يخص عدم وجود فروق دالة إحصائيًا بناءً على نوع المدرسة وسنوات الخبرة، فإن هذه النتيجة و 
ن تشابهت مع الدراسات السابقة التي لم تجد تأثيرًا واضحًا لهذين المتغيرين. وقد يرى الباحثان أن السبب قد يكو 

تشابه بيئات التعليم بين المدارس الحكومية والخاصة من حيث تطبيق المعايير، بالإضافة إلى أن سنوات الخبرة 
لا تضمن بالضرورة تحديث الممارسات التدريسية أو تفعيلها بشكل أكثر فاعلية. وتتفق هذه النتيجة مع ما 

 .2018حمد، ، ودراسة الأ202، ودراسة زيود، 2022توصلت اليه دراسة صالح، 
من ناحية أخرى، فإن ظهور تنوعا ذا دلالة إحصائية بناءً على التخصص، وبشكل خاص في بُعد 

،  قد تفسر على أن بعض التخصصات قد تؤهل المعلمين بشكل أفضل ”طرح الأسئلة وتحديد المشكلات“
تاج بأن المؤهل الأكاديمي لممارسة هذا البُعد مقارنة بتخصصات أخرى. وبناءً على هذه النتائج، يمكن الاستن

والتخصص هما المتغيران الأكثر تأثيرًا في تفعيل معايير العلوم للجيل القادم، وقد تعود هذه النتيجة إلى أن 
المعلمين الذين ليهمشهادات في الدراسات العليا كانت  في تخصص العلوم وليس في تخصصات المناهج 

 ”.والتدريس

 التوصيات والمقترحات
 النتائج تاليا التوصيات والمقترحات:في ضوء 

 (.NGSSإجراء دورات تدريبية للمعلمين حول معايير الجيل القادم للعلوم ) .1
 تعزيز الممارسات العلمية والهندسية في برامج اعداد المعلمين. .2
إجراء دراسات مشابهة او دراسة وطنية على مستوى المملكة الأردنية الهاشمية تقف على واقع استخدام  .3

  (NGSS)فعيل معلمي العلوم للممارسات العلمية والهندسية المتوافقة مع معايير الجيل القادم وت
 والمعوقات التي يواجهونها.

دراســـة مدى تأثير برامج التدريب المهني المتخصـــصـــة في تحســـين قدرة المعلمين على تطبيق معايير  .4
  الجيل القادم للعلوم في الفصول الدراسية.
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مة في كليةّ العلوم تقويم برنامج الدّبلوم العالي لإعداد المعلمّين ما قبل الخد

 من وجهة نظر المدربينالترّبويةّ في الجامعة الأردنيّةّ 

Evaluation of the Higher Diploma Program for Pre-Service 

Teacher Preparation at the Faculty of Educational Sciences at the 

University of Jordan from the Trainers’ Perspective 

 إعداد
  هيا محمد جابر عقيلد. 

 الأستاذ الدكتور رمزي فتحي هارون 
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 الملخص

هدفت الدراسة الى تقويم برنامج الدّبلوم العالي لإعداد المعلّمين ما قبل الخدمة في كليّة العلوم التّربويّة في 
عداد لإالجامعة الأردنّيّة من وجهة نظر المدربين، وتكونت عينة الدراسة من مدربين في برنامج الدبلوم العالي 

ولتحقيق اهداف الدراسة  ،المنهج الوصفيّ  اناستخدم الباحث ،(27)المعلمين في الجامعة الأردنية والبالغ عددهم 
أنّ درجة ملاءمة  تم تطوير استبانة لتقويم البرنامج وتم التحقق من صدقها وثباتها، واظهرت نتائج الدراسة 

(، 4.25)أهداف برنامج الدّبلوم العالي لإعداد المعلّمين ما قبل الخدمة جاءت بدرجة )مرتفعة(، بمتوسّط حسابيّ 
كما اشارت النتائج الى أنّ درجة فاعليّة محتوى المادّة التّدريبيّة في برنامج الدّبلوم العالي لإعداد المعلّمين ما 

(، كما أظهرت النتائج أنّ المتوسّطات الحسابيّة 4.08جاءت بدرجة )مرتفعة(، بمتوسّط حسابيّ ) قبل الخدمة،
، وفي ضوء (، وبدرجة تقدير )مرتفعة(4.37 – 3.74يم  تراوحت بين )على فقرات أساليب تنفيذ التّدريب والتقو 

توجيه المسؤولين عن البرنامج لتطوير أهدف البرنامج ومحتوى المادة التدريبية نتائج الدراسة يوصي الباحثان ب
 .العالمية وأساليب التنفيذ والتقويم بشكل مستمر بما يعكس الاحتياجات المحلية ومواكبة التغيرات

 البرنامج تقويم،  ، اعداد المعلمينالكلمات المفتاحية: الدّبلوم العالي لإعداد المعلّمين

Abstract 

The study aimed to evaluate the High Diploma Program for Pre-Service Teacher 

Preparation at the Faculty of Educational Sciences at the University of Jordan from 

the trainers' point of view. The study sample consisted of twenty-seven trainers in 

the High Diploma Program for Pre-Service Teacher Preparation at the University of 

Jordan. The researchers used the descriptive approach. A questionnaire was 

developed to evaluate the program and verify its validity and reliability to achieve 

the study objectives. The study results showed that the degree of suitability of the 

objectives of the High Diploma Program for Pre-Service Teacher Preparation came 

at a high degree, with a mean score of (4.25). The results also indicated that the 

degree of effectiveness of the content of the training material in the High Diploma 

Program for Pre-Service Teacher Preparation came at a high degree, with a mean 

score of (4.08). In addition, the results showed that the mean scores on the items of 

training and evaluation implementation methods ranged between (3.74 - 4.37) with 

a high rating. In light of the results of the study, the researchers recommend directing 

those responsible for the program to develop the program's objectives, the content 
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of the training material, and the methods of implementation and evaluation on an 

ongoing basis in a way that reflects local needs and keeps pace with global changes.  

Keywords: High Diploma in Teacher Preparation, Teacher Preparation, Program 

Evaluation 

 المقدّمة
يشهد العالم اليوم تطوّرًا هائلًا في مختلف مناحي الحياة، الاجتماعيّة والاقتصاديّة والسّياسيّة والثّقافيّة 

القطاع الأكثر أهمّيّة؛ لما يلعبه والتّقنيّة، وفي ظلّ هذا الزّخم المعرفيّ ينصبّ التّركيـز علـى الجانـب التّربويّ باعتباره 
وتتطلّع الشّعوب  .من دور في بناء المجتمع، وتربية النّشء، وتـوفير متطلّبات الارتقاء والازدهار للأمم والشّعوب

لّذين يسهمون في صقل الفرد وإعداده لتحقيق تلك الغاية؛ لينصبّ الاهتمام على المعلّم الّذي أُوكِّلت إليه مهمّة إلى ا
وحسّاسة، تتمثّل في بناء المواطن الصّـالح المنتج والمنتمي، الّذي يمارس دوره في محيطيه الاجتماعيّ  خطيرة

يمكن هذه الأهداف التّربويّة للنّظام التّربويّ أن  ولا .والبيئيّ، مسهمًا في عمليّة تطوير مجتمعه وتغييره نحو الأفضل
ميًّا؛ كي يتمكّن من القيام بأعباء تنشئة طلبته وتعليمهم، ولا يمكن ذلك إلّا تُحقَّق إلّا بوجود معلّم مؤهّـل مهنيًّا وأكادي

 .إذا خضع المعلّم لبرامج الإعداد، والتّنمية المهنيّة، والدّورات التّدريبيّة الّتي تؤدّي إلى إعـداده علميًّا ومهنيًّا
ب بناء مجتمعات مستدامة، حيث في ظل التحديات العالمية المتزايدة التي تواجه أنظمة التعليم، يتطل  

ا بمهنة التّعليم والمعلم، حيث يشكل المعلم الركيزة الأساسية  تولي الأنظمة التّربويّة في مختلف البلدان اهتمامًا خاصًّ
في العملية التربوية بل هو حجر الأساس فيها والعنصر الفعال في أي عملية تربوية، وأن أي إصلاح أو تطوير 

ملية التربوية يجب أن يبدأ بالمعلم، ومن هنا جاء إعداد المعلّمين وتدريبهم ورعايتهم، بوصفهم أو تجديد في الع
المحرك الرئيسي لنهضة العملية التعليمية، مع اختلاف المستوى والفاعليّة؛ لرفع مستوى أداء العاملين بالقطاع 

عيّة، وذلك إستراتيجيّة لإصلاح الأنظمة التّعليميّة، التّربويّ، وزيادة فاعليّتهم، وتحسين أوضاعهم الاقتصاديّة والاجتما
وخاصّة في البلـدان المتقدّمة كالولايات المتّحدة الأمريكيّة الّتي تعتبر المعلّم الجيّد والمنهاج السّليم هما مفتاح التّفوّق 

توفير أعداد كافية من لى في الولايات المتّحدة الأمريكيّة إ على العالم، ولهذا؛ دعت لجنة التّعليم قبل الجامعيّ 
المعلّمين المـؤهّلين المتميّـزين؛ لمواجهة التّوسّع في التّعليم الّذي صاحب التّنامي المضطرد في أعداد السّـكّان، والعمل 
على تدريبهم وتنمية معارفهم ومهاراتهم، وتزويدهم بكلّ جديد، خاصّة في موادّ الرّياضيّات والعلوم والتّكنولوجيا؛ لرفع 

فاءات المعلّمين الجدد؛ ليصبحوا على مستوًى عالٍ من الإعداد، باعتبار المعلّم المفتاح الحقيقـيّ للتّعلـيم، والعامـل ك
 (. 2009الرّئيس في تحريك اهتمام الطّلبة )شويطر، 
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 ولقد حظي موضوع إعداد المعلّمين قبل الخدمة بالمزيد من الاهتمام، لدى المسؤولين والمدرّبين في مجال
التّربية والتّعليم؛ لأنّها تُنشئ العقول، وتكسب المهارات المختلفة الّتي تصقل شخصيّة المتعلّم، من خلال المعلّم الّذي 
نهتمّ بإعداده وتطوير إمكاناته، ولذلك؛ أصبح النّموّ المهنيّ والتّدريب المستمرّ أمرين لازمين لتجديد خبرات المعلّمين 

 (. 2013ناهج المتطوّرة والمتجدّدة يلزمها معلّم متطوّر ومتجدّد )الفرا، وزيادة فاعليّتهم؛ لأنّ الم
إنّ برامج التّدريب المهنيّ للمعلّم من أهمّ الأساليب الّتي تحقّق التّوازن والانسجام، بين المعلّم وقدراته ومتطلّبات      

ا وتطويرهم، ولأنّ التّدريب هو عمليّة تنمية وتطوير العمل التّربويّ الميدانيّ. وتبرز أهمّيّتها في تنمية المعلّمين مهنيًّ 
لسلوك المعلّم، وإخراج قدراته الإبداعيّة الكامنة عن طريق نقل أيّ خبرة معرفيّة أو مهنيّة أو مهاريّة إلى الطّلبة؛ 

ليشكل  إن الاستثمار في تدريب المعلمين لا ينعكس فقط على جودة التعليم بل يمتدلتحقيق معايير مرغوب فيها، 
، حيث تظهر أهمية الأساس في بناء أجيال قادرة على مواجهة تحديات المستقبل وتعزيز الاستدامة المجتمعية

الدور الذي يقوم به المعلم في المؤسسات التربوية، من حيث التكوين العلمي والثقافي لفكر طلابه والتنمية 
لمين بأنها تحدد نوعية الأجيال القادمة الذين يتوقف الأخلاقية والسلوكية في  شخصياتهم، حيث تسهم اعداد المع

 .( 2022)فلاته، عليهم مستقبل الأمة
 اعدادإلى استحداث الكثير من برامج  كوزارة التّربية والتّعليم،لذلك؛ سعى الكثير من المؤسّسات التّربويّة، 

قبل الخدمة، الّتي تُعتبر منارة وصرحًا علميًّا يعزّز مسار العمليّة التّعلّميّة التّعليميّة، من خلال برامج إعداد  ينالمعلّم
المعلّمين قبل الخدمة وأثناءها، كبرنامج الدّبلوم العالي لتدريب المعلّمين ما قبل الخدمة، بالشّراكة مع الجامعات 

م وصقل خبراته وقدراته قبل الشّروع والدّخول إلى الميدان التّربويّ، فبرنامج الأردنيّة، وهو يسعى إلى تأهيل المعلّ 
المعلّمين قبل الخدمة عبارة عن رؤية شاملة لتحقيق الأهداف التّربويّة، والوصول إلى تحقيق  لإعدادالدّبلوم العالي 

)وزارة التّربية متعلّم، ويتمتّع بكفاءة عالية نتائج تربويّة فاعلة على المدَيَين القريب والبعيد، والسّعي نحو إيجاد جيل 
 .(2023والتّعليم، 

المعلّمين قبل الخدمة إلى تحقيق مجموعة من الغايات والأهداف التّربويّة،  لإعداديسعى الدّبلوم العالي 
اسيّة، بالإضافة كرفع كفاءة المعلّم، واختبار مفاهيم التّعلّم والتّدريس من خلال الممارسة العمليّة في الفصول الدّر 

إلى تطوير الممارسات التّحليليّة مع مراعاة الدّور المهنيّ للمعلّم. وهدف هذا البرنامج التّدريبيّ إلى تهيئة المعلّم 
للتّدريس، وتنفيذ المنهاج المدرسيّ باستخدام أساليب تعلُّم حديثة ومميّزة من شأنها تحقيق الأهداف المرجوّة )وزارة 

 .(2023م، التّربية والتّعلي
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يشكل التقويم عنصرًا محوريًا لضمان تحقيق أهداف البرامج و تهتمّ التّربية الحديثة بعمليّة التّقويم، 
، كما يعطي القائمين على العمليّة التّعليميّة تغذية راجعة تسهم في إلقاء الضّوء على التعليمية وقياس فعاليتها

لمعالجتها؛ ممّا يسهم في تطوير العمليّة التّعلّميّة التّعليميّة، ويُعَدّ تقويم جوانب القوّة لتعزيزها، وجوانب الضّعف 
البرنامج عنصرًا أساسيًّا يبدأ من مرحلة التّخطيط، حيث يشمل دور المقوّم ربط الجهات الّتي تتعلّق بالبرنامج؛ 

 (.Hill,2008 ; Roys,Thyer and logan, Padget,2006لإيجاد نموذج شامل للبرنامج )
وعليه؛ فإنّ عمليّة تقويم برامج لإعداد المعلّمين لا تقلّ أهمّيّة عن عمليّة التّدريب ذاتها، تترجم خطط 

مج متنوّعة تغطّي جوانب العمليّة التّربويّة جميعها. وأعطت حركات التّطوير التّربويّ راالتّطوير التّربويّ من خلال ب
ز. وعمليّة  الحديثة عمليّة التّقويم بشكل عامّ، وتقويم البرامج بشكل خاصّ، أهمّيّة قصوى؛ من أجل تحديد ما أُنجِّ

تقويم البرامج التّربويّة ليست بالموضوع الجديد في قطاع التّربية، إنّما هو موضوع قديم جديد فرضته طبيعة 
مكن الحكم على مدى نجاح التّجديدات التّربويّة المختلفة في مكوّنات العمليّة التّربويّة، فمن خلال عمليّة التّقويم ي

 .(2011خطط التّطوير التّربويّ أو فشلها )الدّعجة وآخرون، 
إنّ تقويم البرامج التّدريبيّة لإعداد المعلّمين وتأهيلهم، قبلها وأثناءها، جزء أساسيّ من نظام إعداد المعلّمين 

أثناء إعداده وتنفيذه؛ لتقويم إجراءاته وعمليّات وتدريبهم، إذ يبدأ التّقويم مع تصميم البرنامج التّدريبيّ، ويستمرّ 
البرنامج ومخرجاته. وينبغي تقويم جميع مكوّنات البرنامج التّدريبيّ، بحيث يتناول التّقويم الأهداف والمضمون 

وإداريّين  والوسائل والأساليب والإجراءات والعمليّات، إضافة إلى تقويم القوى البشريّة، سواء أمدرّبين كانوا أم متدرّبين
 (. 2013صالح، في البرنامج التّدريبيّ، وكذلك الشّروط الّتي نُفِّذ البرنامج بها، من حيث الزّمان والمكان )

على الرغم من الاهتمام العالمي بتطوير برامج إعداد المعلمين، لا تزال هناك فجوات في فهم مدى فاعلية هذه     
برنامج إعداد ردن. تسعى هذه الدّراسة إلى سد هذه الفجوة عبر تقويم البرامج في سياقات محلية محددة، مثل الأ

المعلمين ورفع  البرنامج لإعداد تهدف هذه الدّراسة إلى تقديم توصيات عملية لتحسين كفاءةو  ،قبل الخدمة المعلمين
 جودة التعليم، مما يسهم في تطوير النظام التعليمي في الأردن بشكل شامل. 

 مشكلة الدّراسة 
أولى الأردنّ اهتمامًا كبيرًا بتطوير نظامه التّعليميّ وجودته، في ضوء رؤى القيادة الهاشميّة وتوجيهاتها. 
وفي هذا السّياق ركّزت وزارة التّربية والتّعليم على إعداد المعلّمين وتأهيلهم مهنيًّا، باعتبارهم المحور الدّيناميكيّ في 

الحقيقيّة للمجتمع؛ عن طريق تطوير إطار سياسة وإستراتيجيّة لإعداد المعلّمين العملية التعلمية التعليمية والثّروة 
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وتوظيفهم، وتنمية مسارهم الوظيفيّ، وتطوير المعايير المهنيّة للمعلّمين، بينما أظهرت الدول المتقدمة تقدمًا ملحوظًا 
طوير برامج مماثلة تعكس الاحتياجات في برامج إعداد المعلمين لمواكبة العصر الرقمي، تواجه الأردن تحديات في ت

 المحلية ومتطلبات السوق التعليمي.
على القيام بالأدوار بطريقة تمكّنهم من اكتساب مهارات جديدة، تعينهم  وكان لا بدّ من إعداد المعلّمين

نوعيّ متميّز يتناسب  تعليموالمسؤوليّات المتجدّدة الّتي يفرضها تعليم العصر الرّقميّ. وحتّى يستطيع المعلّم تقديم 
والمرشد الإيجابيّ لطلبته في مع احتياجات هذا العصر، باعتباره أحد المحرّكات المهمّة في العمليّة التّعليميّة، 

التّعليميّة من خلال تلك التّقنيّات الحديثة، التّعامل مع متغيّرات التّكنولوجيا الحديثة، والمراقب الفعّال لسير العمليّة 
التّقليديّة الّتي كانت تركّز على التّلقين والتّحصيل، وتعتبره المصدر الرّئيس دّ من أن تتغيّر أدوار المعلّم كان لا ب

تغيّرات العصر الرّقميّ، لذا؛ برزت الحاجة إلى الاهتمام بإعداد المعلّم للمعلومات، إلى أدوار جديدة تتناسب مع 
 متمكنيّات التّربية، الّتي تواكب التّوجّهات الحديثة في إعداد معلّم قبل الخدمة، من خلال البرامج المقدّمة في كلّ 

بالعلم والمعرفة، وبناء الأجيال الواعدة،  بينما أظهرت الدول المتقدمة مثل سنغافورة واليابان تقدمًا ملحوظًا في برامج 
في تطوير برامج مماثلة  تواجه الأردن تحدياتحيث ، (2020)العنزي، إعداد المعلمين لمواكبة العصر الرقمي

 تعكس الاحتياجات المحلية.
لتحقيق أهداف متعلقة بتنمية الموارد البشرية  2016الاستراتيجية الوطنية لتنمية الموارد البشرية عام  سعت

 قوم بفلسفتها، بأن الأردن بلدا فقير بالموارد الطبيعية ويعتمد كليا على القدرات البشرية ، وهذاتو  2025بحلول عام 
بمخرجات نوعية عالية لتحقيق أهداف التنمية المستدامة، وتشكل الاستراتيجية نقطة يتميز لا يتآتى إلا بتعليم ممتع 

بداية جيدة لوضع القطار التربوي الأردني على الطريق الصحيح وخاصة ما تعلق منها إعداد وتدريب المعلمين فقد 
التعليم وجاءت أهداف برامج الإعداد بالأردن للارتقاء بالأداء  حددت العديد من المشاريع الهادفة للارتقاء بمهنة

وجود تنسيق بين المؤسسات المعنية بالإعداد المهني للمعلمين والجهات القائمة على  قلةويلاحظ ، المهني للمعلم
قبل الخدمة، متابعة أداء المعلمين للتحقق من أثر هذا التدريب وفعاليته في الغرفة الصفية، خاصة عملية الأعداد 

كما لا تتوفر بيانات منتظمة حول تأثير برامج إعداد المعلمين في ممارسات المعلمين داخل الغرفة الصفية، وضعف 
 (2023) قبلان،لمعلم وتزامن تنفيذها مع أوقات التدريس الفعليةل التركيز على الاحتياجات الفعلية ةليتها لقلافع

الجوانب الإدارية برنامج إعداد المعلمين فعملية التقويم تولي اهتمام ولا توجد إشارات واضحة لكيفية تقويم ب
المتعلقة بالتخطيط في نهاية الإعداد أكثر من الجوانب الفنية المتعلقة بمتابعة أثر هذا البرنامج وتطويرها، وتأتي 

 ،النظام التعليمي بالدرجة الأولىهنا أهمية ربط تقويم برامج الإعداد بالتركيز على نتائج المعلمين للتأكيد على جودة 
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النظر في  ت( إلى إعادة النظر في تصميم برامج إعداد المعلمين في الاردن وأعاد٢٠٢٤كما أشارت الرفاعي) 
سياسة إعداد المعلمين قبل الخدمة وتدريسهم وتعيينهم في وزارة التربية والتعليم ومن منطلق اهتمام وزارة التربية 

كان لا بدّ  الدّراسة إلى سد الفجوة عبر تحليل دقيق لفاعلية برنامج الدبلوم العالي، ومن هنا تسعىبتدريب المعلمين 
من خلال تحليل أهداف من وجهة نظر المدربين تقويم برنامج الدبلوم العالي في إعداد المعلمين قبل الخدمة من 

وأيضا أساليب التقويم المستخدمة يذية للبرنامج البرنامج وملاءمتها لاحتياجات المتدربين، وتقويم جودة العمليات التنف
 :وهي على النّحو الآتي، وللإجابة عن الأسئلة المرتّبةفي البرنامج 

ما درجة ملاءمة أهداف برنامج الدّبلوم العالي لإعداد المعلّمين ما قبل الخدمة، في كلّيّة العلوم التّربويّة في  -1
 ؟المدرّبين الجامعة الأردنيّة، من وجهة نظر

ما فاعليّة محتوى المادّة التّدريبيّة في برنامج الدّبلوم العالي لإعداد المعلّمين ما قبل الخدمة، في كلّيّة العلوم  -2
 التّربويّة في الجامعة الأردنيّة، من وجهة نظر المدرّبين؟

المعلّمين ما قبل الخدمة، ما درجة ملاءمة أساليب التّنفيذ والتّقويم المستخدمة في برنامج الدّبلوم العالي لإعداد  -3
 في كلّيّة العلوم التّربويّة في الجامعة الأردنيّة، من وجهة نظر المدرّبين؟

 أهمّيّة الدّراسة
تأتي أهمّيّة هذه الدّراسة منسجمة مع توجّهات وزارة التّربية والتّعليم في الأردنّ وأهدافها، وتسعى إلى تقويم برنامج 

 أن تسهم نتائج هذه الدّراسة في تحقيق الآتي:ويأمل الباحثان علّمين قبل الخدمة، الدّبلوم العالي في إعداد الم
 الأهمّيّة النّظريّة:  -1

يُرجى أن تسهم الدّراسة في تسليط الضّوء على مدى فاعليّة هذه البرامج في تلبية احتياجات المعلّمين وتأهيلهم    
ويُؤمّل أن تُضيف نتائج هذه الدّراسة قيمة إلى المكتبة العربيّة، للقيام بأدوارهم في ظلّ متطلّبات التّعليم الحديث. 

برامج إعداد المعلّمين، بما يعزّز من الجهود المبذولة  قويممن خلال توفير مادّة علميّة تفيد الباحثين والمهتمّين في ت
 لتحسين جودة التّعليم.

 الأهمّيّة التّطبيقيّة:  -2
القائمين على برامج إعداد المعلّمين في الأردنّ، خاصّة في تطوير برنامج الدّبلوم  يُتّوقع أن تساعد نتائج الدّراسة -أ

العالي، بما قد يسهم في تحسين أداء المعلّمين وتعزيز كفاءاتهم المهنيّة والمعرفيّة. ومن المحتمل أن تساهم هذه 
 ج الطّلبة ومخرجات التّعليم.التحسينات في رفع جودة العمليّة التّعليميّة وانعكاسها الإيجابيّ على نتائ
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يُؤمّل أن تدعم الدّراسة جهود تحسين أداء المعلّمين من خلال تقديم توصيات عمليّة حول كيفيّة تطبيق برنامج   -ب
 الدّبلوم العالي بطرق أكثر فعاليّة، مما يمكّن المعلّمين من مواجهة التّحّديات المهنيّة والتّقنيّة في العصر الرّقميّ.

متوقعّ أن توفّر الدّراسة معلومات مفصّلة ودقيقة للمسؤولين في الجامعات حول نقاط القوّة التي يمكن البناء من ال-ج
عليها ونقاط الضّعف التي تستدعي التّحسين في برنامج الدّبلوم العالي. قد تُستخدم هذه المعلومات كأساس لتطوير 

 بات العصر.خطط استراتيجيّة وبرامج تدريبّية أكثر ملاءمة لمتطلّ 
يُؤمّل أن تسهم الدّراسة في فتح آفاق جديدة أمام الباحثين لإجراء المزيد من الدّراسات المتعمّقة حول بناء وتطوير  -د

 برامج إعداد المعلّمين قبل الخدمة، بما يتماشى مع التّوجّهات الحديثة في التّعليم واستراتيجياّت التّعلّم النّشط.

 أهداف الدّراسة 
في كلّيّة العلوم تهدف الدّراسة الحاليّة إلى تقويم برنامج الدّبلوم العالي في إعداد المعلّمين قبل الخدمة، 

على مواكبة المادة التدريبية  ، من خلال وضوح أهدافه وتعرُّفمن وجهة نظر المدربين التّربويّة في الجامعة الأردنيّة
نفيذ والتّقويم، المستخدمة في برنامج الدّبلوم العالي لإعداد المعلّمين ، ودرجة ملاءمة أساليب التّ للمستجدات الحديثة

 ما قبل الخدمة.

 مصطلحات الدّراسة
 تتضمّن الدّراسة المصطلحات الآتية: 

هو برنامج يهدف إلى رفع كفاية المعلّمين والمعلّمات في قطاع التّعليم، من خلال الدّبلوم العالي لإعداد المعلّمين 
تأهيلهم التّأهيل المناسب قبل الخدمة؛ تمهيدًا لدخولهم مضمار التّعليم، وإيمانًا بدور المعلّم المحوريّ في تجويد 

ساعة معتمدة )وزارة التّربية والتّعليم،  27ويتكوّن الدّبلوم من العمليّة التّعليميّة وتطويرها في مختلف جوانبها. 
2021 .) 

منهج لجمع التّقارير، وتحليلها، وتقديمها، وذلك بجمع معلومات وصفيّة لإصدار الأحكام عن  تقويم البرنامج:
التّميمي )جدارة؛ للوقوف على إمكانيّة تحسينه، أو خضوعه للمساءلة، أو لزيادة فهم الظّواهر المتعلّقة بالبرنامج 

2008.) 
يُقصَد به تأهيل المعلّم قبل الخدمة، وتدريبه أثناء الخدمة، من خلال مؤسّسات تربويّة متخصّصة؛  إعداد المعلّمين:

لإكسابه معارف واتّجاهات ومهارات للتّعامل مع البيئة التّعلّميّة؛ من أجل تحقيق الأهداف المنشودة )الأنصاري، 
2019.) 
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 حدود ومحددات الدّراسة 
 تتضمّن الدّراسة الحدود والمحددات الآتية: 

تقتصر الدّراسة الحاليّة على الدبلوم العالي كلية العلوم التربوية الجامعة الاردنية في  الحدود المكانيّة: -
 محافظة العاصمة عمّان.

تقتصر الدّراسة الحاليّة على تقويم برنامج الدّبلوم العالي لإعداد المعلّمين ما قبل الخدمة،  الحدود الموضوعيّة: -
 في كلّيّة العلوم التّربويّة في الجامعة الأردنيّة. 

ة لجمع البيانات، مما يجعل النّتائج مرتبطة يرئيس ة كأدا  ةتمّ استخدام استبان :محدّدات تتعلّق بأدوات الدّراسة -
 .إجابات المشاركين ومدى دقّتهم في التّعبير عن آرائهمبصدق 

 .اقتصرت العّينة على المدرّبين في الجامعة الأردنيّة  :محدّدات تتعلّق بعيّنة الدّراسة  -
للعام  ثانيطبقت في الفصل الدّراسيّ الإجراء الدّراسة خلال فترة زمنيّة محدّدة حيث  :محدّدات زمنّية -

(2023-2024)  

 النّظريُّ والدّراساتُ السّابقةُ ذاتُ الصّلةِّ الإطارُ 

فيما يلي عرض لبعض الدراسات ذات الصلة بموضوع الدراسة وتم ترتيبها زمنيا من الأقدم إلى الأحدث 

 على النحو الآتي:

( دراسة هدفت إلى تقويم البرامج التّدريبيّة لمعلّمي اللّغة العربيّة، في المرحلة 2018أجرى الزّهراني )
الثّانويّة بمدينة الدّمّام، من وجهة نظرهم في ضوء احتياجاتهم التّدريبيّة، ثمّ وضعت تصوّرًا مقترحًا لتطوير 

جاتهم التّدريبيّة اللّازمة. هدفت الدّراسة الحاليّة إلى تحديد البرامج التّدريبيّة المقدّمة للمعلّمين، في ضوء احتيا
الاحتياجات التّدريبيّة التّربويّة اللّازمة لمعلّمي اللّغة العربيّة، في المرحلة الثّانويّة بمدارس مدينة الدّمّام، وتعرُّف 

حتياجات. ولتحقيق هدف هذه الدّراسة؛ مدى مراعاة البرامج التّدريبيّة المقدّمة للمعلّمين في أثناء الخدمة لهذه الا
استخدم الباحث المنهج الوصفيّ ، واشتملت عيّنة الدّراسة على معلّمي اللّغة العربيّة، في المرحلة الثّانويّة 

( معلّمًا، واختيرت هذه العيّنة بطريقة مقصودة. 160بمدارس مدينة الدّمّام الحكوميّة والأهليّة، حيث بلغ عددهم )
ت الدّراسة فقد استخدم الباحث استبانة لتحديد الاحتياجات التّدريبيّة للمعلّمين، وقد توصّلت الدّراسة إلى وأمّا أدوا
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مجموعة من النّتائج، أهمّها: أنّ الاحتياجات التّدريبيّة الّتي بُنِّيت عليها الاستبانة هي احتياجات تدريبيّة مهمّة 
( للاحتياجات التّدريبيّة في المجالات 48.19( و)32.26بين ) بدرجة كبيرة، حيث تراوح المتوسّط الحسابيّ ما

 .( للاحتياجات التّدريبيّة في مجالات التّخصّص الأكاديميّ 58.27( و)2.83المهنيّة والتّربويّة، وما بين )
( دراسة هدفت إلى تقويم فاعليّة برامج تدريب المعلّمين الجدد، في الصّفوف الثّلاثة 2020أجرت النّاطور )

م المنهج  الأولى في المدارس الحكوميّة، وفق نموذج ستافلبيم من وجهة نظر المعلّمين والمدرّبين، حيث استُخدِّ
الوصفيّ المسحيّ في هذه الدّراسة. تكوّنت أفراد الدّراسة من جميع معلّمي الصّفوف الثّلاثة الأولى الجدد في 

دَّت استبانتان موجّهتان إلى المعلّمين محافظة الزّرقاء والمدرّبين والتّربويّين. ولتحقيق أه داف الدّراسة، أعُِّ
وقد أظهرت نتائج  ،المتدرّبين. وقد أظهرت نتائج الدّراسة درجة عالية لفاعليّة برامج تدريب المعلّمين الجدد

ن الجدد، الدّراسة عدم وجود فروق دالّة إحصائيًّا، في تقديرات أفراد عيّنة الدّراسة لدرجة برامج تدريب المعلّمي
في الصّفوف الثّلاثة الأولى في المدارس الحكوميّة، وفق نموذج ستافلبيم، من وجهة نظر المعلّمين والمدرّبين، 

 تُعزى لمتغيّري الجنس والصّفّ الدّراسيّ.
 إلى تقييم برنامج تدريب معلمي اللغة الإنجليزية كلغة أجنبية) (Khaksar,2023 كاشكار هدفت دراسة

(EFL)  القطاع الخاص قبل الخدمة باستخدام نموذجفي CIPP  ،(. خرجات، والمالعمليات)السياق، المدخلات
لتحقيق هذا الهدف، تم دراسة سياسات البرنامج، والخطط العملية، والممارسات الفعلية، بالإضافة إلى النتائج 

لوبة من الطبقات المعنية المتحققة من خلال تصميم منهجي مختلط متتابع، تم الحصول على البيانات المط
في مراحل جمع البيانات باستخدام طرق  (متدربًا 38معلم، و 100مدربًا،  58مشرف،  100  في البرنامج

وأدوات متعددة تشمل المقابلات والملاحظات والاستطلاعات، كشفت النتائج عن وجود وجهات نظر إيجابية 
على التفكير التأملي والإبداعي، وكذلك تعزيز الطاقات. تجاه وظائف البرنامج والنتائج في تدريب المعلمين 

على الرغم من أن المشاركين أبدوا آراء متفائلة حول جودة البرنامج، إلا أنهم أكدوا على الحاجة إلى تحسينات 
 أساسية، مثل طول مدة الدورة، والتركيز على إدارة الفصول الدراسية، وتوفير فرص التدريب العملي. 

( إلى الكشف عن تقويم برنامج الدبلوم العالي لإعداد المعلمين 2024الدراسة  الرفاعي وآخرون ) هدفت      
من وجهة نظر معلمي العلوم قبل الخدمة  (TPACK) في إكساب المعرفة التكنولوجية والبيداغوجية والمحتوى 

 استبانةي( حيث تم تطوير التحليل –في جامعة اليرموك، واعتمدت هذه الدراسة على المنهج الكمي )الوصفي 
-2022لتحقيق هدف الدراسة، وطبقت الدراسة على الطلبة الخريجين في جامعة اليرموك للعام الجامعي )
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 اشارت ( طالبًا وطالبةً.95(، تم اختيارهم بالطريقة المتيسرة من مجتمع الدراسة، وتم توزيع أداة الدراسة )2023
لوم قبل الخدمة لبرنامج الدبلوم العالي لإعداد المعلمين في إكساب المعرفة الدراسة إلى أن تقويم معلمي الع نتائج

، في المجالات المعرفية الثلاثة وتفاعلاتها جاءت بدرجة مرتفعة، (TPACK) التكنولوجية والبيداغوجية والمحتوى 
والبيداغوجية ووجود فروق ذات دلالة إحصائية لاستجابات أفراد العينة على اكتساب المعرفة التكنولوجية 

والمقياس ككل حسب متغير الدراسة )الجنس( لصالح الذكور، وعدم وجود فروق ذات ، والمحتوى عند الأبعاد
دلالة إحصائية لاستجابات أفراد العينة على اكتساب المعرفة التكنولوجية والبيداغوجية والمحتوى حسب متغير 

 .الدراسة )التخصص(

 التعقيب على الدّراسات السّابقة 
بعد الاطّلاع على الدّراسات السّابقة ذات الصّلة بموضوع الدّراسة، تبيّن أنّ الدّراسات قد تناولت تقويم 

 البرامج التّدريبيّة في العمل التّربويّ، ومن وجهات نظر مختلفة، وفي مجالات متعدّدة
 أوجه الشبه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة :

( واختلفت مع 2020(، ودراسة الناطور)2024تشابهت الدراسة من حيث الأدوات مع دراسة الرفاعي وآخرون) -
 المقابلات والملاحظات والاستطلاعات. من حيث تناولها) (Khaksar,2023 كاشكار دراسة

دراسة الرفاعي واختلفت مع  ) (Khaksar,2023 كاشكار دراسةمن حيث عينة الدراسة تشابهت مع  -
 (.2018(، من حيث ان العينة معلمين، والزهراني)2024وآخرون)

 الحاليّة عن الدّراسات السّابقة: ةما يميّز الدّراس
وتتميّز الدّراسة الحاليّة أيضًا بتقويم برنامج الدّبلوم العالي لتأهيل المعلّمين قبل الخدمة، والبدء بالعمل في  -

الميدان التّربويّ لمعرفة أوجه القوّة وتعزيزها، وتوضيح نقاط الضّعف والعمل على مراجعتها وتصحيحها، والتّوجّه 
 قدرة المعلّم ومهاراته التّربويّة والأكاديميّة والمعرفيّة.  نحو استخدام أساليب تأهيليّة ذات كفاءة لرفع

تتميّز الدّراسة الحاليّة أيضًا بتقويمها لأحد البرامج المهمّة في تدريب المعلّمين قبل الخدمة وتأهيلهم: الدّبلوم  -
لأردنيّة، ويهدف إلى إعداد العالي قبل الخدمة، الّذي أطلقته وزارة التّعليم العالي الأردنيّة بالشّراكة مع الجامعة ا

إلى العاشر وتأهيلهم. ويجمع الدّبلوم بين النّظريّة والممارسة لمعلّمي هذه  الأولالمعلّمين لتدريس الصّفوف من 
الصّفوف، ولا سيّما مبحث اللّغة العربيّة، ومبحث اللّغة الإنجليزيّة، ومبحث العلوم بأفرعه )الكيمياء، والفيزياء، 

 .، ومعلم الصفومبحث الرّياضيّات (،الأرض والأحياء، وعلوم
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 الاطار النظري 
المعلّم مركزًا رئيسًا في النّظام التّربويّ والتّعليميّ، بوصفه أهمّ العناصر الفاعلة والمؤثّرة في  إعداد يعد        

تحقيق أهداف ذلك النّظام، وحجر الزّاوية في إصلاح أيّ مشروع تربويّ أو تطويره، فمهما بلغت كفاءة العناصر 
التّأثير إن لم يوجد معلّم كفء جرى إعداده جيّدًا وتأهيله التّربويّة الأخرى للعمليّة التّعليميّة فإنّها تبقى محدودة 

تربويًّا وتخصّصيًّا، فضلًا على تمتّعه بقدرات خلّاقة تمكّنه من التّكيّف مع المستجدّات التّربويّة، وتنمية ذاته، 
ذ بعين  وتحديث معلوماته باستمرار؛ إذ إنّ مهنة التّدريس تُعتبر من أسمى المهن على مرّ العصور، إذا ما أُخِّ

الاعتبار العمل الجليل الّذي يقوم به المعلّم في خدمة العلم والمجتمع، وإيمانًا بما يقوم به من دور عظيم في 
الارتقاء بمجتمعه، وتحقيق الأهداف التّعليميّة الّتي يضعها المجتمع؛ لاستمرار تنمية الإنسان والمجتمع في 

وعندما كانت رسالة المعلّم ،  المحورَ الرّئيسيّ لنجاح العمليّة التّربويّة التّعليميّةأنّ المعلّم يُعَدّ ، و مجالاته المتعدّدة
في التّربية أشمل وأكثر تنوّعًا في الأدوار، كان للمعلّم دور رئيسيّ في تربية الأجيال وإعدادهم، لذلك؛ أصبح 

ريبه ليقوم بدوره التّربويّ المنشود بكلّ من الضّرورة حسن الاختيار والانتقاء لهذا المعلّم، وأن يحسن تأهيله وتد
 (.  2014كفاءة )داود، 

إنّ تطوير المعلّم وتأهيله، بطريقة سليمة وفاعلة، من أهمّ القضايا الّتي أشغلت القائمين على السّياسات      
تدريب المعلّم وتأهيله التّربويّة وصانعيها، في وزارة التّربية والتّعليم في مختلف المجتمعات والدّول. ويرتبط مفهوم 

ارتباطًا وثيقًا بالتّعليم المستمرّ، ومهمّة تدريب قدرات المعلّم المعرفيّة والأكاديميّة والفنّيّة وتطويرها، والعمل على 
إثراء معلوماتهم ومعارفهم بأساليب متنوّعة، وصقل خبراتهم، وتقويم أدائهم، وتعديل سلوكهم التّربويّ والميدانيّ 

ة، فالتّأهيل المستمرّ يتضمّن جانبين أساسيّين: الجانب الثّقافيّ والجانب المهنيّ، وهما جانبان بصورة مستمرّ 
 (. 2008متكاملان ومستمرّان مدى الحياة )أبو عطوان، 

يُعَدّ العنصــــــــــــر البشــــــــــــريّ أهمّ الموارد وأثمنها، ولا ســــــــــــيّما إذا كان هذا أنه  أهمّيّة إعداد المعلّم قبل الخدمةتأتي 
م الأمم متمكنًا من المعرفة رالعنصــــــــــــــ ، ومؤهّلًا تأهيلًا ســــــــــــــليمًا ينمّي قدراته وإمكاناته وطاقته، ممّا جعل تقدُّ

وتطوّرها يرتبط ارتباطًا وثيقًا بمقدار ما تملكه من ثروة بشــــــــــــــريّة، قادرة على العمل والإنتاج، ويدلّ ذلك على 
 أهمّيّة إتقان الإنسان للعمل الّذي يقوم به. 

التّدريب قبل الخدمة ضرورة لازمة وحقيقة واقعة في جميع الوظائف والمهن، فإنّه لمهنة التّعليم يشكّل وإذا كان  
ضرورة أكثر إلحاحًا، ذلك لأنّ المعلّم، وهو يواجه مطالب المتغيّرات المجتمعيّة الاقتصاديّة والثّقافيّة وغيرها، 
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يب المستمرّ قبل الخدمة وأثناءها، حتّى لا تزداد أضحى في حاجة ماسّة إلى مواصلة إعداده، عن طريق التّدر 
الفجوة بين جيله وجيل تلاميذه، إذ إنّ التّجديد وإعادة التّأهيل أمران ضروريّان كي يستطيع المعلّمون مواجهة 

ب ويعتقد الكثير من المربّين والمهتمّين بشؤون تدري، (2019التّحدّيات، ومتابعة التّطوّرات الجديدة، )الأنصاري، 
 (:2006المعلّمين، أنّ برامج التّدريب أثناء الخدمة مهمّة لأسباب عديدة، قد يكون من أهمّها )عبد السّلام، 

 أنّ الإعداد قبل الخدمة يجب أن يكون غاية ضروريّة مقدّمة للإعداد التّربويّ، في ما بعد، أثناء الخدمة. -1
غير فعّالة نســــــــــبيًّا بعد وقت قصــــــــــير من التّخرّج، وهذا  أنّ التّغيّر الاجتماعيّ يجعل الممارســــــــــات المهنيّة -2

 ينطبق على الطّرق والوسائل والمعدّات والمعرفة نفسها.
أنّ عوامل متنوّعة أخرى تحثّ على نشــــاطات التّدريب التّربويّ، مثل الرّوح المعنويّة، والحوافز التّشــــجيعيّة  -3

 الّتي يمكن إثارتها وإبقاؤها من خلالها.
تّنســـــــــيق والتّتابع في الممارســـــــــات التّعليميّة يتطلّبان تغيّرات مهنيّة وشـــــــــخصـــــــــيّة، في الأفراد القائمين أنّ ال -4

 بالعمليّة التّربويّة.
 المعلّمين وتأهيلهم إلى مشروع إعداد المعلّمين وتأهيلهم في الأردنّ  لإعداد التّحوّل من الدّبلوم المهنيّ 

م هذا البرنامج لتوسيع نطاق دبلوم إعداد المعلّمين وتأهيلهم، الّذي تطرحه "أكاديميّة الملكة رانيا لتدريب  صُمِّّ
المعلّمين"؛ ليُصار إلى تنفيذه واعتماده في الجامعات الأردنيّة. ولتحقيق تلك الغاية؛ ستعمل الأكاديميّة على 

ة، وذلك عبر تعديل الأنظمة جعل النّموذج الحاليّ لبرنامج الدّبلوم المهنيّ لإعداد المعلّمين وتأهيلهم أكثر ملاءم
 (.2021والسّياسات والعمليّات والإجراءات بما هو مطبَّق حاليًّا في الجامعات الأردنيّة)دليل المعلّم الموجّه، 

 أهداف الدبلوم العالي لإعداد المعلمين :
 اختبار مفاهيم التّعلم والتدريس من خلال الممارسة العملية في الفصول الدراسية. ●
 الممارسات التحليلية مع مراعاة الدور المهني للمعلمين الطلبة كمدرسين متطورين.تطوير  ●
دعم وتوسيع نطاق معرفة المعلمين الطلاب في تخصصهم بالمباحث، بالإضافة إلى استكشاف القضايا  ●

 التربوية في تخصصهم للصفوف اللاحقة من الرابع إلى العاشر في المدارس الأردنية.
ث والعلوم الحالية في مجال التعليم والتعلم والممارسة المهنية في التعليم بشكل عام الانخراط في البحو  ●

 وأصول تدريس المبحث بشكل خاص.
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تطوير المهارات المهنية ومجموعة من أساليب التدريس والتعلم للمعلمين الطلبة، وذلك من خلال أنشطة  ●
والعمل على تقويم استخدامها وتوسيع نطاق  تربوية، بما في ذلك وضع خطط للمباحث وإبداع مواد تربوية،

 المعرفة والمهارات والفهم المهني.
 إعداد المعلمين الطلبة للوفاء بمعايير المعلمين المطوّرة للدبلوم. ●
 تعزيز فهم المعلمين الطلبة لقيمة التطوير المهني المستمر. ●

 هيكلية برنامج إعداد وتأهيل المعلمين:
ساعة معتمدة تجمع بين النظرية والممارسة العملية  24المعلمين هو دوام كامل  إن برنامج إعداد وتأهيل    

يتألف البرنامج من التدريس وجها لوجه في الجامعة المعتمدة تقدم  10إلى  4لمعلمي الصفوف من الصف 
م من برنامج إعداد وتأهيل المعلمين فضلا عن الممارسة المهنية في المدارس من خلال التدريب العملي بدع

التعلم عبر الإنترنت لكلا العنصرين التعلم المختلط تتوفر التفاصيل الكاملة في البرنامج في دليل برنامج وتشمل 
 :(2023) كتيب الدبلوم العالي،  وحدات البرنامج اعداد وتأهيل معلمين مايلي

ات التعلم والتعليم وتتضمن تركز هذه الوحدة على مبادئ وممارس الوحدة الأولى بيداغواجيا التعلم والتعليم: 
محاور يتم استكشافها عبر المباحث، حيث يتم إجراء مراجعة منتظمة لأمثلة محددة من مجالات  5من 

المحور الأول العلاقات، المحور الثاني بيئة التعلم، المحور الثالث ظروف التعلم، المحور الرابع  المباحث:
 التخطيط المحور الخامس تقويم تقدم الطالب

: تركز هذه الوحدة على بيداغوجيا مبحث محدد تشمل مباحث الوحدة الرئيسية الثانية علم تدريس المبحث 
محاور ستتكون لمحاور  5اللغة الإنجليزية والرياضيات والعلوم واللغة العربية، وتتضمن هذه الوحدة من 

الاتجاهين هذه الوحدة تتكون  الاستقصاء القائم على المبحث و المباحث في المستقبل ستكون نفسها في كلا
المحور الأول المنهاج المحور الثاني المعرفة بالمحتوى التربوي المحور الثالث التقويم في وهي محاور  5من 

 المبحث المحور الرابع الاستقصاء في المبحث، والمحور الخامس المبحث في المستقبل
أسبوعا  20إلى  18: هو التدريب العملي لمدة درسيةالوحدة الرئيسية الثالثة التدريب العملي في الخبرة الم

مدارس في القطاع الخاص والعام تعد هذه  3إلى  2خلال هذه الوحدة الرئيسية يتم تنسيب المعلمين الطلبة في 
الوحدة وحدة عملية، ومن المتصور أن تكون مظلة احتضان تدمج المحاور النظرية للوحدة الرئيسية الأولى 
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ة الثانية في الخبرة المدرسية العملية، حيث تتكون الوحدة الرئيسية من ثلاث ممارسات عملية والوحدة الرئيسي
 للخبرة المدرسية:

 الخبرة المدرسية الأولى )التّدريب الميداني الأوّل(  
موجّه ومشاهدة وتأمّل أساليب التدريس في حصصه الفي هذه المرحلة سيبدأ المعلّمون الطلبة بمرافقة    

الأسبوع الأول، الأسبوع الثاني سيعملون مع مجموعات صغيرة من الطلبة ليتمكنوا من تقديم الدّعم لمدرّس ب
التعلّم، ومن ثم التدرج في بناء أساليب  نكما سيعملون على تطوير الخطط مع معلّم المبحث لأجزاء م، الصّف

لبدء بأجزاء من الحصص، مثل المقدمات . وسيشمل تدريبهم على الصفمع الطلبة في اعملهم التدريس وتقويم 
، أو نشاط ختامي. سيكون التّركيز على المعلّمين الطلبة لبناء خبرة متنوعة من حيث الصّفوفُ والمدرسون في 
جميع الأوقات مع تجنب إرباك تعلّم الطلاب. ستتضمن مفكّرة التعلّم للممارسات المهنية للخبرة المدرسية على 

 رحة بالإضافة إلى معلومات أخرى تدعم المعلم الطالب في كتابة تأملاته.الأنشطة الوجهة المقت
 الخبرة المدرسية الثانية )التّدريب الميداني الثّاني(

سيبدأ المعلّمون الطلبة خبرتهم الثّانية بالطريقة ذاتها التي بدؤوا بها، بما في ذلك ملاحظة أساليب التدريس    
المرحلة سينتقل المعلّمون الطلبة بسرعة أكبر إلى تحمل المسؤولية الكاملة في لموجّه المدرسة، ولكن في هذه 

العملية التدريسية، فمن المتوقع خلال هذه الخبرة أن يتحمّل المعلّمون الطلبة مسؤوليات على نطاق أوسع في 
 المدرسة، مثل مشاركة المعلّمين الآخرين بمهامهم المدرسية التي يقومون بها في العادة.

 لخبرة المدرسية الثالثة )التّدريب الميداني الثّالث(ا
سيقضي معظم المعلّمين الطلبة هذه الخبرة في مدارس حكومية ويتوقع أن يتولّى المعلّمون الطلبة تدريس حوالي 

٪ من نصاب المعلم. ومن لم يستطع تحقيق معايير المعلّمين للدبلوم  في نهاية الخبرة المدرسيّة الثّالثة ٦٠
ن عليه استكمال وقتٍ إضافي في المدارس.  خلال الخبرة المدرسية الثالثة سيقوم المعلمين الطلبة بتنفيذ سيكو 

بحث الإستقصاء. الهدف النهائي الآن هو أن يكون المعلم الطالب معلمًا فعالًا متخصصًا في مبحثه )دليل 
 (.2021المعلّم الموجّه، 

أركان العمليّة التّدريبيّة؛ فهو عمليّة منهجيّة، ووسيلة تطوير وتجديد تسعى إلى ركنًا أساسيًّا من  التّقويميُعَدّ      
توفير معلومات تساعد على إصدار أحكام عن البرامج التّدريبيّة، ومدى تحقيقها للأهداف الموضوعة لها، 

، وتعزيز ما يظهر والاحتكام إلى نتائج هذه العمليّة في تطوير ما يظهر قصوره وتحسينه؛ للارتقاء إلى الأفضل
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أنّه بالمستوى المطلوب. ويتّضح من ذلك أنّ التّقويم أصبح عاملًا حاسمًا في الإصلاح التّربويّ، واستقطب 
 اهتمام الكثير من المختصّين في المجال التّربويّ، لذلك؛ تعدّدت تعريفات التّقويم بكلّ أنواعها. 

يّة بأنّه: منهج لجمع التّقارير، وتحليلها، وتقديمها، وذلك بجمع ( تقويم البرامج التّربو 2008وعرّف التّميمي )    
معلومات وصفيّة لإصدار الأحكام عن جدارة؛ للوقوف على إمكانيّة تحسينه، أو خضوعه للمساءلة، أو لزيادة 

ويعرَّف تقويم البرامج بأنّه: جمع المعلومات بصورة منظّمة لمخرجات البرنامج؛  ،فهم الظّواهر المتعلّقة بالبرنامج
بغرض إصدار الأحكام عن فاعليّة البرنامج، وتحسين جودة فاعليّة البرنامج، واتّخاذ القرارات المناسبة لتطوير 

   (Postlethwaite & Anderson, 2007) .البرامج المستقبليّة
ت اللّازم التّقويم بأنّها: تصوّرات فكريّة نظريّة للإجراءات والخطوا برامج احثانيعرف البوعلى ذاك؛     

مل مبسّطة عاتّباعها، توصل إلى قرار عن البرنامج المراد تقويمها، ويمكن تعريف نموذج التّقويم بأنّه خطّة 
 في خطوات إجرائيّة، يؤدّي اتّباعها إلى إنتاج تقويم فعّال

راسة  منهجيّة الدِّ

راسة ولتحقيق وأهدافها، فقد تمّ أتباع أسلوب المنهج الكمينظر  راسة الوصفي اً لطبيعة الدِّّ للإجابة  في الدِّّ

راسة بهدف التّعرف على تقويم برنامج الدّبلوم العالي لإعداد المعلّمين ما قبل الخدمة في كليّة  عن أسئلة الدِّّ

 .العلوم التّربويّة في الجامعة الأردنّيّة من خلال الاستبانة 

راسة  مُجتمع الدِّ

راســــــــــة الحالية على جميع  م العالي لإعداد المعلّمين ما قبل برنامج الدّبلو المدربين في يشــــــــــتمل مُجتمع الدِّّ

والبالغ عددهم وفقاً للإحصـــــــــــــــائية المقدمة من الجامعة  الخدمة في كليّة العلوم التّربويّة في الجامعة الأردنّيّة

 .(2023)الجامعة الاردنية، م 2023/2024للعام  درب ومدربة( م35الأردنّيّة )
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راسة  عينة الدِّ

راسة؛ولتحقيق الأهداف المطلوبة من  راسةتمّ تطبيق أدوات  الدِّّ راسة  عشوائيةعلى عينة  الدِّّ من مُجتمع الدِّّ

من مُجتمع الدّراسة،  عشوائيةتمّ اختيار أفراد العينة بالطريقة ال المدربينمن  ربةومد درب( م27مُكونة من )ال

عليهم الكترونيّا إذ جرى توزيع الاستبانات  م.2023/2024الدّراسيّ وذلك خلال الفصل الثاني من العام 

راسة لكل 1والجداول ) ،بالتعاون مع مدير برنامج الدبلوم العالي لإعداد المعلمين ( يوضح توزيع أفراد عينة الدِّّ

 :( وفقاً لمُتغيراتهم الديموغرافيةدربينالممن )

 

 

 

 

 

 

 

 الدّيموغرافيّة وفقًا لمتغيّراتهم)المدرّبين( . توزيع أفراد الدّراسة 1الجدول 
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 النّسبة المئويّة التّكرار الفئات متغيّرات الدّراسة

 الجنس
 66.7 18 أنثى
 33.3 9 ذكر

 100% 27 المجموع

 سنوات الخدمة

 22.2 6 سنوات 5أقلّ من 
 29.6 8 10قلّ من أ -سنوات   5

 48.1 13 سنوات فأكثر  10
 %100 27 المجموع

 المؤهّل العلميّ 
 22.2 6 ماجستير
 77.8 21 دكتوراة 

 %100 27 المجموع

 
 ةأوّلًا: الاستبان

لتحقيق أهداف الدّراسة؛ جرى الاطّلاع على الأدب النّظريّ، والرّجوع إلى الدّراسات السّابقة ذات الصّلة 
(، ودراسة 2011الدّعجة والسّعايدة والشّرع والدّوجان ،( ودراسة )2020بموضوع الدّراسة مثل دراسة )الناطور،

تقويم برنامج الدّبلوم العالي لإعداد المعلّمين ما وذلك من أجل تطوير أداة الاستبانة؛ لقياس ، ( 2015)ياسين،
 قبل الخدمة، في كلّيّة العلوم التّربويّة في الجامعة الأردنيّة، من وجهة نظر المدرّبين.

أهداف البرنامج فقرة موزّعة على مجالات رئيسيّة، هي:  (36)وتكوّنت الاستبانة الخاصّة بالمدرّبين من 
موزّعة على المجالات وكانت الفقرات ( 11(، أساليب التقويم )8أساليب التنفيذ )(،  11والمادة التدريبية)  ،(6)

 على النّحو التّالي:الرّئيسيّة 
 
 

 على المجالات الرّئيسيّة والفرعيّة لأداة المدرّبين( توزيع الفقرات 2جدول )
 عدد الفقرات الفقرات رئيسيةالمجالات ال

 6 6-1 أهداف البرنامج وفلسفته
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 عدد الفقرات الفقرات رئيسيةالمجالات ال
 11 17-7 المادّة التّدريبيّة

 8 25-18 أساليب التّنفيذ التّدريب
 11 36-26 أساليب التّقويم

 

 الخماسيّ بمستوياته الخمسة: )موافق بدرجة كبيرة وأعطيولغايات جمع البيانات؛ اعتُمد تدريج ليكرت 
بدرجة موافق (؛ غير 2أعطي )و موافق (؛ غير 3متوسّطة وأعطي )بدرجة (؛ موافق 4وأعطي )موافق (؛ 5)

( درجة 1( درجة مرتفعة، وتمثّل الدّرجة )5(( للإجابة عن فقرات الاستبانة، إذ تمثّل الدّرجة )1كبيرة وأعطي )
 متدنّية.
 الدّراسة اةأد صدق

 الدّراسة؛ استُخرِّجت المؤشّرات التّالية: اة أد وللتّحقّق من مؤشّرات صدق
 أ. صدق المحكّمين 

بصورتها المدرّبين  الخاصّة بكلٍّ من ةالدّراسة؛ عُرِّضت الاستبانالظّاهري لأدوات للتّحقّق من صدق 
على عدد من المحكّمين من أعضاء هيئة التّدريس، من ذوي الاختصاص والخبرة في مجال المناهج  الأوّليّة،

وذلك لإبداء آرائهم حول دقّة ، ( محكّمًا14الجامعات الأردنيّة الرّسميّة، البالغ عددهم ) وطرق التّدريس في
، ومدى سلامتها ومناسبتها لقياس محتوى فقرات الأداة وصحّته، من حيث الوضوح والصّياغة اللّغويّة للفقرات

عت لأجله، وانتماؤها إلى المجال الّذي تندرج تحته، وبالإضافة أو التّعديل أو الحذف على الفقرات بما  ما وُضِّ
 يرونه مناسبًا.

وقد أُخذت جميع الملاحظات الّتي أشار إليها المحكّمون؛ وجرى العمل على التّعديل من حيث الصّياغة 
ا أدنى، جرى الاتّفاق عليها من المحكّمين معيارًا للحكم 80رات الّتي أجمع عليها ما نسبته )اللّغويّة للفق %( حدًّ

 على صلاحيّتها، وبالإبقاء على الفقرات الّتي أجمع عليها المحكّمون دونما تعديل.
 ب. صدق البناء 
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ائيًّا، طُبِّّقت على العيّنة للتّحقّق من صدق البناء الدّاخليّ لأداة الدّراسة ومدى إسهام فقراتها إحص
( بين الفقرات والدّرجة على المجال، وارتباطها Pearsonالمستهدفة، وذلك من خلال حساب معاملات الارتباط )

 مع الأداة ككلّ، وكانت النّتائج على النّحو الآتي:
 صدق البناء للاستبانة الخاصّة بالمدرّبين

(، بين مجالات الاستبانة الخاصّة بالمدرّبين Pearsonواستُخرِّجت قيم معاملات الارتباط بيرسون )
 ( يبيّن ذلك: 3والدّرجة الكلّيّة، والجدول ) 

 ( معاملات الارتباط بين مجالات الاستبانة بالمدرّبين والدّرجة الكلّيّة للأداة 3الجدول )

 الدّرجة الكلّيّة  المجالات 
 **0.830 أهداف البرنامج وفلسفته

 **0.937 التّدريبيّةالمادّة 
 **0.912 أساليب التّنفيذ التّدريب

 **0.935 أساليب التّقويم
 (α≤0.05مستوى الدّلالة )* دالّة إحصائيًّا عند 

 (α≤0.01مستوى الدّلالة )** دالّة إحصائيًّا عند 

( وجود معاملات ارتباط مرتفعة، وذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدّلالة  3يبيّن الجدول ) 
(0.01≥α بين كلٍّ من مجالات والدّرجة الكلّيّة على الاستبانة الخاصّة بالمدرّبين، إذ تراوحت قيم معاملات ،)

 مجالات الأداة.(، وهو ما يشير إلى وجود درجة من الصّدق للبناء الدّاخليّ ل0.937 – 0.83الارتباط بين )

 الدّراسة ةثبات أدا
من مجتمع الدّراسة، وجرى حساب معاملات  العيّنة المستهدفةللتّأكّد من ثبات أدوات الدّراسة، طُبِّّقت على    

؛ بهدف قياس مدى (Cronbach–Alpha)ثبات الاتّساق الدّاخليّ لفقرات الأداة باستخدام معادلة كرونباخ ألفا 
الأفراد على فقرات الاستبانة، والجداول التّالية تبيّن قيم معاملات ثبات الاتّساق الدّاخليّ  التّناسق في استجابات

 على الأدوات، لكلٍّ من المعلّمين المتدرّبين والمدرّبين والمديرين.
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 معاملات ثبات أداة المدرّبين
 المدرّبين ( معاملات ثبات الاتّساق الدّاخليّ كرونباخ ألفا لأداة4الجدول ) 

 عدد الفقرات كرونباخ ألفا مجالاتال
 6 0.775 أهداف البرنامج وفلسفته

 11 0.910 المادّة التّدريبيّة
 8 0.946 أساليب التّنفيذ التّدريب

 11 0.956 أساليب التّقويم

على أداة المدرّبين، ( القيم الخاصّة بمعاملات ثبات الاتّساق الدّاخليّ )كرونباخ ألفا( للفقرات 4يبيّن الجدول )
وتُعَدّ جميع  (0.956 –0.775إذ تراوحت قيم معاملات الثّبات على المجالات الرّئيسيّة والفرعيّة منها بين )

 هذه القيم السّابقة جيّدة لأغراض الدّراسة، في ضوء ما أشارت إليه الدّراسات السّابقة. 
راسة  نتائج الدِّ

سابية والانحرافات  ميقد هذا الفصل عرضاً لنتائج التحليل الوصفي والمُتمثله بإستخراج المُتوسطات الحِّ

راسة على الفقرات المتعلقة  نتائج على النحو ال،وجاءت باسئلة الدراسة المِّعيارية، لدرجة موافقة أفراد الدِّّ

 الآتي:

برنامج الدّبلوم العالي لإعداد المعلّمين ما قبل نتائج السّؤال الأوّل الّذي نصّه: "ما درجة ملاءمة أهداف 

 الخدمة، في كلّيّة العلوم التّربويّة في الجامعة الأردنيّة، من وجهة نظر المدرّبين؟".

(: المتوسّطات الحسابيّة، والانحرافات المعياريّة، والرّتبة، لاستجابات أفراد الدّراسة على فقرات 5جدول ) 
درجة ملاءمة أهداف برنامج الدّبلوم العالي لإعداد المعلّمين ما قبل الخدمة، في كلّيّة العلوم التّربويّة في 

 وفقًا للمتوسّطات  الجامعة الأردنيّة، من وجهة نظر المدرّبين، مرتّبة تنازليًّا

 الفقرة الرّقم
المتوسّطات 

 الحسابيّة
الانحرافات 

 المعياريّة
 الدّرجة الرّتبة

 مرتفعة 1 0.85 4.56 تعزّز أهداف البرنامج أخلاقيّات المهنة.  5
 مرتفعة 2 0.92 4.33 إكساب الطّلبة المهارات اللّازمة.  2
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 الفقرة الرّقم
المتوسّطات 

 الحسابيّة
الانحرافات 

 المعياريّة
 الدّرجة الرّتبة

 مرتفعة 3 0.90 4.26 فلسفة البرنامج وأهدافه واضحة.  1
 مرتفعة 4 0.98 4.26 توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات.  3
 مرتفعة 5 1.00 4.19 تنمية المهارات البحثيّة والكفاءات المهنيّة.  4
 مرتفعة 6 1.01 3.89 تتناسب أهداف البرنامج مع احتياجات الطّلبة ورغباتهم. 6

الدّبلوم العالي ككلّ المتوسّط الحسابيّ لملاءمة أهداف برنامج   مرتفعة   0.65  4.25 

درجة ملاءمة أهداف برنامج الدّبلوم العالي لإعداد المعلّمين ما قبل الخدمة،  ( أنّ 5الجدول ) منيلاحظ 
، جاءت بدرجة )مرتفعة(، بمتوسّط  في كلّيّة العلوم التّربويّة في الجامعة الأردنيّة، من وجهة نظر المدرّبين ككلٍّ

(، في حين أنّ المتوسّطات الحسابيّة على الفقرات قد تراوحت بين 0.65معياريّ ) انحراف(، وب4.25حسابيّ )
 الفقرات. جميع  (، وبدرجة تقدير )مرتفعة( على4.56 – 3.89)

   تعزّز أهداف البرنامج أخلاقيّات المهنةالّتي تنصّ على: "( 5)وجاءت في المرتبة الأولى الفقرة رقم ،"
ويعزى ذلك الى ان   .(، وبدرجة تقدير )مرتفعة(0.85معياريّ ) انحراف(، وب4.56 )بمتوسّط حسابيّ 

البرنامج يركز على الاخلاقيات المهنية حيث يوجد في معايير المعلمين وهي احدى المساقات في 
إذ أكد البعداني البرنامج والتي تركز في بنودها على تحقيق اخلاقيات المهنية اثناء الميدان التربوي 

أن إعداد المعلمين، هو الهدف الأساسي مِّنْ تزويد المعلّم بالمعارف والمهارات الّتي يستخدمها (  2005)
برنامج يعزز ثقافة التعاون بين وال ، في المواقف التّعليميّة، وتكوين الاتّجاهات الإيجابيّة نحو المهنة

فعيل بناء العلاقات الإيجابية، وهو ما يعدّ أمرًا أساسيًّا المعلمين من خلال تنفيذ الأنشطة والتدرب على ت
الّتي تنصّ ( 2)وتلاها الفقرة رقم  في غاية الأهمية والضرورة لتحسين نتائج العملية التعلمية التعليمية

(، 0.92معياريّ ) انحراف(، وب4.33"، بمتوسّط حسابيّ )إكساب الطّلبة المهارات اللّازمةعلى: "
تتناسب ( الّتي تنصّ على: "6الفقرة رقم ) في حين جاءت في المرتبة الأخيرة .)مرتفعة(وبدرجة تقدير 

معياريّ  انحراف(، وب3.89"، بمتوسّط حسابيّ )أهداف البرنامج مع احتياجات الطّلبة ورغباتهم
سعى حيث ي القدرة على التعامل مع التنوع الطلابييعزى ذلك الى  (، وبدرجة تقدير )مرتفعة(1.01)
هداف  برنامج الدبلوم العالي لإعداد المعلمين قبل الخدمة، إلى تزويد المتدربين بمهارات إدارة الغرفة أ 

الصفية والبيئة الدراسية، التي تتعامل مع التنوع الاجتماعي والثقافي واللُّغَوي للطلبة، وهو أمر يعدُّ في 
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لأهداف تجعل من  المتدرب معلّمًا قادرًا أن هذه او  ،غاية الضرورة والأهمية في الواقع التربوي الحالي
على التكيف والتعامل مع الفئات الطلابية باختلاف أنواعها، بفعالية وكفاءة. وهذا ما أشار اليه 

( بأن المتعلمون يتباينون في استعدادهم وجاهزيتهم واهتمامهم وملامح تعلمهم 2016توميلنسون)
 التعلمية التعليمية.والتركيز على تفعيل دور الطلبة في العملية 

ما فاعليّة محتوى المادّة التّدريبيّة في برنامج الدّبلوم العالي لإعداد الّذي ينصّ على: الثاني نتائج السّؤال 
 ؟المعلّمين ما قبل الخدمة، في كلّيّة العلوم التّربويّة في الجامعة الأردنيّة، من وجهة نظر المدرّبين

المتوسّطات الحسابيّة، والانحرافات المعياريّة، والرّتبة، على فقرات فاعليّة محتوى المادّة التّدريبيّة، في برنامج 
الدّبلوم العالي لإعداد المعلّمين ما قبل الخدمة، في كلّيّة العلوم التّربويّة في الجامعة الأردنيّة، من وجهة نظر 

 المدرّبين، مرتّبة تنازليًّا 
محتوى المادة ( المتوسّطات الحسابيّة، والانحرافات المعياريّة، والرّتب، ودرجة التّقدير، لفقرات 6جدول ) 

 ، مرتّبة تنازليًّاالتدريبية من وجهة نظر المدربين

 الفقرة الرّقم
المتوسّطات 

 الحسابيّة
الانحرافات 

 المعياريّة
 الدّرجة الرّتبة

 مرتفعة 1 0.89 4.44 تنمّي مهارة العمل فريقًا.  7
 مرتفعة 2 0.96 4.33 تحفّز مهارات البحث والاستكشاف.  8
 مرتفعة 3 1.11 4.33 تتضمّن مهارات القرن الحادي والعشرين.  9

ب. تناسب المادّة التّدريبيّة ونشاطاتها مع طبيعة بيئة التّدري 10  مرتفعة 4 0.94 4.26 

11 
ي درجة ملاءمة المادّة التّدريبيّة مع الاتّجاهات العالميّة ف

 التّعليم. 
 مرتفعة 5 1.00 4.19

21  مرتفعة 6 0.99 4.15 تنمّي الاتّصال والتّواصل بين المتدرّب والمدرّب. 

13 
تتضمّن المادّة أساليب التّقويم الحديثة وبما يتناسب مع 
 الطّلبة. 

 مرتفعة 7 1.02 4.04

 مرتفعة 8 0.93 3.89 يراعي الخبرات السّابقة للطّلبة.  14
 مرتفعة 9 1.01 3.89 تتّسم بالحداثة والدّقّة العلميّة.  15
 مرتفعة 9 1.01 3.89 مدى تعزيزها للاتّجاهات الإيجابيّة نحو مهنة التّعليم. 16

71  متوسّطة 11 0.85 3.48 تخلو من الأخطاء اللّغويّة والعلميّة والحشو.  
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 الفقرة الرّقم
المتوسّطات 

 الحسابيّة
الانحرافات 

 المعياريّة
 الدّرجة الرّتبة

 مرتفعة   0.71  4.08 المتوسّط الحسابيّ ككلّ 

( أنّ درجة فاعليّة محتوى المادّة التّدريبيّة في برنامج الدّبلوم العالي لإعداد المعلّمين 6الجدول ) منيلاحظ 
، جاءت بدرجة  ما قبل الخدمة، في كلّيّة العلوم التّربويّة في الجامعة الأردنيّة، من وجهة نظر المدرّبين ككلٍّ

(، في حين أنّ المتوسّطات الحسابيّة على 0.71معياريّ ) انحراف(، وب4.08)مرتفعة(، بمتوسّط حسابيّ )
 الفقرات.  متوسّطة( إلى )مرتفعة( علىمن ) (، وبدرجة تقدير4.44 – 3.48الفقرات قد تراوحت ما بين )

"، بمتوسّط حسابيّ رة العمل فريقًاتنمّي مهاالّتي تنصّ على: "( 7)وقد جاءت في المرتبة الأولى الفقرة رقم  
الّتي ( 8)وتلاها في المرتبة الثّانية الفقرة رقم  .(، وبدرجة تقدير )مرتفعة(0.89معياريّ ) انحراف(، وب4.44)

(، 0.96معياريّ ) انحراف(، وب4.33"، بمتوسّط حسابيّ )تحفّز مهارات البحث والاستكشافتنصّ على: "
وتعزى هذه النتيجة  إلى أن محتوى المادة التدريبية يتضمن مهارات القرن الحادي  ،وبدرجة تقدير )مرتفعة(

في  ،التي تشمل المهارات والقدرات والسلوكيات الحياتية التي يحتاجها المعلمون لتحقيق النجاح ،والعشرين
لتدريبية وأنشطتها مجتمعات وأماكن العمل في القرن الحادي والعشرين، كما تفسر هذه النتيجة تناسب المادة ا

كما ينمي   ،الملائم للاتجاهات العالمية في التعليم ،القائمة على التطبيق العملي ،مع طبيعة بيئة التدريب
، كما ان المادة التدريبية تركز على الكتابة مهارات الاتصال والتواصل بين المتدربين أنفسهم والمدرب أيضًا

 ق في مادة أساليب تدريس المبحث وهذا يحفز مهارات البحث العلمية وخاصة البحث الاستقصائي المتعل
، ومواكبته جميع المستجدات التربوية البعيدة عن النمطية في التدريس ،بالإضافة الى انه يتسم بالحداثة والدقة 

ة تخلو من الأخطاء اللّغويّة والعلميّ ( الّتي تنصّ على: "17الفقرة رقم ) في حين جاءت في المرتبة الأخيرة
وذلك يعزى الى  (، وبدرجة تقدير )متوسّطة(0.85معياريّ ) انحراف(، وب3.48"، بمتوسّط حسابيّ )والحشو

تعدد المساقات والتعديل عليها باستمرار بالإضافة الى تداخل المواد فيما بينها وبالتالي قد يوجد أخطاء لغوية 
 (2024الرفاعي )ودراسة  )Khaksar,2023(واتفقت هذه النتيجة مع دراسة  وحشو
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درجة ملاءمة أساليب التّنفيذ والتّقويم المستخدمة في برنامج الّذي ينصّ على: ما  الثالث نتائج السّؤال
الدّبلوم العالي لإعداد المعلّمين ما قبل الخدمة، في كلّيّة العلوم التّربويّة في الجامعة الأردنيّة، من وجهة نظر 

 المدرّبين؟
 التّدريبأساليب تنفيذ أوّلًا: 

بت قيم المتوسّطات الحسابيّة، والانحرافات المعياريّة، والرّتب، ودرجة التّقدير، لفقرات أساليب تنفيذ  حُسِّ
 ( يبيّن نتائج ذلك.7التّدريب، بمراعاة ترتيبها تنازليًّا وفقًا للمتوسّطات، والجدول )

والرّتب، ودرجة التّقدير، لفقرات أساليب تنفيذ ( المتوسّطات الحسابيّة، والانحرافات المعياريّة، 7جدول )
 التّدريب، مرتّبة تنازليًّا

 الفقرة الرّقم
المتوسّطات 

 الحسابيّة
الانحرافات 

 المعياريّة
 الدّرجة الرّتبة

 مرتفعة 1 0.96 4.33 تتنوّع أساليب التّنفيذ من ورش عمل وندوات ومشاريع.  18
 مرتفعة 2 0.96 4.32 يستخدم المدرّبون أسلوب التّدريس المصغّر في تدريبهم.  19
 مرتفعة 3 0.98 4.26 تواكب التّطوّرات الحديثة في التّدريب.  20
 مرتفعة 4 1.00 4.19 تنمية مهارات التّفكير لدى الطّلبة، وربط الواقع بالمواقف.  21
ة. تنمّي أساليب التّدريب أساليب التّعلّم في المواقف الصّفّيّ  22  مرتفعة 5 1.00 4.07 
 مرتفعة 6 1.02 4.04 توظَّف أساليب عمليّة تطبيقيّة في تنفيذ البرنامج.  23
 مرتفعة 7 1.02 3.96 تتيح الفرصة للطّلبة ليعبّروا عن آرائهم.  24

25 
يجري التّنسيق مع المكتبات الإلكترونيّة لدعم التّدريب 
 والتّنفيذ. 

 مرتفعة 8 0.98 3.74

 مرتفعة  0.84 4.12 المتوسّط الحسابيّ ككلّ 

 3.74( أنّ المتوسّطات الحسابيّة على فقرات أساليب تنفيذ التّدريب تراوحت بين )7الجدول )  منيلاحظ 
ككلّ قد حصل  الفقرات، في حين أنّ مجال "أساليب تنفيذ التّدريب" (، وبدرجة تقدير )مرتفعة( على4.33 –

 (، وبدرجة تقدير )مرتفعة(.0.84معياريّ ) انحراف(، وب4.12على متوسّط حسابيّ )
 تتنوّع أساليب التّنفيذ من ورش عمل وندوات ومشاريع الّتي تنصّ على: "( 18)وجاءت في المرتبة الأولى الفقرة  

وتلاها في التّرتيب الفقرة  .(، وبدرجة تقدير )مرتفعة(0.96معياريّ ) انحراف(، وب4.33 )"، بمتوسّط حسابيّ 
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(، 4.32"، بمتوسّط حسابيّ )يستخدم المدرّبون أسلوب التّدريس المصغّر في تدريبهمالّتي تنصّ على: "( 19)
( الّتي تنصّ 25الفقرة ) في حين جاءت في المرتبة الأخيرة .(، وبدرجة )مرتفعة(0.96معياريّ ) انحرافوب

 انحراف(، وب3.74"، بمتوسّط حسابيّ )يجري التّنسيق مع المكتبات الإلكترونيّة لدعم التّدريب والتّنفيذعلى: "
(، وبدرجة )مرتفعة(. وتعزى هذه النتيجة إلى أن هذا البرنامج يعتمد على استخدام أساليب 0.98معياريّ )

وذلك ما أشار اليه كتيب  راتيجيات تدريس حديثة وعملية وتطبيقيةمن ورش عمل واست ؛متنوعة من التنفيذ
الوحدة الرئيسية الثانية علم تدريس المبحث: تركز هذه الوحدة على بيداغوجيا مبحث محدد (ان 2023الدبلوم )

يثة واعتماد البرنامج على التقنيات الحد تشمل مباحث اللغة الإنجليزية والرياضيات والعلوم واللغة العربية،
كما يمكن تفسير هذه   ،ومن ثَمّ تطوير التعليم ،بالتكنولوجيا، وذلك يسهم في رفع كفاءة المعلم والنهوض بقدراته

 ،تعتمد على فهم الاستراتيجيات التدريسية الحديثة المستخدمة وتطبيقها من قبل أعضاء هيئة التدريسانها النتيجة 
 إلى جانب الجهد المبذول للوصول إلى آلية تنفيذ مميزة، ومن السهولة بمكان ،وذلك للوصول إلى هدف محدد

بالإضافة الى ان البرنامج ينفذ في الجامعة الأردنية فمكتبة الجامعة غنية بالمصادر الالكترونية المحلية والعالمية 
  (2020الناطور)اتفقت هذه النتيجة مع دراسة وقد ،

 أساليب التّقويم: ثانيًا
بت قيم المتوسّطات الحسابيّة، والانحرافات المعياريّة، والرّتب، ودرجة التّقدير، لفقرات أساليب  حُسِّ

 ( يبيّن نتائج ذلك.8التّقويم، بمراعاة ترتيبها تنازليًّا وفقًا للمتوسّطات، والجدول ) 
ير، لفقرات أساليب التّقويم، ( المتوسّطات الحسابيّة، والانحرافات المعياريّة، والرّتب، ودرجة التّقد8جدول )

 امرتّبة تنازليً 

 الفقرة الرّقم
المتوسّطات 

 الحسابيّة
الانحرافات 

 المعياريّة
 الدّرجة الرّتبة

 مرتفعة 1 0.93 4.37 تتّفق مع أهداف البرنامج التّدريبيّ.  26
 مرتفعة 2 0.98 4.26 تشجيع استخدام التقويم الذّاتيّ والأقران.  27
 مرتفعة 3 0.97 4.22 تتّصف بالموضوعيّة والشّموليّة.  28
 مرتفعة 4 1.00 4.19 تشخيص نقاط الضّعف، ووضع خطط علاجيّة.  29

30 
 تقديم الدّعم والمساندة للطّلبة الّذين يواجهون تحدّيات في أداء
 الاختبارات. 

 مرتفعة 5 1.00 4.19
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 الفقرة الرّقم
المتوسّطات 

 الحسابيّة
الانحرافات 

 المعياريّة
 الدّرجة الرّتبة

مستمرّة.عمليّة التّقويم في برنامج الدّبلوم العالي  31  مرتفعة 6 0.99 4.15 
 مرتفعة 7 1.01 4.11 تستخدم نتائج التقويم لتطوير البرنامج بجميع عناصره. 32
 مرتفعة 8 1.02 3.96 توظيف إستراتيجيّات التّقويم وأدواته وتنويعها.  33
 مرتفعة 9 1.02 3.96 بناء التّقويم على أسس علميّة واضحة وصادقة وثابتة.  34
 مرتفعة 10 0.99 3.85 تتناسب مع مستويات الطّلبة ورغباتهم.  35
امج.  تقويم أداء الطّلبة في الميدان التّربويّ بعد التّخرّج من البرن 36  مرتفعة 11 1.15 3.78 

 مرتفعة  0.84 4.09 المتوسّط الحسابيّ ككلّ 

 - 3.78تنفيذ التّقويم تراوحت بين )( أنّ المتوسّطات الحسابيّة على فقرات أساليب 8الجدول ) منيلاحظ 
ككلٍّ قد حصل على متوسّط  الفقرات، في حين أنّ مجال "أساليب التّقويم" (، وبدرجة )مرتفعة( على4.37

 (، وبدرجة تقدير )مرتفعة(.0.84معياريّ ) انحراف(، وب4.09حسابيّ )
"، بمتوسّط حسابيّ أهداف البرنامج التّدريبيّ تتّفق مع الّتي تنصّ على: "( 26)وجاءت في المرتبة الأولى الفقرة 

الّتي تنصّ على: ( 27)وتلاها ترتيبًا الفقرة  .(، وبدرجة تقدير )مرتفعة(0.93معياريّ ) انحراف(، وب4.37)
(، وبدرجة تقدير 0.98معياريّ ) انحراف(، وب4.26"، بمتوسّط حسابيّ )تشجيع استخدام التقويم الذّاتيّ والأقران"

تقويم أداء الطّلبة في الميدان ( الّتي تنصّ على: "36الفقرة ) في حين جاءت في المرتبة الأخيرة .)مرتفعة(
(، وبدرجة )مرتفعة( 1.15معياريّ ) انحراف(، وب3.78"، بمتوسّط حسابيّ )التّربويّ بعد التّخرّج من البرنامج

 ،تراتيجياته تتصف بالموضوعية والشمولأن أساليب التقويم واسفي  ،وتعزى هذه النتيجة من وجهة نظر المدربين
فالتنوع في الأهداف والنتاجات يتطلب تنوعًا في أساليب التقويم، كما تحفز هذه الأساليب ، لتتفق مع الأهداف

مما يتيح الفرصة أمام المتدرب لمعرفة نقاط قوته والنقاط التي تحتاج إلى  ،الأقرانو على استخدام التقويم الذاتي 
كما انه يطبق في البرنامج من أدوات متنوعة مثل  كإجراءات تشخيصية لوضع خطط الإثراء والعلاج ؛تطوير

وهذا ما أكده الزاملي وآخرون  (،2018الزهراني)اتفقت هذه النتيجة مع دراسة و  ،أداة التقييم الذاتي وتقييم الاقران
ات بمطوّريها، والغرض من التّقويم. وقد ظهرت ( بضرورة  تتنوّع نماذج التّقويم تبعًا للفلسفات والمعتقد2009)

هذه النّماذج استجابة لدعوات الإصلاح التّربويّ، وللمساعدة في تطوير البحوث التّقويميّة، وبهدف إيجاد لغة 
 علميّة مشتركة تساعد على تبادل الخبراتّ. 
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 التوصيات:
 :الآتية التوصيات تقديم تم الدراسة، نتائج ضوء في
 موجهة الجهود تكون  أن يمكن حيث التخصصات، مختلف تستهدف التي والتعليم التدريب برامج  تطوير -

 عام. بشكل المهارات وتطوير المعرفة نحو تعزيز
توجيه المسؤولين عن البرنامج لتطوير أهدف البرنامج ومحتوى المادة التدريبية بشكل مستمر بما يعكس  -

 الاحتياجات المحلية ومواكبة التغيرات.
قدرات المدربين وذلك من خلال اشراكهم بمؤتمرات محلية وعالمية وتشجيعم على المشاركة بالابحاث تعزيز  -

 التربوية، بالإضافة الى تأهيل المدربين من خلال دورات بالتقنيات التكنولوجية.
 .الدراسة بموضوع تتعلق التي والأبحاث الدراسات من المزيد إجراء -

 المراجع 

 المراجع العربية 

معوقات تدريب المعلمين أثناء الخدمة وسبل التغلب عليها في محافظة (. 2008ابو عطوان، مصطفى. )
 . رسالة ماجستير منشورة، الجامعة الاسلامية، فلسطين.غزة

المجلة العربية (. "إعداد المعلّم وتطوره مهنياً في ضوء بعض الخبرات العالمية"، 2019الأنصاري، سامر)
 .255-232(: 14)2 للنشر العلمي،

. رسالة ماجستير غير جامعة صنعاء-تقويم التربية العملية في كلية التربية(. 2005البعداني، لؤلؤة. )
 منشورة، جامعة صنعاء، الجمهورية اليمنية. 

تقويم الخطة الدراسية الجديدة للتعليم الثانوي في مدارس البنين الحكومية (." 2008التميمي، خالد.)
أطروحة دكتوراه غير  ." CIPP"ضوء نموذج تقويم تيسير القرارات المتعددةبمحافظة جدة في 

 منشورة، جامعة أم القرى، المملكة العربية السعودية. 
، الرياض: مكتب التربية الصف المتمايز الاستجابة لاحتياجات كل المتعلمين(. 2016توميلنسون،كارول )

 العربي لدول الخليج.
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الفاعلية التربوية لرنامج تأهيل ملعمي المرحلة الأساسية الدنيا أثناء  مستوى (. 2014داود، أمان. )
. رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة الخدمة من وجهة نظرهم وعلاقته باتجاهاتهم نحو التدريس

 النجاح الوطنية، فلسطين. 
الجامعة الأردنية  .برنامج إعداد وتأهيل المعلمين قبل الخدمة في الأردن(. 2021دليل المعلم الموجه. )

 كلية العلوم التربوية. 
(. تقويم برنامج الدبلوم العالي لإعداد المعلمين في 2024)، ابتسامربابعة ، عبدالله وخطايبة، رانيا و الرفاعي

من وجهة نظر معلمي العلوم قبل  TPACKإكساب المعرفة التكنولوجية والبيداغوجية والمحتوى 
 .66-25(: 2)3, لة الدولية للبحوث النفسية والتربويةالمجالخدمة في جامعة اليرموك. 

. مفاهيم وتطبيقات في التقويم والقياس التربوي (. 2009الزاملي، علي والصارمي، عبدالله و كاظم، علي. )
 الكويت: مكتبة الفالح للنشر والتوزيع

مرحلة الثانوية بمدينة الدمام تقويم البرامج التدريبية لمعلمي اللغة العربية في ال(. 2018الزهراني، عتيق. )
رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة المدنية  من وجهة نظرهم في ضوء احتياجاتهم التدريبية.

 العالمية، ماليزيا.    
(. تقويم برنامج الدّبلوم المهنيّ 2011الدعجة، هشام والسعايدة، منعم والشرع، إبراهيم و الدوجان، منصور. )

 .   2173-2157(: 6)38. مجلة دراساتعة الأردنّية. في التّربية في الجام
 . عمان، دار ابن الجوزي،. إعداد وتدريب المعلّمين(. 2009شويطر، عيسى. )

دراسة تقويمية لبرامج تدريب المعلّمين في استخدام التّعليم الالكتروني في المرحلة (. 2013صالح، أميرة. )
 السودان للعلوم والتكنولوجيا. السودان.. جامعة الثانوية بمحلية جبل أولياء

الإسكندرية دار الجامعة  .للمعلم نيهأساسيات التدريس والتطوير الم(. 2006عبدالسلام، مصطفى. )
 الجديدة.

(. برامج اعداد المعلمين: دراسة مقارن بين المملكة العربية السعودية وكل من 2020العنزي، عبد العزيز)
 136-121(، 47)4، مجلة العلوم التربوية والنفسيةالجنوبية.  ستغافورة واليابان وكوريا
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تقويم برامج تدريب المعلّمين أثناء الخدمة في التّعليم الأساسي في مدارس وزارة  (.2013الفرا، غادة. )
. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة التّربية والتّعليم ومدارس وكالة الغوث الأردنّيّة "دراسة مقارنة"

 ر، غزة. الأزه
(. تقويم برامج تدريب معلّمات التّربية الإسلامية بالتّعليم العام أثناء الخدمة بمحافظة 2022فلاته، رقية. )

 .  189-140(: 8)38. مجلة كلبة التّربيةالطائف من وجهة نظر المعلّمات والمشرفات التّربويّات. 
المجلة ي الأردن في ضوء التجربة السنغافورية.(. تطوير برامج إعداد معلمي العلوم ف2023القبلان، فايزة)

 .211-189(،55)6، العربية للنشر العلمي
 ، الجامعة الأردنيةبرنامج إعداد المعلمين ما قبل الخدمة(. 2023كتيب الدبلوم العالي لإعداد المعلمين)

لى في المدارس (.  تقويم برامج تدريب المعلمين الجدد في الصفوف الثلاثة الأو 2020الناطور، فداء. )
من وجهة نظر المعلمين والمدربين. رسالة ماجستير غير منشورة.  الحكومية وفق نموذج ستافلبيم

 الجامعة الأردنية، الأردن. 
تدريب المعلّمات/المعلّمين الموجّهين لبرنامج إعداد و تأهيل المعلّمين قبل (. 2023وزارة التّربية والتّعليم. )

 .  )moe.gov.jo(الخدمة | وزارة التّربية والتّعليم 
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Abstract 
The study aimed to explore upper basic stage classes teachers' perceptions in Jordanian public 
schools regarding inclusive education, the challenges they face, and their recommendations to 
enhance its effective implementation. A mixed-method approach (quantitative and qualitative) 
was employed. The study sample consisted of male and female teachers from upper basic stage 
classes in four public schools from northern, central, and southern governorates in Jordan, with 
17 teachers participating in focus group interviews and 66 teachers responding to quantitative 
questionnaires. 
The findings revealed variations in teachers’ perceptions towards inclusion. While 31.8% 
expressed concerns about the additional burdens resulting from inclusive practices, others viewed 
inclusion positively, believing it contributes to creating a more inclusive learning environment. 
Additionally, 34.8% indicated a need for further training, whereas 30.3% considered the current 
training insufficient. Teachers also identified several key challenges, including insufficient 
resources, inadequate specialized educational tools and curricula for inclusive education, and 
large class sizes hindering individual support for students with disabilities. 
Teachers provided practical recommendations to address these challenges, Whereas the study 
recommended recommends that the Ministry of Education implement continuous training 
programs that equip teachers with practical skills necessary for inclusive education, ensure the 
availability of required human and material resources, and improve school infrastructure. It also 
emphasizes strengthening collaboration between teachers and parents through clear 
communication and coordination mechanisms and conducting ongoing awareness campaigns 
within the school community to ensure sustainable implementation of inclusive education. 
Keywords: Inclusive Education, Students with Disabilities, Upper Basic Stage, Attitudes 
Toward Inclusion, Jordan. 
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 تصورات المعلمين حول التعليم الدامج في الأردن: دراسة وصفية تحليلية
 د. أسماء زكريا الملاح

 ، الزرقاء، الأردنالأونروا

 Almallah.asmaa@gmail.com الإلكتروني:البريد 

 الملخّص

المرحلة الأساسية العليا في المدارس الحكومية صفوف الدراسة إلى الكشف عن تصورات معلمي هذه هدفت 
والتوصيات لتعزيز فاعلية تنفيذه من وجهة نظرهم.  الأردنية حول التعليم الدامج، والتحديات التي يواجهونها،

استُخدمت في هذه الدراسة المنهجية المختلطة )الكمية والنوعية(، وشملت العينة معلمي ومعلمات صفوف 
( 17في أربع مدارس حكومية من محافظات الشمال والوسط والجنوب، حيث شارك ) الأساسية العلياالمرحلة 

 ( معلمًا لاستبيانات كمية.66ت التركيز، بينما استجاب )معلمًا في مقابلات مجموعا
%( عن قلقهم حول الأعباء الإضافية، بينما رأى 31.8أظهرت النتائج تباينًا في تصورات المعلمين، إذ عبَّر )

%( إلى حاجتهم إلى تدريب إضافي، بينما 34.8آخرون أن الدمج يعزز بيئة تعليمية أكثر شمولًا. كما أشار )
أورد المعلمون عدة تحديات كنقص الموارد، وعدم توفر الأدوات  .%( أن التدريب الحالي غير كافٍ 30.3وجد )

والمناهج المناسبة لدعم التعليم الدامج، وصعوبة تقديم الدعم الفردي للطلبة ذوي الإعاقة بسبب الكثافة الصفية. 
أوصت الدراسة بضرورة قيام وزارة التربية  بينما وقدّم المعلمون مجموعة من التوصيات لتعزيز فاعلية الدمج.

والتعليم بتطوير برامج تدريبية مستمرة للمعلمين أثناء الخدمة، تركز على المهارات العملية المرتبطة بالتعليم 
الدامج، وتوفير الموارد المادية والبشرية اللازمة، وتحسين البنية التحتية للمدارس. كما أوصت بتعزيز التعاون 

لمين وأولياء الأمور من خلال آليات واضحة للتواصل والتنسيق، وتنفيذ حملات توعية مستمرة داخل بين المع
 .المجتمع المدرسي؛ لضمان نجاح تنفيذ التعليم الدامج بشكل مستدام

 الكلمات الدالة: التعليم الدامج، الطلبة ذوي الإعاقة، المرحلة الأساسية العليا، الإتجاهات نحو الدمج، الأردن.
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 المقدمة

الحكومة  سعتتحولًا كبيرًا نحو التعليم الدامج، حيث عبر السنوات الماضية  شهد نظام التعليم في الأردن
الأردنية إلى توفير بيئة تعليمية شاملة لجميع الطلبة، بمن فيهم ذوو الإعاقة، وذلك ضمن إطار حقوق الإنسان 
والتزامات المملكة الأردنية بالاتفاقيات الدولية. لذلك تبنّت وزارة التربية والتعليم الأردنية نهجًا يسير تدريجيًا نحو 

ة والمحلية التي تؤكد على حق الأطفال ذوي الإعاقة في التعليم في مدارس الدمج، مدفوعة بالسياسات العالمي
  (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, 2024) العامالتعليم 

لقد بدأت الجهود الرسمية في مجال التعليم الدامج في الأردن منذ ثمانينيات القرن الماضي، حيث ركّزت 
السياسات على إنشاء مدارس ومراكز متخصصة لذوي الإعاقة، ثم انتقل النظام التعليمي تدريجيًا نحو دمجهم 

الطلبة ذوي الإعاقة من  بشمولا م، عززت الحكومة الأردنية التزامه2007في المدارس العادية. وفي عام 
 Convention on the Rights of Persons with   خلال مصادقتها على اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة

Disabilities (CRPD) والتي شددت على أهمية التعليم الدامج ،((UNESCO, 2024 كما أطلقت وزارة التربية ،
والتي هدفت إلى ضمان ، (2030-2020العشرية للتعليم الدامج )م الاستراتيجية 2020والتعليم في عام 

 (.(Ministry of Education, 2021  م2030وصول جميع الطلبة إلى التعليم الدامج بحلول عام 

نموذجًا من نماذج التعليم الدامج، حيث يتم تقديم برامج تعليمية علاجية فيه بإشراف تعتبر غرف المصادر 
م، حيث شملت 2008منذ عام . وبدأ العمل هذه الغرف  (Ministry of Education, 2023)معلمين متخصصين 

 ,Ministry of Education)م، كما تم إنشاء وحدات متخصصة لدعم الدمج 2012طالبًا بحلول عام  16,360
2022). 
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عملت وزارة التربية والتعليم الأردنية في إطار الجهود المستمرة على دعم التعليم الدامج على تعديل معايير 
قبول الطلبة ذوي الإعاقة وترخيص المؤسسات التعليمية، وتطوير برامج تدريبية متخصصة للمعلمين، وتعزيز 

( معلمًا مساندًا 360عملت على تعيين ) . كما(Ministry of Education, 2022)الشراكات مع القطاع الخاص 
متخصصًا في التربية الخاصة، بالإضافة إلى تشكيل فرق متعددة التخصصات لدعم الطلبة، وتوفير الأجهزة 

كما   (United Nations, 2023)مجانًا المساعدة مثل المعينات السمعية والنظارات الطبية والكراسي المتحركة 
مدرسة دامجة، مما ساهم في زيادة عدد الطلبة الملتحقين بالتعليم  90إضافي في معلم دعم  237قامت بتعيين 
. كما ارتفع عدد المدارس 2021% مقارنة بعام 44، بزيادة 2022طالب في عام  26,700الدامج إلى 
 (.MoE, 2022)مدرسة معترف بها كمدارس دامجة رائدة  132مدرسة، منها  1,200الدامجة إلى 

 العديد من الفوائد الاجتماعية والاقتصادية، منها ما أشارت إليه وزارة التربية والتعليم الأردنية للتعليم الدامج
(Ministry of Education, 2021)  من خلال دورها في تعزيز مهارات الطلبة ذوي الإعاقة وتحقيق النجاح

 . الأكاديمي، إلى جانب زيادة الوعي المجتمعي وتغيير الاتجاهات نحو الإعاقة

على الرغم من الجهود المبذولة لتنفيذ التعليم الدامج في الأردن، فإنه لا تزال هناك تحديات تؤثر على فعاليته. 
وبينما يُعد دور المعلمين أساسيًا في إنجاح هذه العملية، إلّا أنّ تصوراتهم واتجاهاتهم تؤثر بشكل مباشر على 

ة ذوي الإعاقة داخل الصفوف الدراسية وخصوصًا معلمي المرحلة عملية الدمج، نظرًا لتفاعلهم المباشر مع الطلب
في هذه  ،الأساسية العليا، كونهم يتعاملون مع الطلبة في مرحلة حاسمة من تطورهم الأكاديمي والاجتماعي

مما يجعل دور المعلم مؤثرًا  المرحلة، يتخذ الطلاب قرارات حاسمة بشأن مواصلة تعليمهم الأساسي أو تركه،
كبير في مسارهم التعليمي. لذلك كان هناك ضرورة للتعرف على تصورات هؤلاء المعلمين حول التعليم بشكل 

الدامج، وتحديد أبرز التحديات التي يواجهونها؛ لضمان تطوير استراتيجيات أكثر كفاءة تدعمهم في توفير بيئة 
 الإعاقة. تعليمية دامجة شاملة تلبي احتياجات جميع الطلبة بمن فيهم الطلبة ذوي 

 مشكلة الدراسة وهدفها وأسئلتها

 مشكلة وهدف الدراسة

تواجه المدارس الحكومية في الأردن تحديات عديدة في تنفيذ التعليم الدامج، فبالرغم من الجهود المبذولة لتعزيز 
سعى هذه الدمج، فإن تصورات المعلمين حوله وتأثير التدريب والموارد المتاحة لا تزال غير واضحة. ومن هنا ت

الدراسة إلى تحليل تصورات المعلمين في المدارس الحكومية الأردنية نحو التعليم الدامج، وتحديد التحديات 
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وذلك من  .التي تعيق تنفيذه من وجهة نظرهم، وبالتالي تقديم توصيات تسهم في تعزيز فاعلية التعليم الدامج
 خلال الإجابة عن أسئلة الدراسة التالية: 

 معلمي صفوف المرحلة الأساسية العليا نحو التعليم الدامج؟ما تصورات  .1
 ما أبرز التحديات التي تواجه المعلمين في تنفيذ التعليم الدامج؟ .2
 ما التوصيات التي يقترحها المعلمون لتعزيز فاعلية التعليم الدامج في الأردن؟ .3

 أهمية الدراسة

صفوف المرحلة الأساسية العليا حول التعليم الدامج،  تأتي أهمية هذه الدراسة من تعزيزها لفهم تصورات معلمي
مما يساعد في تطوير سياسات وبرامج تدريبية فعالة. كما تسلط الضوء على التحديات التي تواجههم خلال 
عملهم في المدارس الحكومية ضمن مشروع التعليم الدامج، وتوفر توصيات عملية لدعم المعلمين وتعزيز 

الدامجة لضمان اكمال الطلبة ذوي الإعاقة تعليمهم في مرحلة التعليم الأساسية. بالإضافة فاعلية بيئات التعلم 
إلى ذلك، تدعم نتائج الدراسة صناع القرار في تطوير سياسات داعمة تعزز من فاعلية العملية التعليمية وتحقيق 

 .أهداف الاستراتيجية الوطنية للتعليم الدامج

 حدود الدراسة

اسة تصورات المعلمين في المدارس الحكومية الأردنية فيما يتعلق بالتعليم الدامج في العام استقصت هذه الدر 
أربع وكونها قد شملت م، واقتصرت العينة على أربع مدارس حكومية دامجة فقط. 2023/2024الدراسي 

لا يمكن تعميم نتائجها إلا ضمن إطار الظروف المماثلة التي شهدتها فمناطق جغرافية مختلفة في الأردن، 
هذه المدارس. كما ركّزت الدراسة بشكل رئيسي على وجهات نظر المعلمين )الذكور والإناث( فقط، دون التطرق 

على  أولياء الأمور، أو الأطراف الأخرى المعنية بتنفيذ سياسات الدمج. بناءً أو إلى وجهات نظر الإداريين، 
 .ذلك، تعكس النتائج رؤى مجموعة محدودة من المشاركين، ضمن بيئة تعليمية وزمنية معينة

 مصطلحات الدراسة

يُعرّف على أنه نهج تعليمي يهدف إلى ضمان مشاركة جميع المتعلمين، بمن فيهم ذوو الإعاقة،  :التعليم الدامج
للازمة لتمكينهم من التعلم بفعالية. ويعتمد على إزالة في بيئة تعليمية واحدة دون تمييز، مع توفير التعديلات ا

   (UNESCO, 2009).التعلم الحواجز التي قد تعيق مشاركة الطلاب، والعمل على تعزيز المساواة في فرص 
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يشير إلى الأفراد الذين لديهم قصور طويل الأمد في القدرات الحسية، أو الحركية، أو  :الطلبة ذوو الإعاقة
الذهنية، أو الإدراكية، مما قد يؤثر على مشاركتهم الكاملة والفعالة في العملية التعليمية على قدم المساواة مع 

 ,United Nations)رص التعليمية أقرانهم. ويتطلب تعليمهم توفير بيئات داعمة وموارد مساندة لضمان تكافؤ الف

ويعرّفون اجرائيًا لغايات هذه الدراسة بأنهم الطلبة المشّخصون رسميًا بوجود إعاقة وملتحقون في صفوف  .(2006
 مدارس وزارة التربية والتعليم الأردنية ضمن مشروع التعليم الدامج.

تُعرّف بأنها الجزء الأخير من مرحلة التعليم الأساسي، وتمتد من الصف السابع حتى  :المرحلة الأساسية العليا
الصف العاشر، حيث يكتسب الطلبة خلالها مهارات أكاديمية ومعرفية متقدمة تؤهلهم للمرحلة الثانوية. وتركز 

بة لمتطلبات التعليم الثانوي هذه المرحلة على تنمية التفكير النقدي، وتعزيز الاستقلالية التعليمية، وإعداد الطل
 .(Ministry of Education, ,2024) أو المهني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

عن الدمج  الإعلاننسير المملكة الأردنية الهاشمية بخطى حثيثة لتوفير التعليم للجميع، إذ شملت جهودها 
م. كما أطلقت وزارة  2017لعام  20رقم  والتنوع في التعليم، وتفعيل قانون حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة

م، كما تم تطوير الدليل الإجرائي للتعليم 2020التربية والتعليم الاستراتيجية العشرية للتعليم الدامج في عام 
مدارس كنماذج دامجة، إضافة  10الدامج، وإطلاق خطط تشغيلية تجريبية في ثلاث مديريات للتربية، شملت 

 .(MoE, 2022)مديرية تربية وتعليم  42لإداريين في إلى تدريب المعلمين وا

لا بد من الإشارة إلى تبني وزارة التربية والتعليم في الأردن تعريف اليونسكو للتعليم الدامج، الذي يهدف إلى 
إزالة الحواجز وضمان وصول جميع الأطفال ذوي الإعاقة إلى المدارس الدامجة، مع تعزيز قدرات الكوادر 

إلّا انّ هذا المفهوم في الأردن يتأثر بالعوامل الدولية والثقافية ،  (Ministry of Education, 2020) التعليمية
  (Benson, 2023) المحلية

، (MoE, 2022)بالإضافة إلى تعيين وزارة التربية والتعليم الأردني للمعلمين المساندين في المدارس الدامجة 
فإنها عملت على توفير الدعم والتسهيلات اللازمة للطلبة ذوي الإعاقة الملتحقين في مدارسها من خلال إصدارها 

%، 30لتعليمات سنوية تدعم تقييم تعلّم الطلبة ذوي الإعاقة خلال الامتحانات، مثل: منح وقت إضافي بنسبة 
 (. MoE, 2023)لاب ضعاف البصر وتوفير مترجمي لغة الإشارة، وتكبير أوراق الامتحانات للط
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وبالرغم مما سبق، تظهر العديد من التحديات التي يواجهها التعليم الدامج، والتي تنعكس بشكل مباشر على 
دور المعلمين في تنفيذه بفعالية. إذ تتطلب عملية الدمج توفير بيئة تعليمية مهيأة وداعمة، إلى جانب تمكين 

اللازمة للتعامل مع التنوع داخل الفصول الدراسية. ومن هنا، تبرز أهمية استعراض المعلمين بالمعرفة والمهارات 
 الدراسات السابقة التي تناولت تصورات المعلمين حول التعليم الدامج، والتحديات التي تواجههم في تنفيذه.

ج الطلبة ذوي بهدف تقييم اتجاهات معلمي التربية الرياضية نحو دم (2023) فجاءت دراسة الشعار وآخرون 
الإعاقة في دروس التربية الرياضية في مدارس البادية الوسطى. اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي، حيث تم 

فقرة موزعة على مجالين: المجال التعليمي والمجال النفسي والاجتماعي، ووزعت  26تطوير استبانة مكونة من 
أن اتجاهات معلمي التربية الرياضية نحو دمج الطلبة معلمًا ومعلمة. أظهرت النتائج  94على عينة مكونة من 

ذوي الإعاقة كانت متوسطة، حيث سجل المجال النفسي والاجتماعي مستوى مرتفعًا مقارنة بالمجال التعليمي 
الذي جاء في المرتبة الأخيرة. كما بينت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث، 

وأوصت الدراسة بضرورة تدريب معلمي التربية الرياضية وتطوير  .علمين ذوي الخبرات المختلفةوكذلك بين الم
مهاراتهم وقدراتهم من خلال الدورات وورش العمل أثناء الخدمة وقبلها، لتعزيز قدرتهم على التعامل مع الطلبة 

 .ذوي الإعاقة في دروس التربية الرياضية

للتعرف على اتجاهات المعلمين نحو دمج الطلبة المكفوفين في  (2021) بينما جاءت دراسة العمري وشعلان
صفوف الطلبة العاديين في المدارس الحكومية في لواء سحاب وعلاقتها ببعض المتغيرات. استخدمت الدراسة 

معلمًا ومعلمة تم  140المنهج الوصفي، حيث تم جمع البيانات باستخدام استبانة وزعت على عينة مكونة من 
تيارهم عشوائيًا. أظهرت النتائج أن اتجاهات المعلمين نحو دمج الطلبة المكفوفين كانت إيجابية في جميع اخ

الأبعاد )المعرفي، الاجتماعي، الانفعالي، والأكاديمي(. كما بينت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 
لوم متوسط فيما يتعلق بالبعد الأكاديمي اتجاهات المعلمين لصالح الذكور، وكذلك لصالح الحاصلين على دب

وأوصت  .والمعرفي، بينما لم تكن هناك فروق دالة إحصائيًا بناءً على المؤهل العلمي أو عدد سنوات الخدمة
الدراسة بضرورة توفير تدريب متخصص للمعلمين حول استراتيجيات الدمج، تهيئة البيئة المدرسية المناسبة، 

 .مع احتياجات الطلبة المكفوفينوتطوير المناهج لتتناسب 

إلى تحديد أبرز التحديات التي يواجهها معلمو المدارس الأساسية في  (2020) هدفت دراسة السكارنةبينما 
الأردن عند دمج الطلبة ذوي الحاجات الخاصة، واقتراح حلول لها. استخدمت الدراسة المنهج النوعي، حيث تم 



 

763 
 

إناث( يدرّسون طلبة من ذوي صعوبات التعلم،  5ذكور و 5رة معلمين )جمع البيانات عبر المقابلات مع عش
اضطراب طيف التوحد، الإعاقات الحسية، أو الإعاقة العقلية البسيطة. أظهرت النتائج عن وجود عدة تحديات 

فوف رئيسية تواجه المعلمين، منها: ضعف البنية التحتية، وقلة الموارد والتمويل، وارتفاع عدد الطلبة في الص
الدامجة، وضيق الوقت، ونقص التدريب والمعرفة، وضعف تعاون أولياء الأمور، ومشكلات التقييم والإشراف 

أوصت الدراسة بضرورة توفير تمويل  .التربوي، والاتجاهات السلبية نحو دمج الطلبة ذوي الحاجات الخاصة
يا التعليمية، تقليل عدد الطلبة في الصفوف إضافي لتدريب المعلمين على استراتيجيات الدمج واستخدام التكنولوج

 .الدامجة، وتحسين اتجاهات المعلمين نحو الطلبة ذوي الإعاقة

بهدف تقييم معرفة معلمي المدارس الابتدائية في عمان  (Amr et al., 2016) كما جاءت دراسة عمرو وآخرون 
معلمًا من المدارس  87لت العينة واتجاهاتهم نحو شمول الطلاب ذوي الاحتياجات التعليمية الخاصة. شم

الابتدائية في عمان. ولجمع البيانات، اعتمد الباحثون على استبيان مفتوح الأسئلة لقياس مستويات المعرفة 
والخبرات والاتجاهات بالإضافة إلى تحديد المعوقات التي تحول دون تنفيذ التعليم الشامل. وأظهرت النتائج أن 

عرفة الكافية حول شمول الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة، مما يعود إلى ضعف المعلمين يفتقرون إلى الم
التحضير في برامج إعداد المعلمين. كما تبين أن اتجاهاتهم نحو الشمول كانت سلبية، مدفوعة بعوامل عدة 

اليب التقييم منها التصورات الخاطئة لدى الطلاب والطاقم المدرسي، غياب البيئة المدرسية المهيأة، المناهج وأس
وأوصت الدراسة بضرورة إعادة هيكلة النظام التعليمي بحيث  .غير الملائمة، ونقص الدعم من الأسر والمجتمع

يشمل جميع المكونات اللازمة لبناء تعليم دامج حقيقي، بما في ذلك تحسين إعداد المعلمين، توفير بيئة مدرسية 
 .مع متطلبات التعليم الدامج مهيأة، وتحديث المناهج والتقييمات بما يتناسب

إلى استقصاء مستوى التعاون بين معلمي التربية  (Al-Natour et al., 2015) وهدفت دراسة الناطور وآخرون 
الخاصة والتعليم العام في المدارس الشاملة في الأردن وتحليل المعوقات التي تعيق هذا التعاون. اعتمدت 

معلمًا من  250شملت العينة  .الاستبيانات والمقابلات شبه المهيكلةالدراسة على منهجية مختلطة جمعت بين 
%(، بالإضافة إلى 74استبيانًا بنسبة استجابة  368معلمًا من التعليم العام )تم استلام  250التربية الخاصة و

مستوى أظهرت النتائج أن  .معلمًا من التربية الخاصة 22معلمًا من التعليم العام و 24إجراء مقابلات مع 
التعاون بين المعلمين منخفض في جميع مراحل البرامج التعليمية للطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة، إذ يقتصر 
التعاون غالبًا على تبادل المعلومات أثناء عملية الإحالة، بينما تنعدم الجهود المشتركة في مراحل التقييم 

اء الوظيفية الثقيلة، وأحجام الفصول الكبيرة، ونقص والتخطيط والتنفيذ. وأن المعيقات الرئيسية تشمل الأعب
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التدريب المناسب في مجال التعليم الدامج، إلى جانب الاتجاهات السلبية لمعلمين التعليم العام وعدم كفاية 
وأوصى الباحثون بضرورة تطوير برامج تدريبية متخصصة لتعزيز التعاون  .الدعم من الإدارات المدرسية والأسر

ي التعليم العام والتربية الخاصة، وتحسين السياسات المدرسية لدعم التعليم الدامج، بالإضافة إلى بين معلم
 .توفير بيئة تعليمية تسهم في تعزيز العمل المشترك بين المعلمين

فهدفت إلى تحليل برامج إعداد المعلمين في الأردن ومدى قدرتها على تهيئة المعلمين  (2011) أمّا دراسة عمرو
عمل في بيئات التعليم الدامج. استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، حيث استعرضت محتوى البرامج لل

التعليمية في الجامعات الأردنية، بالإضافة إلى مقابلات مع مختصين في إعداد المعلمين. كشفت النتائج أن 
عليم الدامج، حيث تقتصر معظم البرامج برامج إعداد المعلمين في الأردن تفتقر إلى تدريب كافٍ في مجال الت

على دورات نظرية محدودة حول التربية الخاصة، دون توفير تدريب عملي على استراتيجيات التعليم الدامج. 
وأوصت الباحثة  .وأن نقص التمويل وضعف الاهتمام المؤسسي يمثلان عقبات أمام تطوير برامج تدريب فعالة

بضرورة دمج مواد تعليمية وتدريبات عملية مكثفة حول التعليم الدامج في برامج إعداد المعلمين، بالإضافة إلى 
 .توفير فرص تدريب مستمرة أثناء الخدمة للمعلمين العاملين في المدارس

ية نحو التعليم الدامج، إلى استكشاف اتجاهات المعلمين في المدارس الأردن (2006) وهدفت دراسة الزيودي
معلمًا في  90والعوامل المؤثرة في هذه الاتجاهات. استخدم الباحث المنهج النوعي، حيث تم جمع البيانات من 

سبع مدارس، تضم مدارس حكومية وأخرى خاصة في المناطق الحضرية والريفية. أظهرت النتائج أن اتجاهات 
وشدتها، حيث كان هناك قبول أكبر لدمج الطلبة ذوي الإعاقات المعلمين نحو الدمج تأثرت بطبيعة الإعاقة 

الجسدية مقارنة بالطلبة ذوي الإعاقات الذهنية أو السلوكية. كما تبين أن الخبرة التدريسية والتدريب المسبق في 
ارس، مجال الإعاقات الخاصة يؤثران إيجابيًا على تقبل المعلمين للدمج. وأن هناك حاجة إلى تعديلات في المد

مثل تحسين البنية التحتية، وتوفير تجهيزات مناسبة، وتقديم تدريب متخصص للمعلمين لتمكينهم من التعامل 
 .مع الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة بفعالية

وأوصت الدراسة بضرورة توفير برامج تدريبية متخصصة للمعلمين، تحسين البيئة المدرسية لاستيعاب الطلبة 
 .يز التعاون بين أولياء الأمور والمدارس لدعم نجاح التعليم الدامجذوي الإعاقة، وتعز 

يُلاحظ من خلال استعراض الدراسات السابقة وجود تباين في اتجاهات المعلمين نحو التعليم الدامج، حيث 
الدراسات  تراوحت بين الإيجابية والسلبية تبعًا لمستوى التدريب، طبيعة الإعاقة، والموارد المتاحة. كما سلطت هذه
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الضوء على تحديات أساسية، مثل: نقص المعرفة، وضعف التعاون بين المعلمين، وغياب البنية التحتية 
الداعمة، مما يحدّ من فعالية الدمج. وأجمعت التوصيات على أهمية توفير برامج تدريبية متخصصة، تحسين 

 .لدعم تحقيق تعليم دامج فعّال البيئة التعليمية، وتعزيز التعاون بين المعلمين وأولياء الأمور

 طريقة الدراسة واجراءاتها

المرحلة الأساسية العليا في أربع مدارس أساسية تم اختيارها  ماتاشتمل مجتمع الدراسة على جميع معلمي ومعل
قصديًا من ضمن مدارس مشروع التعليم الدامج، حيث تقع مدرستان في شمال وجنوب الأردن، بينما تقع 

 الثة في العاصمة عمان، والرابعة في وسط المملكة.المدرسة الث

( منهم 66أكمل )ذكور(.  30إناث، و 50معلمًا ) 80معلمي المرحلة الأساسية العليا مجتمع الدراسة بلغ عدد 
( 1يوضح الجدول رقم )و ( معلمًا ومعلمة. 17الاستبيانات، بينما شارك منهم في مقابلات مجموعات التركيز )

 المشاركين المستجيبين في اكمال الاستبيانات والمشاركين في مقابلات مجموعات التركيز.أعداد 

 (: أعداد المشاركين في اكمال الاستبيانات ومقابلات مجموعات التركيز1جدول رقم )

نوع  جنس المشاركين العدد الإجمالي للمشاركين
 المشاركة

 عدد المقابلات/ 
 أنثى ذكر  مجموعات التركيز

 - استبيان 37 29 66
مجموعة  13 4 17

 تركيز
3 

 

( خصائص أفراد عينة الدراسة )مجموعات التركيز(. وتجدر الإشارة إلى أن الباحثة 2يوضح الجدول رقم )
 .قامت بترميز المدارس والمعلمين المشاركين حفاظًا على سرية هويتهم

 التركيز(( خصائص افراد عينة الدراسة )مجموعات 2الجدول رقم )

رقم 
 المعلم/ة

 موقع المدرسة/ جنسها
 

عدد سنوات  التخصص
 الخبرة

الصفوف 
 التي يدرسها

تلقي 
التدريب حول 

 الدمج
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، 8، 7 12 حاسوب ذكور /جنوب الأردن 1
9 ،10 

 نعم

 نعم 10، 9 29 لغة عربية 2
، 8، 7 11 رياضيات 3

9 ،10 
 نعم

 لا - 7 حاسوب 4
 لا 10، 7 10 رياضيات إناث(/ 1)وسط الأردن  5
 لا 10 12 لغة إنجليزية 6
 لا 10 21 لغة إنجليزية 7
  9، 8 10 لغة عربية 8
 نعم 9 23 لغة عربية 9

 لا 9، 5 14 شريعة إسلامية 10
 نعم 10، 8 6 معلم مجال علوم إناث(/ 2)وسط الأردن  11
 لا 0 تعيين جديد كيمياء 12
معلم مجال لغة  13

 عربية
 لا 9، 7 تعيين جديد

 لا 0 تعيين جديد تربية مهنية 14
 لا 7 18 معلم مجال علوم 15
 لا 8، 7 تعيين جديد جغرافيا 16
شريعة وأصول  17

 دين
 لا 8، 7 22

 

تم الحصول على الموافقات الرسمية لتنفيذ الدراسة من وزارة التربية والتعليم. كما تم بناء فقرات الاستبانة، وأسئلة 
المقابلة )بالتعاون ما بين الباحثة الرئيسية للمشروع البحثي الذي تعدّ هذه الدراسة جزءًا منه والباحثين القطريين 
في الأردن ولبنان(، تم عرضت الأدوات على أربعة محكمين من ذوي الاختصاص والخبرة، وتم تعديلها بناءً 

 .على ملاحظاتهم واقتراحاتهم

( في دراسة تجريبية نُفذت على مدار يومين في نوفمبر واستبيانة مقابلة المعلمين، واختبرت أدوات البحث )أسئل
م في إحدى المدارس الحكومية للإناث، لتشابهها في الخصائص مع المدارس المستهدفة. فتم تجريب 2023

في تحسين ( ونوعي )مقابلات(، وأسهمت النتائج انأدوات البحث من خلال جمع البيانات بأسلوبين كمي )استبي
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الأدوات وتقدير الوقت اللازم للتنفيذ، كما ساعدت في تحديد التحديات المتوقعة للعمل على تلافيها في الدراسة 
 Vanو   Arain et al. (2010) الرئيسية. وتعد هذه الدراسة التجريبية نموذجًا مصغرًا للدراسة الكاملة وفقًا لـ

Teijlingen & Hundley (2001) التحقق من الصدق الظاهري وضمان وضوح الأسئلة للمشاركين، وتهدف إلى. 

استخدمت الدراسة منهجية مختلطة )كمية ونوعية(؛ تم وضع إطار المنهجية الباحثة الرئيسية للمشروع البحثي، 
في عملية جمع البيانات فريق مكون من أربعة  وشاركهاالباحثة الرئيسية في الأردن وقامت بتنفيذ الدراسة 

 فهامساندين، تم تدريبهم تحت إشرا باحثين

عينة الدراسة. يومين لكل مدرسة من المدارس الأربعة  بواقع أيام( 8للدراسة ) جمع البيانات استغرقت عملية
حيث تم في اليوم الأول جمع البيانات الكمية من خلال الاستبيان، وتم في اليوم الثاني جمع البيانات النوعية 

 . الذين أبدوا رغبتهم بالمشاركةجموعات التركيز مع المعلمين والمعلمات من خلال المقابلات مع م

تم تحليل البيانات باستخدام منهجية الطرق المختلطة؛ حيث تم دمج الأساليب الكمية والنوعية: إذ تم استُخدم 
مجموعات  لتحليل البيانات الكمية، بينما خضعت البيانات النوعية )المستخلصة من مقابلات (SPSSبرنامج )

تركيز المعلمين( للتحليل الموضوعي عبر عملية ترميز متعددة المراحل، شملت: إعادة قراءة النصوص، ثمّ 
تحديد أكواد مبدئية، ثمّ مناقشة وتعديل هذه الأكواد للوصول إلى مجموعة نهائية )تمت من خلال الباحثة 

والباحثين الرئيسيين في الأردن ولبنان(. تم بعدها الرئيسية للمشروع البحثي الذي تعدّ هذه الدراسة جزءًا منه 
 وكتابة النتائج. .تلخيص العبارات المشفرة في جدول بيانات منظم

 النتائج

 تصورات المعلمين نحو التعليم الدامج  حولنتائج السؤال الأول 

حول تصوراهم المقابلات تحليل إجابات المعلمين والمعلمات المشاركين في برزت ثلاثة مواضيع رئيسية من 
كل موضوع رئيسي مجموعة من عن  انبثق، و في مدارس وزارة التربية والتعليم الأردنيةنحو التعليم الدامج 

 ((.3)أنظر الجدول )ة المواضيع الفرعي

 (: الموضوعات الرئيسية والفرعية لنتائج السؤال الأول3جدول )

 الموضوعات الفرعية الموضوعات الرئيسية
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 مواصفات المدرسة الدامجة .1 التصورات حول التعليم الدامج 
 مفهوم الدمج المدرسي .2
 الاتجاهات نحو التعليم الدامج .3
 وجهة النظر حول الطلبة الذين يمكن دمجهم .4
 يمكن دمجهم لا وجهة النظر حول الطلبة الذين .5

أنّ المدرسة الدامجة ( على 17أجمع المعلمون )ن=فيما يتعلق بالتصورات حول مواصفات المدرسة الدامجة 
وظهر  .الدعم والبنية التحتي اللازمة لذلكر لهم جميع الطلبة بغض النظر عن إعاقتهم، وتوفهي التي تقبل 

( 17من أصل  10وجهات النظر بين المعلمين حول مفهوم الدمج المدرسي. حيث رأى معظمهم )اتفاق في 
نشمل جميع الطلاب دون النظر إلى ديانة أو لون " :دون تمييز، حيث قال أحدهمبشمول الدمج لجميع الطلبة 

على يقتصر  الدمجمفهوم  أنَّ ( 2( و)1اعتبرت معلمات مدرستي وسط الأردن ) بينما(.  3)معلم أو إعاقة" 
 .الطلبة ذوي الإعاقة فقط

( 17من أصل  4بعض المعلمات )نتائج الدراسة اتجاهات متفاوتة نحو التعليم الدامج، حيث ركزت  أظهرت
 "بحس إنه عبئ عليّ وأنا حاسة بالذنب" :على تحديات تقديم الدعم الكافي للطلبة ذوي الإعاقة. قالت إحداهن

)تشير إلى الطالبة ذات  (. وذكرت أخرى: " ظلم الها وللطالبات ... هذول عددهم أكبر وهاي وحدة8)معلمة 
أسئلة الاستبانة استجابات المشاركين على من خلال تحليل  ن ظهرفي حي .(5" )معلمة الإعاقة في صفها(

في نفس الصف، كما تشابهت  م جميع الطلبة معًاتعلّ  حول امكانية %(31.8) وبنسبة نيالمعلم تفاؤل ثلث
 .استعدادهم لتدريس الصفوف التي تحتوي على الطلبة ذوي الإعاقة حول %(31.8) نسبة اتفاق المعلمين

 .نتائج سؤال المعلمين حول تعلم الطلبة ذوي الإعاقة وقبولهم لتعليمهم الذي يوضح(( 4)أنظر الشكل )
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 (: رأي المعلمين حول تعلم الطلبة ذوي الإعاقة وقبولهم لتعليمهم4شكل رقم )

دت معظم معلمات مجموعة تركيز مدرسة أيَّ  المدرسة،في  يمكن دمجهم رأي المعلمين حول الطلبة الذين حول
دمج الطلاب ذوي الإعاقة الحركية والإعاقات البسيطة، إمكانية ( معلمات 7من أصل  5( )2وسط الأردن )

قائلة: "عندنا  ،التعامل معهمبأنه يمكنهن  ذلكبشرط أن تكون حالتهم النفسية مستقرة. وبررت إحدى المعلمات 
بينما رأت معلمة واحدة عدم  .(12لبصر بإمكاننا نتعامل معها" )معلمة إعاقة حركية أو ضعف السمع أو ا

: "في الإعاقة الحركية ... الطوابق ما بنقدر عليهم" إمكانية دمج الطلبة ذوي الإعاقة الحركية في مدرستها، قائلة
... بجميع قائلة: " إمكانية دمج جميع الطلبة ذوي الإعاقة ما عدا فئة واحدة،معلمة . وذكرت (6)معلمة 

 (. 13ما عدا الإعاقة البصرية" )معلمة  الإعاقات اللي ممكن موجودة عندهم

، والطلبة ذوي ذوي اضطراب طيف التوحدإمكانية دمج كلّا من الطلبة  حول اتكانت بعض المعلمات متردد
ن على و المعلماتفق معظم و  .ة غير متوفرة حاليًا في مدارسهمإلى موارد إضافي حاجتهممتلازمة داون بسبب 

لرعاية متخصصة.  حاجتهمالشديدة واضطراب طيف التوحد بسبب  الذهنيةذوي الإعاقة  الطلبةدمج  صعوبة
وفضّل  (،9قالت معلمة: "اللي عندهم إعاقة كبيرة ممكن نمشيهم شوي بس ما نوصلهم لبر الأمان" )معلمة 

18.2

31.8

21.2
22.7

4.5

25.8

31.8

13.6

22.7

4.5

موافق بشدة موافق غير متأكد غير موافق غير موافق بشدة

.أعتقد أن جميع الطلبة بمن فيهم الطلبة ذول الإعاقة يمكنهم التعلمّ في نفس الصف

.لا مانع لدلّ من تدريس صفوف دراسية تحتول على طلبة من ذول الإعاقة
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في تعليمهم من  أكثر فعالية ستكون التي توفير صفوف خاصة لذوي اضطراب التوحد وفرط الحركة بعضهم 
 وجهة نظرهم.

كذلك اتفق المعلمون على صعوبة دمج الطلاب الذين يعرضون الآخرين للخطر أو لديهم اضطرابات نفسية. 
  .(15قالت معلمة: "سمعت قصة في طالب تعدى على المعلمة" )معلمة 

  يذ التعليم الدامجالتحديات التي تواجه المعلمين في تنف حول نتائج السؤال الثاني

% منهم يواجهون تحديات في التعليم الدامج، بينما 48.5أظهرت نتائج تحليل استبانات المعلمين أن حوالي 
بينما أظهرت نتائج مواجهتهم لتلك التحديات. % لم يكونوا متأكدين من 19.7% لم يواجهوا تحديات و19.7

 : تمحورت حولوجود اتفاق بين المعلمين والمعلمات حول مجموعة من التحديات السؤال المفتوح 

واضطراب طيف  الذهنيةصعوبة إعداد الخطط التعليمية المناسبة لبعض أنواع الإعاقات مثل الإعاقة  .1
 .التوحد، وصعوبات التعلم

وخاصةً طلبة تحديات ضبط وإدارة الصف بسبب بعض السلوكيات الصادرة عن الطلبة ذوي الإعاقة،  .2
 التوحد. 

إلى ضعف في توفير بيئة تعليمية داعمة للطلبة ذوي  يؤدي الأعداد الكبيرة للطلبة داخل الصف الواحد .3
 .الإعاقة

بعدم قناعتهم  وتعلقت مقارنة بالمعلمات الإناث المعلمون الذكوروظهرت فروقات في التحديات التي واجهها 
على طرق متخصصة وعدم تدريبهم  م في مجال التربية الخاصةالكاملة بمشروع الدمج نتيجة نقص خبراته

: "أنا ما بعرف نظام بريل" قالت معلمةبتعليم الطلبة ذوي الإعاقة كطريقة برايل للطلبة ذوي الإعاقة البصرية، 
 (. 6)معلمة 

فةً إلى ارتفاع تقييد صلاحياتهم في اتخاذ القرارات التربوية المناسبة، إضاكما واجه المعلمون تحديات تتعلق ب
. وغياب التجهيزات الفعلية اللازمة التي يتم تدريسها للطلبة ذوي الإعاقة في المرحلة الإعدادية سقف الأهداف

وجود غرف  وقلةبنقص الوسائل التعليمية والمواد المساعدة،  بينما واجهت المعلمات الإناث تحديات تعلقت
عد على سهولة تنقلهم ومشاركتهم في الأنشطة التعليمية مخصصة تلبي احتياجات الطلبة ذوي الإعاقة وتسا

 .المختلفة



 

771 
 

الموارد والدعم من وزارة التربية والتعليم ضعف في توفير  وأكّد على هذه النتيجة ما أشار إليه المعلمون من وجود
رة، بينما % من المعلمين بأنهم يحصلون دائمًا على الموارد اللازمة من الوزا18.2حيث أفاد لهم، الأردنية 

% ذكروا أنهم لا 9.1 يحصلون على الموارد، في حين أنغالبًا ما إلى أنهم  %30.3ثلث المعلمين  أشار
% من المعلمين أنهم يتلقون 18.2يحصلون على الموارد أبدًا. فيما يخص الدعم من خبراء التعليم، أوضح 

% بأنهم لا يتلقون أي دعم )أنظر الشكل 16.7% منهم أحيانًا، وأفاد 24.2الدعم دائمًا، بينما يحصل عليه 
 (.5رقم 

 

 حول تلقيهم للدعم من وزارة التربية والتعليم في الأردن(: وجهة نظر المعلمين 5الشكل رقم )

 

أن الورش التدريبية  ووجدوا%(، 33.3تدريبًا أساسيًا لدعم تعلم الطلبة ذوي الإعاقة بنسبة ) بينما تلقى ثلثهم فقط
أنهم بحاجة لمزيد من التدريب لتحسين مهاراتهم في بأكثر من ثلثهم بقليل كما صرّح %(. 30.3كافية بنسبة )

%(، بينما أكثر 30.3%(، وانهم بحاجة إلى تدريبات إضافية بنسبة )34.8دعم الطلاب ذوي الإعاقة بنسبة )
 %( . 21.2من الربع بقليل من المعلمين تلقوا ورش عمل حول الدمج بنسبة )

المعلمون لتعزيز فاعلية التعليم الدامج في التوصيات التي يقترحها  نتائج السؤال الثالث حول
 الأردن

اتفق المشاركون على ضرورة توفير التدريب المناسب لتعزيز التعليم الدامج. أشار المعلمون إلى أهمية توفير 
بينما أكد بعض المعلمين على ضرورة تحسين التواصل دورات تدريبية عملية موجهة لكل فئة من فئات الإعاقة. 

دائمًا غالباً بعض الأحيان نادرًا أبدًا

تقدّم وزارة التربية والتعليم الموارد 
لمدرستي 
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الصفوف ومعلمات برنامج التعليم الدامج وأولياء الأمور، مشددين على أهمية تدريبهم على: "...  بين معلمات
 .(16أساليب تدريس وأساليب التعامل مع الفئة اللي إحنا مستهدفينها" )معلمة 

التعليم كما أظهرت نتائج البحث توافق جميع المعلمين على ضرورة دعم الأخصائيين والخبراء للمدارس لتحسين 
والشمول. وأكد المعلمون الحاجة لتوفير ممرضة ثابتة، حيث عبّر أحدهم عن أمله بأن "...يكون في كل مدرسة 

(، 8(. كما اقترحوا توفير "معلم ظل" لتخفيف العبء عن المعلمات الرئيسيات )معلمة 12ممرضة ثابتة" )معلم 
(.  كما اقترحوا تشكيل لجنة تشخيص لتحديد 8مة وأكدوا على أهمية وجود "معالج نفسي لبعض الحالات" )معل

 مدى استفادة الطلاب من المدرسة، وتقييم تقدم الطلاب ذوي الإعاقة من قبل وزارة التربية والتعليم.

 مناقشة النتائج

 مناقشة نتائج السؤال الأول 

ة التربية والتعليم الأردنية أظهرت نتائج السؤال الأول حول تصورات المعلمين نحو التعليم الدامج في مدارس وزار 
أن أغلب المعلمين يؤمنون بمفهوم المدرسة الدامجة التي تشمل جميع الطلاب دون تمييز وفقًا لإعاقاتهم أو أي 
اختلافات أخرى، وقد يبرر ذلك بزيادة الوعي لدى المعلمين حول أهمية التنوع والعدالة الاجتماعية في البيئة 

التوعوية والتدريبية التي تبذلها وزارة التربية والتعليم والمنظمات المختصة في  المدرسية، إضافة إلى الجهود
الأردن لنشر ثقافة الدمج وتعزيز مبادئ حقوق الإنسان وحقوق ذوي الإعاقة في التعليم، وهو ما انعكس إيجابيًا 

 .على قناعاتهم بضرورة توفير فرص متكافئة في التعليم لجميع الطلبة

تباين واضح بين اتجاهات المعلمين نحو دمج الطلبة ذوي الإعاقة، ومدى تقبلهم للفئات كما ظهر هنالك 
المختلفة من الطلبة. الأمر الذي يُفسّر بأن المعلمين في الأردن غالبًا ما يدعمون فكرة الدمج المدرسي، ولكنهم 

عماً للمعلمين في المدارس يواجهون تحديات كبيرة في تنفيذه بشكل فعال، مما يتطلب توفير تدريب إضافي ود
، حيث أظهرت أن اتجاهات المعلمين (2021)الدامجة. وتتفق هذا النتيجة مع ما وجدته دراسة العمري وشعلان 

نحو دمج الطلبة المكفوفين كانت إيجابية، لكنها تأثرت ببعض المتغيرات مثل المؤهل العلمي. كما أكدت دراسة 
نحو دمج الطلبة ذوي الإعاقة قد تكون متوسطة أو متباينة بين الأبعاد أن الاتجاهات  (2023) الشعار وآخرون 

 التعليمية والاجتماعية.
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بينما وجود اتجاهات إيجابية لدى المعلمين نحو دمج الطلبة ذوي الإعاقات الحركية أو الحسية البسيطة وذكر 
ة، شريطة توفر بنية تحتية مناسبة المعلمين والمعلمات لقدرتهم على التعامل معهم بشكل أفضل في البيئة الصفي

من  زيادة الوعي والتدريب الذي تلقاه المعلمون في السنوات الأخيرة يفسرهقد  .واستقرار الحالة النفسية للطلاب
، مما قبل وزارة التربية والتعليم الأردنية والمجلس الأعلى لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة والمنظمات الداعمة

ر أكثر إيجابية حول إمكانية التعامل مع فئات معينة من الطلاب ذوي الإعاقات ساعدهم على تكوين تصو 
البسيطة أو الحركية في الصفوف العادية. كما أن خبرة المعلمات والمعلمين السابقة في التعامل مع هذه الفئات 

لى التعامل مع من الطلاب، وتوفر بعض الوسائل التعليمية المساندة، جعلتهم يشعرون بثقة أكبر بقدرتهم ع
 هؤلاء الطلبة. 

في المقابل، يعكس تخوّف المعلمين من دمج الطلبة ذوي الإعاقات الشديدة، مثل الإعاقات الذهنية أو اضطراب 
طيف التوحد، افتقار المدارس للموارد البشرية والمادية اللازمة، والحاجة إلى خدمات متخصصة ودعم إضافي 

ة كتوفير ممرضة في المدرسة. كما أن المخاوف المرتبطة بالأمان وسلامة يصعب توفيرها ضمن البيئة المدرسي
كما  .الطلاب والمعلمين قد تشكل عاملًا مؤثرًا في تحفظ بعض المعلمين نحو دمج الطلبة ذوي الإعاقة الشديدة

 أنّ قلق المعلمين حول دمج الطلبة من ذوي الاضطرابات النفسية والسلوكية يشير إلى 

تحديات واضحة لالطلبة ذوي الإعاقتين الحركية والبصرية  لنتائج المتعلقة باعتقاد المعلمين بمواجهةبينما تشير ا
في الدمج المدرسي، أبرزها ضعف البنية التحتية في المدارس، كصعوبة التنقل بين الطوابق لغياب التجهيزات 

ظهر  إذالواقع الحالي للبنية المدرسية. فجوة ما بين متطلبات المدرسة الدامجة في الأردن و بأن هناك اللازمة. 
وجود ضعف في التهيئة البيئية، مثل عدم توفر مصاعد ومرافق مناسبة للطلبة ذوي الإعاقة الحركية، الأمر 
الذي يشير إلى وجودها عائقًا أمام دمجهم الفعلي. كما أن نقص التدريب المتخصص لدعم تعلم الطلبة ذوي 

من قدرتهم على دعم تعلّم  يحدّ ثل عدم معرفة بعض المعلمين بنظام برايل، مما الإعاقة كالإعاقة البصرية، م
هؤلاء الطلبة، وقد ينعكس سلبًا على اتجاهاتهم في تقبّل وجود طالب ذو إعاقة بصرية في صفوفهم. الأمر الذي 

  .يشير بالمجمل إلى وجود فجوة في برامج إعداد المعلمين لمتطلبات الدمج

 ؤال الثاني مناقشة نتائج الس

أظهرت نتائج السؤال الثاني حول أبرز التحديات التي تواجه المعلمين في تنفيذ التعليم الدامج من وجهة نظرهم، 
مواجهة المعلمين لتحديات عديدة أثناء تنفيذ التعليم الدامج، أبرزها عدم توفر الموارد التعليمية الكافية من وزارة 



 

774 
 

الدعم المتخصص من مشرفي التعليم في مديريات التربية. كما شعر عدد كبير  التربية والتعليم، إضافةً إلى قلة
منهم بأن التدريب الذي تلقّوه لم يكن كافيًا، مما جعلهم يشعرون بالقلق، وأثّر سلبًا على قدرتهم وثقتهم في 

 .التعامل مع الطلبة ذوي الإعاقة داخل الصفوف

( أن ضعف التدريب وقلة المعرفة لدى 2016عمرو وآخرون )وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة 
على ضرورة  (2011) وتؤكد دراسة عمرو .المعلمين حول الدمج يمثلان تحديًا كبيرًا أمام نجاح التعليم الدامج

 .تحسين برامج إعداد المعلمين وإعادة هيكلة النظام التعليمي لضمان تحقيق الدمج الفعلي

 الث مناقشة نتائج السؤال الث

أظهرت نتائج السؤال الثالث أن المشاركين يوصون بتوفير التدريب المناسب لهم حول التعليم الدامج، بهدف 
تمكينهم من تنفيذه بفاعلية أكبر. كما يرون ضرورة العمل على تعزيز الدعم المقدم للطلبة ذوي الإعاقة داخل 

الأعباء التي يشعرون بها، إلى جانب تطوير  المدارس، من خلال توفير أخصائيين ومعلمين مساندين لتخفيف
وتحسين البنية التحتية في المدارس الدامجة. قد يفسّر هذه النتيجة وجود إدراك لدى المعلمين بأهمية تقاسم 
المهام وتبادل الخبرات، الامر الذي قد يقلل من شعورهم بالإرهاق ويساعد في تحسين جودة التعليم المقدّم للطلبة 

(، والتي أكدت أهمية تعزيز التعاون بين 2015الأمر الذي أكّدته دراسة )الناطـور وآخرون،  .ةذوي الإعاق
معلمي التربية الخاصة ومعلمي الصفوف العادية، بالإضافة إلى إشراك أولياء الأمور في عملية الدمج، وذلك 

 لضمان تحقيق الدمج الفعّال.

 توصيات الدراسة

 حالية، توصي الباحثة بما يلي:استنادًا إلى نتائج الدراسة ال

ضرورة قيام وزارة التربية والتعليم بتطوير برامج تدريبية مستمرة للمعلمين أثناء الخدمة )نظرية وعملية(،  .1
 .مع ربط مشاركة المعلمين فيها بالرتب الأكاديمية

تهيئة البيئة توفير التجهيزات الضرورية من قبل وزارة التربية والتعليم والجهات المعنية، من خلال  .2
 .المدرسية، وتوفير الأدوات التعليمية المساندة للطلبة ذوي الإعاقة

تعيين وزارة التربية والتعليم معلمين مساندين، بالإضافة إلى أخصائيين نفسيين وممرضين في المدارس  .3
 .الدامجة، لتقديم الدعم اللازم للمعلمين والطلبة ذوي الإعاقة
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المدرسية وأولياء الأمور والمعلمين، عبر تطوير آليات تواصل واضحة تعزيز التعاون بين الإدارات  .4
 وفعالة.

لتعزيز ثقافة الدمج بما  ؛تنفيذ حملات توعوية مستمرة من قبل وزارة التربية والتعليم والجهات المعنية .5
 .يضمن استدامة تنفيذ التعليم الدامج

 الموافقة الأخلاقية

الدراسة من قبل اللجنة الأخلاقية المعنية بمشروع البحث في جامعة بيرمنجهام تمت الموافقة الأخلاقية على هذا  
البريطانية. كما تم ضمان احترام المبادئ الأخلاقية في جميع مراحله، بما في ذلك الموافقة المستنيرة من 

 اسة.المشاركين، والسرية التامة للبيانات الشخصية، والحفاظ على حقوق الأفراد المشاركين في الدر 

 التمويل

تُعتبر هذه الدراسة جزءًا من المشروع البحثي "رؤى حول المبادرات الحكومية المتعلقة ببناء مدارس شاملة  
 UK )دامجة( في الأردن ولبنان"، المموّل من قبل مجلس أبحاث الآداب والعلوم الإنسانية في المملكة المتحدة

Arts and Humanities Research Council)من صندوق أبحاث التحديات العالمية ) (، بدعمGlobal 

Challenges Research Fund ) وشبكة الإعاقة تحت الحصار بجامعة برمنجهام البريطانية(Disability Under 

Siege Network at the University of Birmingham ) منحة رقم(AH/T007826/1.) 
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 (Helvoort modelبناء سلالم تقدير وصفيّة وفق نموذج هلفورت )
 ليّةالفيزياء العملتقييم أداء طلبة الجامعة الأردنيّة في مختبرات 

 
بو فريال محمد أ أ.د                    ميسر "محمد ناصر" زهران 

 عواد
 ورقة بحثية مستلة من رسالة ماجستير

 الجامعة الأردنيّة
 



 

780 
 

 ملخّص

وفق نموذج هلفورت لتقييم أداء طلبة الجامعة  Rubrics هدفت هذه الدّراسة إلى بناء سلالم تقدير وصفية
الأردنية في مختبرات الفيزياء العملية. ولتحقيق هذا الهدف تمّ بناء سلالم تقدير وصفية للمهمّات الأدائيّة، 

فقرة تمثل مجالات الأداء في مختبرات الفيزياء العملية في الجامعة الأردنية،  24وتكونت الصورة النهائية من 
لى خمسة مجالات فرعية، هي: المقدمة وتصميم التجربة، وتنفيذ التجربة، وتحليل التجربة، وتقييم وموزعة ع

تجريب الأداة في صورتها الأولية والتحقق من خصائصها السيكومترية  التجربة، وتحرير تقرير التجربة. وجرى 
( طالبًا 246ة الدّراسة البالغ حجمها )تطبيق الصورة النهائية لسلالم التقدير الوصفية على عيّن الأولية، ثم جرى 

وطالبة من مرحلة البكالوريوس في الجامعة الأردنيّة الدارسين لمختبرات الفيزياء العملية، من خلال تقدير أداء 
كل منهم بصورة فرديّة. وبينت النتائج أن الأداة تتمتع بصدق بناء وفقًا للتحليل العاملي والصدق بدلالة محك 

رتباط بين التقديرات على سلالم التقدير والتحصيل الدراسي للطلبة في مختبرات الفيزياء العملية الا تلازمي بدلالة
وبينت النتائج أن سلالم التقدير الوصفية تتمتع بالثبات؛ وذلك وفقًا لطريقة الاتساق  ،0.705والذي كانت قيمته 

للمجالات الفرعية، وبطريقة  0.985و 0.522ن بين المقدرين باستخدام معامل كوهين كابا وقد تراوحت قيمته بي
الاتساق الداخلي/ إحصائيات الفقرة باستخدام معادلة كرونباخ ألفا حيث بلغت قيمة كرونباخ ألفا للأداة ككل 

 .0.748، وبطريقة التجزئة النصفية باستخدام معامل سبيرمان براون، وقد بلغت قيمته 0.888

ر الوصفية، تقييم، نموذج هلفورت، مختبرات الفيزياء العملية، مهارات الفيزياء سلالم التقدي :الكلمات المفتاحيّة
 العملية
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Constructing Rubrics According to Helfoort's Model to 

Evaluate the Performance of University of Jordan Students 

in Practical Physics Laboratories 

Abstract 

This study aimed to build descriptive rubrics based on the Helvoort model to assess students' 

performance in practical physics laboratories at the University of Jordan. To achieve this goal, 

descriptive rubrics for performance tasks were developed, resulting in a final version of 24 items 

representing the performance areas in the practical physics laboratories at the University of Jordan. 

These items were distributed across five sub-areas: introduction and experiment design, 

experiment execution, experiment analysis, experiment evaluation, and report writing, and a pilot 

study was conducted. 

The final version of the descriptive rubrics was applied to a sample of 246 undergraduate students 

studying practical physics laboratories at the University of Jordan, with each student's performance 

assessed individually. The results indicated that the tool possesses construct validity according to 

factor analysis and concurrent validity as evidenced by the correlation between the rubric scores 

and students' academic achievements in practical physics laboratories, which was found to be 

0.705. Additionally, the results showed that the descriptive rubrics demonstrated reliability, as 

indicated by the consistency between raters using Cohen's Kappa coefficient, which ranged from 

0.522 to 0.985 for the sub-areas. Internal consistency was assessed using Cronbach's alpha, 

yielding a coefficient of 0.888 for the entire tool. The half-split method using the Spearman-Brown 

coefficient also showed a value of 0.748. 

 

Keywords: descriptive rubrics, assessment, Helfort model, practical physics 

laboratories, practical physics skills. 
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 المقدمة:

حظي التقييم في التعليم العالي بالكثير من الاهتمام لأنه جانب لا ينفصل عن عملية التعليم والتعلم. وأصبح    
وكيفية تمكين الطّلبة وتحفيز تعلمهم والتفكير فيما يتعلمون التركيز الأكبر في العملية التعليمية على الطلبة، 

(.  وتعزيز التفكير وحل المشكلات المعقدة  باستخدام البحث العلمي Tigelaar et al .2004وكيف يتعلمون )
-Alمن خلال وضع الفرضيات والتفكير العميق في العلاقات السببية؛ مما يسهم في بناء معرفة جديدة لديهم )

Azam& Bani Khalaf ,2022( ويشيرعودة .)Awda ,2021 إلى ضرورة أن يقوم أعضاء هيئة التدريس  )
بالدور التنويري لدعم البيئة التعليمية والتعلمية والتي تسهم في تعزيز قدرة الطلبة على التفكير الناقد والإبداعي، 

 يمية. وخلق بيئة داعمة لممارسة استرتيجية البحث العلمي في المساقات التعل

وتعدّ الفيزياء أحد المواد العلمية التي ينطوي محتواها على المفاهيم المجردة والصيغ المعقدة. ويلعب الأداء فيها 
دوراً مهماً في تعلمها، حيث يتيح إعادة إنتاج الظواهر المادية في المختبر مما يعزّز فهم الطلبة للمفاهيم المجردة 

(Deacon & Hajek, 2011كما و أ  .)( . نها تعزز الربط والمقارنة بين المفاهيم الجديدة والسابقةAmoush, 

إضافةً  .(Abrahams,2011). كما ويكتسب الطّلبة مهارات التعامل مع المعدات والأجهزة في المختبر (2023
دوريّ ومنظّم،  إلى جمع البيانات وتحليلها وتفسيرها والتفكير كعلماء. مما يؤكّد أهميّة تقييم الأداء المخبري بشكل

 وتحديد مستويات إتقانها بشكل واضح.

ومن هنا تأتي أهميّة تحديد مجالات الأداء في المختبرات العملية المراد تقييمها واستخدام أدوات لتقييم الأداء 
 Lane)عليها، فتقييم الأداء يسمح للمقيمّ بتقييم كل من العملية والنتاج، وذلك من خلال إجراء مهمات معينة 

& Stone, 2006) وبالتالي فهي طريقة مناسبة يمكن استخدامها في تقييم أداء الطلبة في المختبرات العملية؛ .
حيث يطلب من الطلبة إجراء المهام المخبرية الموكلة إليهم. ويتم تقييم أدائهم العملي خلال تنفيذهم للتجارب، 

وتشير جودة هذه النتاجات إلى  .(Musial, Nieminen, Thomas, & Burke, 2009)والنتاج الذي يتم إنجازه 
 .(Allam, 2015)مستوى تفكير الطّالب في مهام مركبة 

أحد الأدوات المستخدمة في تقييم أنواع مختلفة ومتعددة من أداء الطلبة،  (Rubric)ويعد سلم التقدير الوصفي 
ا لسلوك الطالب أثناء التعلم معبراً مثل: )المشاريع، والمهمات الدراسية، والمطويات(، ويعطي وصفاً مختصرً 

عنه رقميا وفقا لمستويات متدرجة، بحيث يحدد بشكل واضح نقاط القوة والضعف في أداء المتعلم، ومدى 
. ولعل مراجعة سريعة للأدبيات التي تناولت مراحل بناء سلالم التقدير الوصفية (Awda, 2010)تحقيقه للأهداف 

الذي استُخدم في هذه الدّراسة، والذي  (Helvoort,2010)ها نموذج هلفورت تفضي إلى عدد من النماذج، ومن
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اعتباره أحد النماذج ب (Mertler ,2001يعتبر صورةً مختصرةً لخطوات بناء سلالم التّقدير التي أعدّها ميرتلر )
المستخدمة في إطار واسع في بناء سلالم التقدير الوصفية، والفارق بين نموذج ميرتلر عن نموذج هلفورت أنّ 

لتقييم الأداء على المهمات العامة من خلال توظيفه  Rubricsالأخير يستخدم في بناء سلالم التقدير الوصفية 
ل في: مرحلة العصف الذهني، ومرحلة التوسع، ثم مرحلة الاختبار عدداً من المراحل والخطوات، والتي تتمث

 والتجريب. 

لقد أجريت العديد من الدّراسات في مجال تطوير سلالم تقدير لتقييم الأداء، حيث أجرى بولز وديكرز وديفرز 
(Pols, Dekkers, & de Vries, 2022)  دراسة هدفت إلى التحقق من صدق المحتوى وصدق البناء لسلالم

 Assessment Rubric ofالّتقدير الوصفيّة الخاصة بتقييم الأداء في مجال المهارات البحثية لمبحث الفيزياء 

Physics Inquiry (ARPI)،  حيث تمّ بناء صورة أولية من نسخة(ARPI) اعتمادًا على تجربة المعلّمين الشخصية 
في تدريس مبحث الفيزياء في جامعة دلفت للتكنولوجيا في هولندا، إضافة إلى الرجوع إلى الأدب النّظري 
الخاصة بالمهارات البحثيّة في الفيزياء والمعدة بناءً على نتاجات التعلم التي وضعتها الجمعية الأمريكية لمعلمي 

المحتوى لهذا النموذج من خلال آراء المحكمين  لجنة المختبرات. ولقد تم التحقق من صدق (APPT)الفيزياء 
مجالات: سؤال البحث،  6معيارًا موزعة على  19في مراحل عدة، وصدق البناء. وشملت الصورة النهائية على 

والتصميم، والطريقة والخطوات، والتحليل، والنتائج والتقييم ومراجعة الأقران. تمّ تضمين السلم ثلاثة مستويات 
أداة تقييم مفيدة حيث يمكن تفسير فهم  ARPIمتدنٍ، وأداء متوسط، وأداء مرتفع أعلى. واعتبرت  للأداء: أداء

على أنها أهداف التعلم للأنشطة التي تهدف إلى تمكين الطلبة من المشاركة في التجريب. وقد  (UOE)الأدلة 
 جريب في الفيزياء الكمية.ثبت أنه مفيد في البحث لأنه يسمح بمراقبة تقدم الطلاب في الانخراط في الت

فقد أجروا دراسة هدفت إلى تطوير سلالم تقدير  (Liew, Lim, Saleh, & Ong, 2019)أما ليو وليم وصالح وانغ 
وصفيّة يمكن استخدامها لتقييم أداء الطلبة للمهارات الفيزيائية التي يستهدفها منهاج الفيزياء العملية في ماليزيا 

خريج متعلمين نشطين يجيدون مفاهيم الفيزياء والمهارات العملية والمواقف العلمية، من خلال الملاحظة بهدف ت
حيث يتم تقدير الدرجات للطلبة أثناء قيامهم في الأداء العملي. وقد تم تحديد المهارات العملية الهامة في 

عت هذه المهارات الفيزياء من خلال مراجعة الأدبيات. وبلغ إجمالي المهارات المحددة عشرين مهارة. خض
للمراجعة من قبل لجنة من المعلمين الخبراء. وتم جمع أدلة على صدق محتوى الأداة. وبعد ذلك جرى اختبار 

في المرحلة الثانوية في ماليزيا، وخضعت البيانات التي تم الحصول  4طالبًا من مستوى  153الأداة على 
بدلالة آراء الخبراء والمحكّمين، وصدق البناء بدلالة  عليها للتحليل الإحصائي. تم التحقق من صدق المحتوى 

التحليل العاملي، وثبات اتفاق المقدرين عن طريق حساب معامل كابا وثبات الاتساق الدّاخلي، أظهرت النتائج 
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أن سلالم التقدير الوصفيّة في هذه الدراسة تتمتّع بدلالات صدق وثبات جيدة. ووجد أن النتائج على نماذج 
 الدرجات لها ارتباط ضعيف، ولكن مهم مع اختبار عملي مكتوب يخضع له نفس المجموعة من الطلبة.تسجيل 

-Tobajas, Molina, Quintanilla, Alonso)أما توباجاس ومولينا وكوينتانيلا وألونسو موراليس وكاساس 

Morales, & Casas, 2019) ن النوع التحليلي لتقييم فقد قاموا بدراسة هدفت إلى تطوير سلالم تقدير وصفيّة م
المهام الرئيسية في المساقات التجريبية للهندسة الكيميائية، والتي تدرّس في ثلاث سنوات أكاديمية متتالية في 
جامعة مدريد المستقلة: المختبر الهندسي، والتجريب في الهندسة الكيميائية، وتوسيع نطاق العمليات. والتي 

صي، وكتابة التقرير، والعرض التقديمي الشفوي. واحتوى العمل الشخصي على تضم المهام الآتية: العمل الشخ
خمسة معايير: دفتر المختبر، ومعرفة أساسيات الممارسة، وقابلية التشغيل في المختبر، وتقييم البيانات 

لتقرير، التجريبية، ومتابعة الدروس الخصوصية. وبالنسبة للتقرير المكتوب، تم تحديد معيارين: شكل ومحتوى ا
وفي مهمة العرض الشفوي، كانت المعايير هي الهيكل والتنظيم، والمحتوى، وطريقة العرض، والدفاع. واحتوى 
سلّم التّقدير على أربعة مستويات للإتقان، لكنه اختلف في استراتيجية التقييم المستخدمة لتقدير الدّرجات اعتمادًا 

ام سلالم التقدير. وفي هذه الدراسة، تم اقتراح منهجية لتصميم على المساقات التجريبيّة التي تم فيها استخد
( معلّماً لإعداد وتطبيق الأداة 22وتطوير وتطبيق نماذج بناءً على نتاجات التعلم. تمّ تشكيل ثلاث فرق من )

طلاب ( لتعزيز التقييم الذاتي للMoodleبشكل تعاوني، تمّ وضع أداة التقييم على منصة التعلم الإلكترونيّة )
(، وكان لاستخدام نماذج التقييم 180قبل البدء بالمهمة. وتمّ تطبيق سلالم التقدير الوصفية على عينة الدراسة )

تأثير ضئيل على الدرجة النهائية للطلبة؛ وكان أكبر تأثير لصالح العمل الشخصي، حيث حقق الطّلبة عليه 
الشفافية في عملية التقييم، بالإضافة للتقييم التكويني  درجات مرتفعة. والجدير بالذكر أنّ سلالم التقدير عززت

 على مدار السنوات الأكاديمية.

فقد أجروا دراسة كان الغرض منها  (Chen, She, Chou, Tsai, & Chiu,2013 )أمّا تشن وشي وشو واتساي 
لديهم في إجراء تجارب هو تطوير سلم تقدير عددي لتقييم مهارات التعامل لدى الطلبة، وتحديد صعوبات التّعلم 

الكيمياء العضوية. وفي عملية البناء تم أولا تحليل المهارات اللازمة في التجربة، ثم قسمت المهارات في التجربة 
إلى مهارات فرعية، وأخيراً جرى بناء سلّم تقدير عددي لكل مهارة فرعية. وتمّ تطبيق هذه الأداة المطورة على 

لسنة الثّانية من تخصص الكيمياء مرحلة البكالوريوس في تايوان. وتمّ التحقق طالباً من طلبة ا 55عينة من 
من الثبات بدلالات الاتساق الداخلي من خلال معادلة كرونباخ ألفا. وجد أيضا أن مدرسي المختبر أصبح 

لتقدير للتقييم، لديهم إدراك أكثر للمهارات التجريبية لدى الطلبة بعد استخدام النموذج للتقييم. باستخدام سلم ا
حيث يمكن بسهولة تحديد صعوبات التعلم لدى الطلبة، وأصبح بإمكان المشرفين الوقوف على فاعليتهم التعليمية 
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من خلال التحقق من أداء الطلبة وتعديل استراتيجياتهم التعليمية وفقا لذلك. عموماً وفرت هذه الدراسة تقييماً 
 ي مختبر الكيمياء العضوية.كمياً قيمًا وسهل التطبيق للاستخدام ف

ا دراسة هدفت إلى البحث في دلالات يفقد أجر  (Al-Anati & Issa, 2009) وبالإشارة إلى دراسة العناتي وعيسى
صدق وثبات سلّم تقدير لفظي لتقييم أداء طلبة المرحلة الثانويّة في العمل المخبري لمبحث الكيمياء بدولة 

( طالبًا وطالبة من مدارس دبي في دولة الإمارات 77ت عينة الدراسة من )الإمارات العربيّة المتحدة، وتكون
( فقرة تمثّل سبعة مجالات: مراعاة قواعد الأمن والسّلامة العامة في 37العربيّة المتحدة. تكون سلم التقدير من )

للعمل المخبري، المختبر، التمكن من المعارف العلميّة الكيميائية ذات العلاقة بالعمل المخبري، التحضير 
والتعامل مع الأجهزة والأدوات والمواد الكيميائية، ومراعاة مهارات العلم، والمهارات الختاميّة، والجوانب الفنيّة 
في إعداد التقرير. وتمّ التوصل لهذه بعد مراجعة أدب الموضوع، والاطلاع على كتب الكيمياء العمليّة للمرحلة 

جراء المقابلات مع بعض المختصين من موجهين ومدرسين، وتمّ التحقق من الثانويّة في دولة الإمارات، وإ
صدق الأداة عن طريق صدق المحتوى، والصدق التنبؤي. أشارت النتائج إلى أن الأداة تتمتع بدلالات ثبات 

( في جميع المجالات، وكانت نتائج معظم قيم معامل 0.80مقبولة، إذ كانت قيم ثبات المقدرين تزيد على )
 (.0.94( ومعامل الثبات ألفا للسلّم ككل )0.90بات الاتساق الداخلي )كرونباخ ألفا( كانت قريبة من )ث

فقد أجرت دراسة هدفت إلى مراجعة الدراسات التي استخدمت سلالم التقدير   (Brookhart, 2018)أما بروكهارت
، أشارت الدراسة أن  سلالم التقدير الوصفيّة 2017إلى  2005الوصفية في التعليم العالي خلال الأعوام من 

(Rubrics) انتهت  اعتبرت من الأدوات الأكثر شيوعًا لاستخدامه في مؤسسات التعليم العالي. إضافة إلى ما
له الدراسات حول ما تمتاز به هذه السلالم والفاعلية التي وفرتها من إضفاء سمة الموضوعية والدقة والمعيارية 
على عملية التقييم في مؤسسات التعليم العالي. كما أشارت نتائج هذه الدراسات أن أكثر أشكال سلالم التقدير 

وصفيّة التحليلية )مع مراعاة كل معيار على حدة(، ويليها الوصفيّة استخدامًا هي معظمها سلالم التقدير ال
سلالم التقدير الوصفيّة التي تتضمن أربعة أو خمسة مستويات أداء. وجميع الدراسات أبدت نتائج إيجابية 

. وقد تم حساب الثبات من خلال اتفاق المقيمين وصدق البناء (Rubrics)لاستخدام سلالم التّقدير الوصفية 
 لتحليل العاملي وآراء الخبراء. من خلال ا

وفيما يتعلق بالدراسة الحالية، فهي تتناول تطوير سلالم تقدير وصفية لتقييم أداء الطلبة في مختبرات الفيزياء، 
حيث يلاحظ نقص الدراسات العربية مقارنة بالدراسات الأجنبية، مما يبرر الحاجة إلى إجراء هذه الدراسة، علماً 

 دة من هذه الدراسات في بلورة مشكلة الدراسة وإثراء الإطار النظري لها ومقارنة النتائج بها.بأنه قد تمت الإفا
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 مشكلة الدراسة:
تبلورت مشكلة الدراسة من جانبين أولهما: الرجوع لدراسات سابقة بينت الحاجة لتطوير أدوات لتقييم أداء الطلبة 

التي أجرتها الباحثة مع رئيس قسم الفيزياء في الجامعة الأردنيّة، في مختبرات الفيزياء العملية، وثانيهما: المقابلة 
والتي أظهرت الحاجة إلى أداة تقييم شاملة لجميع الجوانب المعرفيّة والمهارية، بحيث يتحمّل الطّلبة مسؤولية 

عة الأردنيّة إلى تعلّمهم ويكون لهم دور  فاعل  في العملية التعليمية. بالإضافة إلى حاجة قسم الفيزياء في الجام
أدوات صادقة وموثوقة تؤطّر تقييم أداء الطلبة في المختبرات، حيث يتم الاقتصار غالباً على أدوات اختبارية 
كتابية تقيّم الجوانب المعرفيّة ولا يحظى تقييم الجانب العملي والأدائي باهتمام كبير. ومن خلال الرّجوع إلى 

تبيّن أنّ الدرجات التي  (Liew, Lim, Saleh, & Ong, 2019)صالح وأنغ دراسات سابقة، مثل دراسة ليو وليم و 
تم الحصول عليها في تقييم الأداء المخبريّ من خلال الاختبارات الكتابية، مختلفة عن تلك التي تم جمعها من 

بطرق مختلفة، خلال استراتيجية الملاحظة المباشرة. ويشير ذلك إلى أنه ينبغي تقييم أداء الطلبة في المختبرات 
حيث يتم تقييم بعض الأداء بشكل أفضل من خلال الملاحظة بينما يتم اختبار أداء آخر بشكل أفضل من 

إلى أنّ مدرسي العلوم يجدون  (Fadzil, & Saat, 2019)خلال الاختبار الكتابي. وأشارت دراسة فازيل وسات 
في المختبر. وأحد  (Manipulative skills)ريبية صعوبة في طريقة التقييم لإجراء تقييم واقعي للمهارات التج

 هو عدم وجود أداة تم تطويرها لتقييم أداء الطلبة على هذه المهارات. المسببة لذلكالعوامل 

من هنا جاءت الحاجة إلى تحديد دقيق وواضح لمعايير المحتوى ومعايير الأداء )مستويات الإتقان(، وإعداد 
كن استخدامها لتقييم أداء الطلبة في مختبرات الفيزياء العمليّة في الجامعة يم Rubricsسلالم تقدير وصفية 

 الأردنية. 

 أسئلة الدراسة

 تتوجه هذه الدراسة إلى الإجابة عن الأسئلة الآتية:

ما مؤشرات فاعلية سلالم التقدير الوصفية التي تم بناؤها وفق نموذج هلفورت لتقييم أداء طلبة الجامعة  .1
 مختبرات الفيزياء العملية؟الأردنية في 

ما دلالات صدق سلالم التقدير الوصفية التي تم بناؤها وفق نموذج هلفورت لتقييم أداء طلبة الجامعة  .2
 الأردنية في مختبرات الفيزياء العملية؟

ما دلالات ثبات التقديرات على سلالم التقدير الوصفية التي تم بناؤها وفق نموذج هلفورت لتقييم أداء  .3
 الجامعة الأردنية في مختبرات الفيزياء العملية؟  طلبة
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 أهمية الدراسة

تأتي أهميّة الدّراسة أنّها جاءت متزامنة مع خطّة قسم الفيزياء في الجامعة الأردنيّة للتحول في استراتيجياته 
ور حول الطالب". التعليمية في مختبرات الفيزياء العمليّة من التعلم "المتمحور حول المعلم" إلى التعلم "المتمح

ويأتي هذا تبعًا للتوجهات الحديثة للتّعليم العالي نحو استخدام استراتيجيات التقييم البديل، والتي تتطلب تطبيق 
الطلبة لمعرفتهم في مهام واقعيّة تعكس مستويات تفكيرهم العليا. وقد أكدت حركة المساءلة التربوية أهميّة توفر 

 .Helvoort, 2010; Tigelaar et al)وقة لتقييم أداء الطلبة في مهام حقيقية أدوات قياس وتقييم أصيلة وموث

وهذا ما حدا بالباحثة للعمل على تطوير سلالم تقدير وصفية يمكن استخدامها لتقييم أداء الطلبة في  .(2004
ومستويات الإتقان مختبرات الفيزياء العملية، تسهم في زيادة وعي الطّلبة بمعايير التّقييم )معايير المحتوى( 

المرجوة، بهدف تخريج متعلمين نشطين يجيدون فهم الظواهر الفيزيائيّة والقيام بالمهارات العملية، إضافة إلى 
 .(APPT, 2014)اكتسابهم لمهارات البحث العلمي، وتأهيلهم لمهارات وكفاءات القرن الواحد والعشرين 

 مصطلحات الدراسة   

بأنه إجراء تستخدم فيه المهمات للحصول على معلومات عن مدى  (Nitko,1996)يعرفه نيتكو  :تقييم الأداء
جودة تعلم الطالب، وقدرته على تطبيق ما تعلمه من معارف ومهارات في عدة مواد دراسية وفي مواقف متعددة، 

بأنه  ليظهر أنه قادر على تحقيق هدف تعليمي من خلال ذلك الأداء. ويعرف إجرائيًا في الدراسة الحالية
للحكم على إنجازه  ملاحظة ومتابعة أداء الطالب أثناء قيامه بأداء التجارب المخبرية، واستخدام سلالم التقدير

وتقدير مستوى أدائه، ويتم تقديره بالدرجة التي يحصل عليها الطالب على سلالم التقدير الوصفية المطورة في 
 الدراسة الحالية.

أحد أدوات التقييم، وهو عبارة عن سلسلة من الصفات المختصرة ": (Rubrics)سلالم التّقدير الوصفية 
)المعايير( التي تبين مستوى أداء الطالب في مستوياتٍ مختلفةٍ، حيث تخضع كل فقرةٍ لتدريج من عدة فئاتٍ 
أو مستوياتٍ، ويمثل أحد طرفيه انعدام السمة أو وجودها بشكلٍ ضئيلٍ، ويمثل الطرف الآخر كمال وجودها، 

ين الطرفين يمثل درجات متفاوتة من وجودها، ويشبه تمامًا سلم التقدير العددي؛ ولكنه أكثر تفصيلًا منه، وما ب
 (National Assessment Team, 2004, p.88)حيث يوفر مؤشراتٍ واضحةً للعمل الجيد المطلوب أداؤه." 

مشتقة من نتاجات تعلم الفيزياء المخبريّة  وتعرف إجرائيا في الدراسة الحالية بأنها أداة مكونة من معايير للمحتوى 
والمتوقع من طالب تخصص الفيزياء أو الدارسين لمختبرات الفيزياء العمليّة في الجامعة الأردنية إتقانها، 
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ومستويات للأداء )مستويات الإتقان(، ولكل معيار مؤشرات للأداء متدرجة تصاعديًا وفق المستويات الأربعة 
 ول، وجيد، وممتاز.الآتية: ضعيف، ومقب

لتقييم الأداء على المهمات  Rubricsنموذج اقترحه هلفورت لبناء سلالم التقدير الوصفية  نموذج هلفورت:
العامة، ويمر بعدد من المراحل والخطوات، والتي تتمثل في: مرحلة العصف الذهني، ومرحلة التوسع، ثم مرحلة 

 الاختبار والتجريب.

 حدود الدّراسة:

في كلية  4وفيزياء عملية  2الدراسة الحالية على عينة من الطلبة الدارسين لمختبرات فيزياء عملية أجريت 
 .2022/2023العلوم في الجامعة الأردنيّة، في الفصل الأول في العام الدراسي 

 منهجيّة الدّراسة

التطويري، فالغرض الرّئيس من هذه الدّراسة هو تطوير أداة تقييم  (Descriptive) تبنّت الدراسة المنهج الوصفي
(Rubrics)  لتقييم أداء الطلبة الدّارسين لمختبرات الفيزياء العملية في الجامعة الأردنية والكشف عن دلالات

 الصّدق والثّبات لها بطرقٍ عدة.  

 مجتمع الدّراسة

عة الأردنية الدارسين لمختبرات الفيزياء العمليّة في الفصل تكوّن مجتمع الدّراسة من جميع طلبة الجام     
طالباً وطالبة وفقًا لسجلات وحدة القبول والتّسجيل للعام  1080والذين يقدّر عددهم بنحو  2022/2023الأوّل 

 .2022/2023الجامعي 

 عيّنة الدّراسة

ريقة العشوائية العنقودية ذات المرحلتين ( طالباً وطالبة، تمّ اختيارهم بالطّ 246تكونت عينة الدراسة من )    
شعبة من  14من طلبة البكالوريوس الدارسين لمختبرات "فيزياء عمليّة" في الجامعة الأردنيّة، حيث تم اختيار 

، واختير عدد من الطلبة عشوائياً من كل 4وفيزياء عملية  2بين جميع الشعب في مختبرات فيزياء عملية 
 تخدام سلالم التقدير الوصفية المعدة في هذه الدراسة. شعبة لتقدير أدائه باس
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 أدوات الدّراسة

لتقييم أداء الطّلبة الدّارسين لمختبرات  (Rubrics) لتحقيق أهداف الدراسة تمّ تطوير سلالم التقدير الوصفيّة
ع من الطّالب إتقانها الفيزياء العملية في الجامعة الأردنيّة، ويحتوي على مجموعة من المهارات الأدائية والمتوقّ 

 24استنادًا على نتاجات التعلم المراد تقييمها في مختبرات الفيزياء العمليّة، وتكوّن من خمسة مجالات، تضم 
سلم تقدير ولكل سلم أربعة مؤشرات للأداء تتدرج تحت مستويات الأداء من الضعيف إلى المقبول فالجيد وصولًا 

 (Helvoort, 2010) سلالم وفقًا للإجراءات الآتية التي أشار إليها هلفورتإلى المتميز، وقد تمّ تطوير هذه ال

 على النحو الآتي:

   storming -Brain المرحلة الأولى: مرحلة العصف الذهني

في هذه المرحلة استخدمت الطّرق الآتية لتحديد السلالم الوصفية التي تستخدم في تقييم الأداء في المختبرات 
 خلال:العملية وذلك من 

الرجوع إلى الأدب النّظري والذي تناول مهارات العمل المخبري؛ مثل قائمة المهارات المعدة بناءً على  ●
نتاجات التعلم التي وضعتها الجمعية الأمريكية لمعلمي الفيزياء/ لجنة المختبرات بالتّحديد 

(AAPT,2014.وصياغة الأوصاف الإجرائية للمعايير ،) 
تحليل معايير العمل المخبري ومؤشرات أدائها من خلال الرّجوع للأدب النّظري والدراسات السابقة،  ●

National Research Council  (NRC ,1996 .)مثل: معايير المجلس الأميركي للبحوث 
(، ودراسة بولزوديكرز وديفريز Liew, Lim, Saleh, & Ong ,2019ودراسة ليو وليم وصالح وأنغ )

(Pols, Dekkers, & de Vries ,2022 .) 
ورقم  2تحليل مكوّنات المحتوى لعيّنة من التّقارير التي ينجزها الطّلبة في مختبرات الفيزياء العمليّة رقم  ●

في الجامعة الأردنية لأخذ فكرة عن مكونات التجربة والعمليات التي يقوم بها الطلبة، إضافة إلى  4
 لفيزياء العمليّة وملاحظة أداء الطّلبة في المختبر.حضور الباحثة لعدد من مختبرات ا

وبناءً على ما سبق تم تصميم نموذج أولي للمجالات التي تم بناء سلالم التقدير الوصفية لها، جرى عرضه 
على الخبراء والأساتذة المختصين في تدريس مختبرات الفيزياء في الجامعة الأردنيّة ولهم خبرة في التّدريس في 

، حيث شُكلت لجنة من Focus Groupsعالميّة؛ باستخدام إجراءات المقابلة الجماعيّة المركزة  جامعاتٍ 
الخبراء والمختصين لمناقشة نموذج المكونات المقترح، وقد تم الأخذ بملاحظاتهم وتوصيّاتهم. واتّفق على خمسة 
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جربة، وتحليل التجربة، وتقييم التجربة، مجالات، تتوزع عليها المعايير هي: المقدمة وتصميم التّجربة، وتنفيذ الت
 وتحرير تقرير التجربة.

ويحتوي المجال الأوّل المقدّمة وتصميم التّجربة على ستة سلالم تقدير وصفية تتناول ما يلي: تحديد عنوان 
ت التّجربة، وتحديد الهدف من التّجربة، وتحديد المتغيّرات، وتحديد وحدات قياس المتغيّرات، ووضع الفرضيا

 المراد فحصها، وأخيرًا تحديد المدى المناسب للمتغير المعالج. 

ويضم المجال الثّاني التّنفيذ ثمانيّة سلالم تقدير وصفية تتناول ما يلي: وصف الأدوات المستخدمة، والتّحقق 
دام أداة من وظائف الجهاز والأدوات وصلاحيتها، وتوصيل الدّارات الكهربائية، واتباع خطوات التّجربة، واستخ

القياس بالتّقنيّات الصحيحة، وقراءة القيم المقاسة، وتدوين القيم المقاسة، وأخيرًا الالتزام بمعايير السّلامة العامّة 
 في المختبر. 

أما المجال الثّالث التّحليل فيضم أربعة سلالم تقدير وصفية تتناول ما يلي: إجراء العمليات الحسابية، وتحليل 
 ص العلاقات، واستنباط القيم المراد حسابها. البيانات، واستخلا

كما يتكون مجال التّقييم من أربعة سلالم تقدير وصفية تتناول ما يلي: التّحقق من مطابقة النّتائج للفرضيّة ذات 
العلاقة، وتحديد مصادر الأخطاء في التّجربة، وإصدار الحكم على دقة/ موثوقيّة النتائج، وأخيرًا تقديم اقتراحات 

 لتقليل نسبة الخطأ المتحقّقة ويراعي الدّقة. 

وأخيرًا مجال تحرير التّقرير فيتضمن سلميّ تقدير وصفيين ويتناول ما يلي: محتوى التّقرير، والقواعد والإملاء. 
يتم تقييم المعايير السابقة من خلال؛ الاختبار القبلي في بداية حصة المختبر، وملاحظة أداء الطلبة أثناء تنفيذ 

لتجربة، وإنجاز تقرير العمل المخبري. كما تم اشتقاق أوصاف "السلوك الضعيف غير الكافي" والسّلوك المتميز ا
 والمتقن في البداية؛ من خلال الرجوع للأدب النظري، ومن خلال خبرة مدرّسي المختبرات العملية للفيزياء.

 Elaboration   المرحلة الثّانية: التّوسيع

وفقاً لنموذج هلفورت، تم في هذه المرحلة اختيار عدد مستويات الأداء في سلالم التقدير؛ حيث تم تبني أربعة 
مستويات بناء على ما تجمع لدى الباحثة من بيانات حول ما يلي: أفضل أو أعلى مستوى للأداء متوقّع من 

ستوى أو المستويات للأداء التي تقع بين هذين الطّلبة تحقيقه، وأقل مستوى للأداء يمكن اعتباره مقبولًا، والم
المستويين، ومستوى الأداء الذي يعد مستوى غير مقبول. وتمثلت مستويات الأداء الأربعة في: المستوى 
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الضعيف الذي يحتاج إلى تطوير، والمستوى المقبول، والمستوى الجيّد، والمستوى الممتاز الذي يقوف التوقعات، 
( على التّوالي، وقد تم تضمين كل مستوى وصفًا للأداء الخاص 3، 2، 1، 0الرقمية  ) أعطيت لها التقديرات

به. وذلك بناءً على الرّجوع للأدب النظري وتحليل الممارسات الجيّدة. وبهذا تمّ إعداد نسخة مسودة أوليّة لسلالم 
 التقدير الوصفية لتقييم أداء الطلبة في مختبرات الفيزياء العمليّة.

 Testing      : الاختبار والتّجريبثالثًا

جرى في هذه المرحلة عرض الصورة الأولية لسلالم التقدير الوصفية الخاصة بتقييم الأداء في مختبرات الفيزياء 
العملية على عيّنة مكونة من أربعة عشر حكماً ممن هم مختصون بمجال الفيزياء العمليّة وتخصص القياس 

لمخبري في الفيزياء ومدى انتمائها للمهارات والتقويم، لفحصها وتحليلها وتقييم مدى تغطيتها لمهارات العمل ا
 المقاسة وصياغتها اللغوية. 

 تطبيق سلالم التقدير الوصفيّة

. فمادة الفيزياء العملية 4وفيزياء عمليّة  2تمّ تطبيق أداة الدراسة على الطلبة الدارسين لمختبرات فيزياء عملية 
بوع، وهي: تخطيط المجال الكهربائي، وقياس الشحنة تتناول اثنتي عشرة تجربة بمعدل ثلاث ساعات في الأس 2

النوعية للنحاس، وقياس المقاومة وقوانين أوم، ونقل القدرة مجزئ الجهد، وقياس ثابت الزمن لدارة المقاومة 
والمكثف، وقوانين كيرشوف، وقياس المجال المغناطيسي لتيار يمر في ملف دائري، والعدسات، والتداخل 

فتتكون من إحدى عشرة تجربة  4والحث الكهرومغناطيسي. أما مادة الفيزياء العملية  )تجربة شقي يونج(،
بمعدل ست ساعات في الأسبوع، وهي: تجربة فرانك وهيرتز، والانبعاث الأيوني الحراري، والطبيعية الإحصائية 

هتزازات الميكانيكية، للعد النووي، وعداد جايجر وانتشار الإشعاع في المادة، وتجربة قطرة زيت ميليكان، والا
( سرعة الصوت، وسرعة الضوء، والانعكاس من مرآة عازلة. ويتم تدريس e/kB) ،e/h والتأثير الكهروضوئي

مساقات الفيزياء من خلال التعليم المدمج، حيث يتم رفع المادة النظريّة وفيديوهات للتجارب على منصة التّعلم 
 ة للإجراء العملي للتجارب في المختبر.الإلكترونية للجامعة الأردنيّة. بالإضاف

بداية تمّ تجريب الأداة من خلال التقييم الذاتي للطلبة وتقييم الباحثة في الوقت نفسه، نتج عنها فرق كبير في 
تقدير الدّرجات يعود في الغالب إلى ميل الطّلبة لوضع تقدير ممتاز بغضّ النّظر عن مستوى إتقانه للمهارة، 

لبيانات التي تنتج عن أداة الدراسة. ولهذا تمّ مناقشة آلية تطبيق أداة الدراسة مع مدرسي وهذا يهدد صدق ا
المختبرات العملية، بالإضافة إلى الرجوع للأدب النظري، واستنباط المعرفة حول الاستراتيجيات المستخدمة في 
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الترتيب أدناه في تقييم أداء الطلبة.  تقييم إتقان الطلبة للأداء في مختبرات الفيزياء العملية، وتمّ الوصول إلى
وقد يكون هناك  ،(Product)وتقييم المنتج  ،(Process)والجدير بالذّكر أن تقييم الأداء يتضمن تقييم العملية 

 &Schreiber)تداخل بين تقييم العملية أثناء أداء الطّلبة للمهمة وتقييم المنتج من خلال كتابة الطلبة للتقرير 

Theyßen & Schecker. 2016 حيث تم استخدام الاستراتيجيات الآتية لتقييم أداء الطلبة في مختبرات الفيزياء .)
 العملية من خلال:

 أولًا: اختبار قصير قبلي عام

تم إعداد اختبار قبلي يمكن تطبيقه في جميع التجارب، وجرى عرضه على الأساتذة الخبراء في قسم الفيزياء 
 تعميمه في جميع المختبرات في قسم الفيزياء. ويضم الاختبار القبلي أربعة أسئلة، هي:مقبولًا وتمّ  واعتبر

 ما عنوان تجربة اليوم؟  .1
 ما هدف التجربة؟ .2
 ما الفرضية المراد التحقق منها؟ .3
 حدّد المتغيرات المستقلة والتابعة، بالإضافة إلى وحدات قياسها. .4

 يتم تطبيق الاختبار القبلي في بداية حصة المختبر وقبل البدء في عمل التجربة. 

 ثانياً: الملاحظة المباشرة لتقييم أداء الطلبة

حيث تم في هذه الاستراتيجية مراقبة أداء الطّلبة في مواقف حقيقية أثناء تنفيذهم للتجربة؛ والتي تتطلّب مهارات 
مستوى الفهم والتطبيق، ويتم التحقق منها من خلال ما يمكن أن يفعله  نفسحركية تعكس مهارات معرفية من

الطلبة، بالإضافة إلى طرح أسئلة حول وصف الأدوات والأجهزة المستخدمة، وتحديد المدى المناسب للمتغير 
 المعالج.

 صف الأدوات والأجهزة التي تستخدمها. .1
 كيف تحققت من وظائف الأجهزة والأدوات؟ .2
 المناسب للمتغير المعالج؟ما المدى  .3
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 ثالثاً: إنجاز الطّالب لكتابة التّقرير

تم الاستناد إلى كتابة الطالب للتقرير المتعلّق بإجراء العمليات الحسابية، وتحليل البيانات، واستخلاص العلاقات، 
والتحقق من مطابقة  واستنباط القيم المراد حسابها. بالإضافة إلى احتوائه على أسئلة مناقشة لنتائج التّجربة،

النتائج للفرضية ذات العلاقة، وتحديد مصادر الأخطاء في التجربة، وإصدار حكم على دقة موثوقية النتيجة، 
وتقديم اقتراحات لتقليل نسبة الخطأ المتحققة، بالإضافة إلى تحرير التّقرير ككل؛ وتنظيم وتسلسل محتوى التقرير 

والإملائية؛ والتي تعكس موقف الطلبة نحو التفكير العلمي من خلال نمذجة وأصالته، ومراعاة البنية القواعدية 
 الظواهر المادية والتعبير عنها بمعادلات رياضية. 

وجرى تطبيق الصّورة الأوليّة لسلالم التّقدير الوصفية على عيّنة عشوائية من الطّلبة الدّارسين لمختبرات الفيزياء 
طالبًا وطالبة. وذلك  37خارج عيّنة البحث ومن المجتمع نفسه، وبلغ عددها  العملية في الجامعة الأردنيّة من

للتّعرّف على مدى وضوح التعليمات الخاصة بأداة الدراسة وكيفية تطبيقها، واستخراج مؤشرات أولية حول 
ختبرات الفيزياء فاعليتها، إذ تمّ تعبئة نموذج التقييم من قبل فاحصيْن اثنين، أحدهما الباحثة والآخر مشرفة في م

 تمّ تدريبها على المهمة. وتمّ التّحقق من نوعين من الثّبات هما:

 (Cohen Kappa)ثبات المقدّرين عن طريق حساب معامل كوهن كابا 

تمّ التحقق من ثبات المقدّرين في التّطبيق التّجريبي لسلالم التّقدير الوصفية لأداء الطلبة في مختبرات الفيزياء 
الجامعة الأردنيّة، وذلك من خلال حساب معامل كوهن كابا للتقديرات المتحقّقة للطّلبة على سلالم العملية في 

( 1التقدير الوصفيّة من قبل مقدّرين اثنين هما الباحثة ومشرفة في مختبرات الفيزياء لكل فقرة. ويبين الجدول )
 النّتائج.

التقدير الوصفية الخاصة بكل مجال من مجالات : معاملات ثبات المقدّرين لكل سلم من سلالم 1الجدول 
 الأداء باستخدام معامل كابا

 معامل كابا الفقرات المجال

المقدمة 
وتصميم 

 التّجربة

 0.846 تحديد عنوان التّجربة
 0.840 تحديد الهدف من التّجربة

 0.845 تحديد متغيرات التّجربة
 0.952 تحديد وحدات قياس التّجربة



 

794 
 

 معامل كابا الفقرات المجال
 0.852 الفرضيّات المراد التّحقق منهاوضع 

 0.805 تحديد المدى المناسب للتّجربة

 التّنفيذ

 0.538 وصف الأدوات والأجهزة المستخدمة
 0.711 التّحقق من وظائف الجهاز والأدوات وصلاحيتها

 0.625 توصيل الدّارات الكهربائية
 0.852 السّلامة العامّة

 0.522 اتّباع خطوات التّجربة
 0.702 استخدام الأداة بالتّقنيات الصّحيحة

 0.602 قراءة القيم
 0.615 تدوين القيم

 التّحليل

 0.816 إجراء العمليّات الحسابيّة
 0.952 تحليل البيانات

 0.761 استخلاص العلاقات
 0.672 استنباط القيم المراد حسابها

 التّقييم

 0.914 للفرضيّةالتّحقق من مطابقة النّتائج 
 0.823 تحديد مصادر الأخطاء في التّجربة

 0.693 إصدار حكم على دقّة/ موثوقيّة النتائج
 0.817 تقديم اقتراحات لتقليل نسبة الخطأ

 تحرير التّقرير
 0.958 محتوى التّقرير

 0.847 القواعد والإملاء

لسلّم )اتباع خطوات  0.522المقدرين قد تراوحت بين ( أن قيم معامل كابا للاتفاق بين 1يلاحظ من الجدول )
 لسلّم )محتوى التقرير(. عموماً تعد هذه القيم ملائمة لأغراض الدراسة الحالية. 0.958التجربة(، و

 الثبات بطريقة الاتساق الدّاخلي باستخدام معادلة كرونباخ ألفا

ر الوصفية الخاصة بتقييم أداء الطلبة الدّارسين جرى التوصل إلى دلالات عن ثبات التقديرات على سلالم التقدي
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( باستخدام طريقة الاتساق الداخلي/ إحصائيات الفقرة عن طريق معادلة 4( و)2لمختبرات الفيزياء العملية )
، كما تراوحت 0.941كرونباخ ألفا. وقد بلغت قيمة معامل كرونباخ ألفا للتقديرات على الأداة ككل قد بلغت 

للمجال الخامس )سلالم تحرير التقرير( الذي يضم  0.462ونباخ ألفا لمجالات الأداة ما بين قيم معاملات كر 
للمجال الرابع )سلالم تقييم التجربة( الذي يضم أربعة سلالم تقدير وصفية.  0.923سلّمي تقدير وصفيين، و

 عموماً تعدّ هذه القيم ملائمة لأغراض الدراسة الحالية.

( rixمييزية لفقرات لسلالم التقدير الوصفية، فقد تم استخراج معامل الارتباط المصحح )وللتحقق من الدلالة الت
بين التقديرات على الفقرة والتقدير على السلم الفرعي الذي ترتبط به. فقد وجد أن قيم معاملات الارتباط بين 

تصميم التجربة( والتقديرات التقديرات على كل سلّم من سلالم التقدير الوصفية في المجال الأول )المقدمة و 
(، وقيم معاملات الارتباط بين بين التقديرات على كل 0.740( و)0.319على المجال ككل قد تراوحت بين )

سلّم من سلالم التقدير الوصفية في المجال الثاني )التنفيذ( والتقديرات على المجال ككل قد تراوحت بين 
م من سلالم التقدير الوصفية في المجال الثالث )التحليل( (، والتقديرات على كل سلّ 0.703( و)0.199)

(، وعلى المجال الرابع )التقييم( تراوحت بين 0.806( و)0.720والتقديرات على المجال ككل تراوحت بين )
(. إذ يلاحظ أن 0.307و 0.306(، كما تراوحت للمجال الخامس )تحرير التقرير( بين )0.883( و)0.790)

(، مما يعني وجود دلالة تمييزية ملائمة لهذه Ebel)بناء على معيار إيبل  0.19كبر من جميع هذه القيم أ
الفقرات تسهم في التمييز بين الطلبة الذين يمتلكون المهارات المتضمنة في هذه الفقرات وأولئك الذين لا 

 يمتلكونها.

 إجراءات الدّراسة:

ن خلال كتاب رسمي موجّه للقسم لتسهيل مهمّة تم أخذ موافقة قسم الفيزياء في الجامعة الأردنيّة م ●
إعداد الأداة وتطبيقها. وللتّحقق من الخصائص السّيكومتريّة لسلالم التقدير الوصفية من حيث صدقها 

 وثباتها طُبقت الأداة على عيّنة الدّراسة لجمع البيانات اللازمة وفقًا للخطوات التّاليّة:
عقدت الباحثة لقاءات عدة مع الأساتذة مدرسي مختبرات الفيزياء العمليّة في الجامعة الأردنيّة، ولهم  ●

خبرة في التدريس في جامعات عالميّة، وتمت المناقشة باستفاضة حول طبيعة سلالم التقدير الوصفية 
 وإجراءات تطبيقها. 

ق العملي للأداة، وتمّ عرض كيفية تقييم الأداء عقدت الباحثة لقاءات عمل لتدريب المقدّرين على التّطبي ●
طالبة وطالبًا يتم  24العملي في مختبرات الفيزياء، حيث إن عدد الطلبة في حصة المختبر هو 
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 متابعتهم من قبل مشرفين اثنين، بحيث يتمكن كل مشرف من مراقبة أداء عدد معين من الطّلبة.
 Statistical Package forيها باستخدام الحزمة الإحصائية أُجري تحليل البيانات التي تمّ التّوصّل إل ●

Social Sciences (SPSS) .للإجابة عن أسئلة الدّراسة 

 نتائج الدّراسة

 فيما يلي عرض للنّتائج التّي تم التّوصل إليها في إطار الدراسة تبعاً لأسئلة الدّراسة كالآتي:

الوصفية التي تم بناؤها وفق نموذج هلفورت لتقييم أداء السؤال الأول: ما مؤشرات فاعلية سلالم التقدير 
 طلبة الجامعة الأردنية في مختبرات الفيزياء العملية؟

 4و 2للتحقق من فاعلية سلالم التقدير الوصفية المعدة لتقييم أداء الطّلبة الدّارسين لمختبرات الفيزياء العملية 
زية لكل سلم من هذه السلالم باستخدام العينة الرئيسية للدراسة، في الجامعة الأردنية، تم استخراج الدلالة التميي

( بين التقديرات على كل سلم والتقديرات على المجال الفرعي ixrمن خلال إيجاد معامل الارتباط المصحح )
 ( هذه النتائج:2الذي تقيّمه. ويبين الجدول )

على كل سلم من سلالم التقدير الوصفية ( بين التقديرات ixr: معاملات الارتباط المصحح )2الجدول 
 والتقديرات على المجال الفرعي الذي يقع كل منها فيه باستخدام عينة الدراسة الرئيسية

معامل الارتباط  سلالم التقدير الوصفية المجال
 rixالمصحح 

 -المقدمة 
 تصميم التّجربة

 0.414 تحديد عنوان التّجربة
 0.585 تحديد الهدف من التّجربة
 0.813 تحديد متغيرات التّجربة

 0.689 تحديد وحدات قياس التّجربة
 0.781 وضع الفرضيّات المراد التّحقق منها

 0.805 تحديد المدى المناسب للتّجربة

 التّنفيذ
 0.584 وصف الأدوات والأجهزة المستخدمة

 0.544 التّحقق من وظائف الجهاز والأدوات وصلاحيتها
 0.668 الدّارات الكهربائيةتوصيل 



 

797 
 

 سلالم التقدير الوصفية المجال
معامل الارتباط 

 rixالمصحح 
 0.455 السّلامة العامّة

 0.671 اتّباع خطوات التّجربة
 0.680 استخدام الأداة بالتّقنيات الصّحيحة

 0.711 قراءة القيم
 0.555 تدوين القيم

 التّحليل

 0.575 إجراء العمليّات الحسابيّة
 0.375 تحليل البيانات

 0.443 استخلاص العلاقات
 0.425 استنباط القيم المراد حسابها

 التّقييم

 0.355 التّحقق من مطابقة النّتائج للفرضيّة
 0.617 تحديد مصادر الأخطاء في التّجربة

 0.550 إصدار حكم على دقّة/ موثوقيّة النتائج
 0.666 تقديم اقتراحات لتقليل نسبة الخطأ

 تحرير التّقرير
 0.571 محتوى التّقرير
 0.571 القواعد والإملاء

( بين التقديرات على كل سلم من سلالم التقدير rix( أنّ قيم معاملات الارتباط المصحح )2يلاحظ من الجدول )
الوصفية والتقديرات على السلالم الخاصة بالمجال الفرعي الذي يقع كل منها فيه باستخدام عينة الدراسة 

من هذه النتائج يمكن الانتهاء إلى قبول جميع سلالم التقدير  .0.813و  0.355الرئيسية قد تراوحت بين
 (.0.30الوصفية بناءً على قيمة معامل الارتباط المصحح التي كانت جميعها أكبر من )

النتائج المتعلقة بالسؤال الثّاني: ما دلالات صدق سلالم التقدير الوصفية التي تم بناؤها وفق نموذج هلفورت 
 لتقييم أداء طلبة الجامعة الأردنية في مختبرات الفيزياء العملية؟ 

داء طلبة للإجابة عن هذا السؤال تم التحقق من صدق التقديرات على سلالم التقدير الوصفية المعدة لتقييم أ
باستخدام كل من: صدق المحتوى، وصدق البناء، والصدق  4و 2الجامعة الأردنية في مختبرات الفيزياء العملية 
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 بدلالة محك/ التلازمي، وفيما يلي عرضاً لأبرز النتائج التي تم التوصل إليها.

 

  Content Validityصدق المحتوى 

ر الوصفية المعدة لتقييم أداء طلبة الجامعة الأردنية في تم التحقق من صدق التقديرات على سلالم التقدي
من خلال الخطوات والإجراءات التي اتبعت في بنائها. حيث تمّ التّحقق من  4و 2مختبرات الفيزياء العملية 

صدق المحتوى بمراحل عدة، بداية من جلسة العصف الذهني مع عدد من الخبراء والأساتذة المختصين في 
الفيزياء العملية في الجامعة الأردنيّة ولهم خبرة في التّدريس الجامعي، حيث تمّ تشكيل لجنة  تدريس مختبرات

من الخبراء والمختصين لمناقشة المجالات الفرعية وسلالم التقدير الوصفية المقترحة، والتّحقق من دقتها 
عليه أعدت نسخة مسودة من سلالم وتحقيقها لنتاجات التّعلّم، ولقد تمّ الأخذ بملاحظاتهم وتوصياتهم، وبناء 

التّقدير الوصفية لتقييم أداء الطلبة في مختبرات الفيزياء، وعرضت الصورة الأولية للأداة على عدد من المحكمين 
وخبراء المحتوى )الأساتذة في قسم الفيزياء( وخبراء القياس والتقويم وبناء المقاييس )الأساتذة المختصين في 

حصها وتحليلها والتحقق من مدى شمولها لمجالات الأداء في مختبرات الفيزياء العملية، القياس والتقويم( لف
ومدى انتمائها للمهارات المقاسة وصياغتها اللغوية، وفي ضوء ذلك تمّت غربلة سلالم التقدير وتعديلها بناءً 

 على النتائج التي تمّ التّوصل إليها من خلال آراء المحكّمين.

    Construct Validityصدق البناء

تمّ استخدام كل من التحليل العاملي الاستكشافي بطريقة المكونات الأساسيّة وكذلك التوكيدي للتحقق من صدق 
( التّباين المفسّر بالعوامل التي أفرزتها عملية التحليل العاملي بعد التدوير 3البناء لأداة الدراسة. ويبيّن الجدول )

 المتعامد.

التباين المفسّر بالعوامل التي أفرزتها عملية التّحليل العاملي لسلالم التقدير الوصفية المعدة : نسبة 3الجدول 
 لتقييم أداء الطلبة في مختبرات الفيزياء العملية بعد التدوير المتعامد

 الجذر الكامن العوامل الأساسية
النسبة المئويّة للتباين 

% 
النسبة التراكميّة 

 للتباين%
 17.079 17.079 4.099 العامل الأول
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 33.477 16.398 3.936 العامل الثاني
 43.367 9.890 2.374 العامل الثالث
 51.991 8.624 2.070 العامل الرابع

 60.022 8.032 1.928 العامل الخامس

( وجود خمسة عوامل أفرزتها نتائج التحليل العاملي بعد التدوير المتعامد، فسرت ما 3يلاحظ من الجدول )
% تقريباً من التباين الكلي، بينما 17% من التباين الكلي. ويلاحظ أن العامل الأول فسر ما نسبته 60نسبته 

%، بينما فسر العامل 10% تقريباً من التباين الكلي، أما العامل الثالث ففسر ما نسبته 16فسر العامل الثاني 
 % من التباين الكلي.8والأخير  % من التباين الكلي، في حين فسر العامل الخامس8.6الرابع 

للجذور الكامنة أو القيم المميزة للعوامل التي أفرزتها  Scree Plot( التمثيل البياني 1كما يعرض الشكل )
 عملية التّحليل العاملي.

 

 (: قيم الجذور الكامنة )القيم المميزة( للعوامل التي أفرزتها عملية التّحليل العاملي1الشّكل )

( هذه 4( بالعوامل الخمسة، ويبين الجدول )24ستخرجت معاملات تشبع الفقرات البالغ عددها )وبعد ذلك ا
 النتائج.
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: معاملات تشبع الفقرات بالعوامل الخمسة التي أفرزتها نتائج التحليل العاملي لسلالم التقدير الوصفية 4الجدول 
 المعدة لتقييم أداء الطلبة في مختبرات الفيزياء العملية

العامل  العامل الأول الفقرات
 العامل الخامس العامل الرابع العامل الثالث الثاني

 0.054 0.003- 0.111- 0.273 0.514 تحديد عنوان التّجربة
 0.218 0.031 0.024- 0.082 0.690 تحديد الهدف من التّجربة
 0.047 0.172 0.065 0.156 0.848 تحديد متغيرات التّجربة

 0.139 0.289 0.020 0.057 0.729 قياس التّجربةتحديد وحدات 
وضع الفرضيّات المراد 

 0.050 0.198 0.158 0.054 0.836 التّحقق منها

تحديد المدى المناسب 
 0.027 0.147 0.151 0.136 0.848 للتّجربة

وصف الأدوات والأجهزة 
 المستخدمة

0.266 0.619 0.058 0.207 -0.022 

 التّحقق من وظائف الجهاز
 والأدوات وصلاحيتها

0.174 0.627 0.216 -0.026 -0.039 

 0.080- 0.042 0.172 0.725 0.254 توصيل الدّارات الكهربائية
 0.140 0.016 0.153- 0.657 0.114- السّلامة العامّة

 0.078 0.222 0.256 0.653 0.291 اتّباع خطوات التّجربة
استخدام الأداة بالتّقنيات 

 الصّحيحة
0.099 0.743 0.231 0.054 0.013 

 0.199 0.146 0.094 0.770 0.049 قراءة القيم
 0.363 0.118 0.046 0.622 0.010 تدوين القيم

 0.394 0.103- 0.653 0.206 0.127 إجراء العمليّات الحسابيّة
 0.515 0.272 0.353 0.166 0.063 تحليل البيانات

 0.006- 0.118 0.707 0.145 0.085 استخلاص العلاقات
 0.024 0.015 0.773 0.134 0.082- استنباط القيم المراد حسابها
التّحقق من مطابقة النّتائج 

 للفرضيّة
0.276 0.063 0.342 0.378 0.089 

تحديد مصادر الأخطاء في 
 التّجربة

0.237 0.124 0.003 0.761 0.148 
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العامل  العامل الأول الفقرات
 العامل الخامس العامل الرابع العامل الثالث الثاني

إصدار حكم على دقّة/ 
 موثوقيّة النتائج

0.069 0.200 0.147 0.708 0.158 

تقديم اقتراحات لتقليل نسبة 
 الخطأ

0.225 0.069 -0.062 0.845 0.088 

 0.800 0.082 0.104 0.084 0.132 محتوى التّقرير
 0.762 0.202 0.033- 0.057 0.207 القواعد والإملاء

بالعوامل التي تنتمي ( أن جميع فقرات سلالم التقدير الوصفية كانت معاملات تشبعاتها 4يلاحظ من الجدول )
 مما يثبت صدق بناء الأداة. (Kaiser, 1964) بناء على محك كايزر 0.30إليها كبيرة وتزيد عن 

بعد ذلك جرى التأكد من البناء العاملي لسلالم التقدير الوصفية من خلال إجراء التحليل العاملي التوكيدي 
الشكل المقترح أمكن اختبار مدى ملاءمة النموذج للعوامل الخمسة المفترضة، فبعد أن جرى بناء النموذج ب

لطبيعة البيانات التي جرى جمعها من عينة الدراسة، وبعد اختبار مدى صحة النموذج كان هناك تعديلات 
( النموذج 2لتقليل عدد الأخطاء، وتبين وجود ملاءمة جيدة للنموذج لدى عينة الدراسة الحالية، ويبين الشكل )

 النهائي المقترح.
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 ( النموذج النهائي المقترح لسلالم التقدير الوصفية لتقدير أداء الطلبة في مختبرات الفيزياء العملية 2الشكل )

 Comparativeوقد أظهرت مؤشرات الملاءمة قيماً مناسبة لقبول النموذج، فبالنسبة لمؤشر الملاءمة المقارن 

Fit Index (CFI)  لويس -، أما مؤشر توكر0.872بلغت قيمتهTucker-Lewis (TLI)  0.854فبلغت قيمته ،
 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA)أ ومؤشر الجذر التربيعي لمتوسط مربعات الخط

 ، 0.073كانت قيمته 

 Concurrent Validity الصدق بدلالة محك/ التلازمي

تم التحقق من صدق أداة الدراسة المتمثلة في سلالم التقدير الوصفية لتقييم أداء الطلبة في مختبرات الفيزياء 
العملية باستخدام طريقة الصدق بدلالة محك/ التلازمي، وذلك عن طريق إيجاد معامل ارتباط بيرسون بين 

ات الفيزياء العملية بناء على تحصيلهم الدراسي تقديرات الطلبة على سلالم التقدير الوصفية وعلاماتهم في مختبر 
، وهذا يعني 0.705، وقد بلغ معامل ارتباط بيرسون بين الدرجات 2022/2023في الفصل الدراسي الأول 

% تقريباً من التباين في تقديرات الطلبة على سلالم التقدير الوصفية يمكن تفسيره عن طريق اختلاف 50أن 
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 رات الفيزياء.تحصيلهم الدراسي في مختب

النتائج المتعلّقة بالسّؤال الثّالث: ما دلالات ثبات التقديرات على سلالم التقدير الوصفية التي تم بناؤها وفق 
 نموذج هلفورت لتقييم أداء طلبة الجامعة الأردنية في مختبرات الفيزياء العملية؟

التقدير الوصفية المعدة لتقييم أداء طلبة للإجابة عن هذا السؤال تم التحقق من ثبات التقديرات على سلالم 
باستخدام كل من: طريقة الاتساق الداخلي بشقّيها:  4و 2الجامعة الأردنية في مختبرات الفيزياء العملية 

إحصائيات الفقرة باستخدام معادلة كرونباخ ألفا، والتجزئة النصفية. وفيما يلي عرضاً لأبرز النتائج التي تم 
 التوصل إليها.

 ت الاتساق الدّاخلي/ إحصائيات الفقرة:ثبا

تمّ التّحقق من ثبات الاتساق الدّاخلي للصّورة النّهائية لسلالم التّقدير الوصفية لتقييم أداء الطلبة في مختبرات 
الفيزياء العملية على العينة الرئيسية باستخدام طريقة الاتساق الداخلي/ إحصائيات الفقرة عن طريق معادلة 

( قيم معاملات كرونباخ ألفا للمجالات الخمسة ولسلالم التّقدير الوصفية 5فا. ويوضّح الجدول )كرونباخ أل
 ككل.

: قيم معاملات ثبات الاتّساق الدّاخلي/ إحصائيات الفقرة باستخدام معادلة كرونباخ ألفا للتقديرات 5الجدول 
 على مجالات سلالم التقدير الوصفية، وعليها ككل

 كرونباخ ألفامعامل  المجال
 0.873 المقدمة وتصميم التجربة 

 0.860 التّنفيذ
 0.668 التّحليل
 0.748 التّقييم

 0.726 تحرير التقرير
 0.888 سلالم التقدير الوصفية ككل

( أن قيم معامل ثبات الاتّساق الدّاخلي/ إحصائيات الفقرة باستخدام معادلة كرونباخ ألفا 5يلاحظ من الجدول )
لمجال )تحليل التجربة(،  0.668لنتائج تطبيق الأداة على العينة الكلية قد تراوحت للمجالات الفرعية بين 
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 لمجال )المقدمة وتصميم التجربة(.  0.873و

، مما يؤكد ثبات الاتساق الداخلي لسلالم التقدير الوصفية 0.888ونباخ ألفا للأداة ككل كما بلغت قيمة كر 
 التي تم بناؤها في هذه الدراسة.

 ثبات الاتساق الداخلي/ التّجزئة النّصفيّة:

ية على تمّ التّحقق من ثبات التقديرات على سلالم التّقدير الوصفية لتقييم أداء الطلبة في مختبرات الفيزياء العمل
عينة الدراسة الرئيسية بطريقة الاتساق الداخلي/ التجزئة النصفيّة، وذلك من خلال حساب معامل الارتباط بين 
نصفي الأداة، ومعامل سبيرمان براون، ومعامل جوتمان لتصحيح معامل الثبات النصفي، حيث بلغت قيمة 

، أما قيم معامل جوتمان 0.748مان براون قد بلغ معامل ثبات التّجزئة النّصفيّة المصحح باستخدام معادلة سبير 
. وتشير هذه النتائج أن التقديرات على سلالم التقدير الوصفيّة تتمتع بدرجة مناسبة من ثبات 0.732فبلغت 

 التجزئة النّصفية.

 

 

 مناقشة النتائج

 فيما يلي مناقشة للنتائج التي تم التوصل إليها مرتبة حسب أسئلة الدراسة.

النتائج المتعلّقة بالإجابة عن السؤال الأوّل: ما مؤشرات فاعلية سلالم التقدير الوصفية التي تم بناؤها مناقشة 
 وفق نموذج هلفورت لتقييم أداء طلبة الجامعة الأردنية في مختبرات الفيزياء العملية؟

وفق نموذج هلفورت لتقييم أداء في ضوء نتائج الدلالة التمييزية لفقرات سلالم التّقدير الوصفيّة التي تم بناؤها 
معامل الارتباط  أطهرت النتائج أن قيمفي الجامعة الأردنيّة،  4و2 الطّلبة الدارسين لمختبرات الفيزياء العملية 

تراوحت بين قد  ( بين التقديرات على كل سلم والتقديرات على المجال الفرعي الذي تقيّمهrixالمصحح )
(. لذلك تمّ Ebelيشير إلى قبول جميع السلالم بناءً على معيار إيبل ) الأمر الذي ؛(0.813( و)0.355)

سلم تقدير مثلت سلالم التقدير الوصفية لتقييم أداء الطلبة في  24الإبقاء على جميع السلالم والتي عددها 
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 مختبرات الفيزياء العملية. 

السلالم، والتي تم فيها الاستناد إلى نموذج ويمكن تفسير هذه النتائج بدلالة الإجراءات التي اتبعت في بناء هذه 
نظري وهو نموذج هلفورت، والذي تم فيه إشراك المعنيين بعملية تقييم أداء الطلبة من خلال جلسات العصف 

 الذهني، بالإضافة إلى مراحل التجريب والتوسيع والتطوير.

تقدير الوصفية التي تم بناؤها وفق نموذج مناقشة النتائج المتعلّقة بالسّؤال الثاني: ما دلالات صدق سلالم ال
 هلفورت لتقييم أداء طلبة الجامعة الأردنية في مختبرات الفيزياء العملية؟ 

تمّ البحث في دلالات صدق المحتوى بمراحل عدة؛ وذلك من خلال الخطوات والإجراءات التي اتبعت في بناء 
ة التحكيم والتعديل. ويمكن تفسير النتائج بإقرار سلالم التقدير الوصفية، والإجراءات التي مرت بها عملي

المحكمين على أن سلالم التقدير الوصفية أداة تقييم مناسبة لتقييم أداء طلبة البكالوريوس في مختبرات الفيزياء 
العمليّة في الجامعة الأردنيّة، وهذا يدل على أنها تتمتّع بدرجة كافية من صدق المحتوى، إضافة إلى تحقيقها 

وقد أشارت النتائج التي توصّلت  .(AAPT)تاجات التّعلّم التي أوصت بها الجمعيّة الأمريكيّة لمعلمي العلوم لن
إليها الدّراسة إلى أنّ المجالات التي توصلت إليها الدراسة الحاليّة في تصميم الأداة متوافقة إلى حدٍ كبير مع 

منسجمة مع أدوات التقييم التي صممت لهذا الغرض في ما توصّلت إليه الدّراسات السّابقة والأدب النظري و 
، (Liew, Lim, Saleh, & Ong, 2019)، (Pols, Dekkers, & de Vries, 2022مجال تقييم الأداء المخبري. )

(Schreiber& Schecker, Theyßen, & Schecker, 2016).  

، في أنها أعدت (Pols, Dekkers, & de Vries, 2022)وتشابهت هذه الدّراسة مع دراسة بولز وديكرزوديفرز 
لجنة المختبرات. كما  (APPT)الأداة بناءٍ على نتاجات التّعلّم التي وضعتها الجمعيّة الأمريكية لمعلمي الفيزياء 

في وجود أربع مجالات وهي  ،(Liew, Lim, Saleh, & Ong, 2019)تشابهت مع دراسة ليو وليم وصالح وانغ 
ذ، والتحليل والتقييم ، واختلفت عنها في أن الدراسة الحاليّة أضافت مجالًا خامسًا يتعلّق تصميم التجربة، والتنفي

في تحرير التقرير. وتتفق في هذا المجال مع دراسة توباجاس ومولينا وكوينتانيلا وألونسو موراليس وكاساس 
(Tobajas, Molina, Quintanilla, Alonso-Morales, & Casas, 2019). 

ودراسة ليو وليم وصالح وانغ  (Pols, Dekkers, & de Vries, 2022)ع دراسة بولز وديكرزوديفرز وتشابهت م
(Liew, Lim, Saleh, & Ong, 2019) ودراسة تشن وشي وشو واتساي ( Chen, She, Chou, Tsai, & 

Chiu,2013)، ( ودراسة بروكهارتBrookhart ,2018 في البحث في دلالات صدق المحتوى ،) ويمكن للأداة.
 Principal Componentتفسير نتائج صدق البناء باستخدام التحليل العاملي الاستكشافي بطريقة المكونات الأساسيّة 
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Analysis،  من التباين في التقديرات على سلالم 60بعد التدوير المتعامد وجود خمسة عوامل تفسر ما نسبته %
والتي  0.30التقدير الوصفية، وأن جميع الفقرات كانت تتشبع بالمجالات الفرعية التي تنتمي إليها وتزيد عن 

 تعتبر مرضية وتثبت صدق بناء الأداة. 

لي التوكيدي للعوامل الخمسة المفترضة مناسبتها لقبول النموذج المقترح ، كما وأسفرت نتائج التحليل العام
 -، أما مؤشر توكر0.872بلغت قيمته  Comparative Fit Index (CFI)فبالنسبة لمؤشر الملاءمة المقارن 

 Root، ومؤشر الجذر التربيعي لمتوسط مربعات الخطأ 0.854( فبلغت قيمته TLI) Tucker-Lewisلويس 
Mean Square Error of Approximation (RMSEA كانت قيمته )0.073 

وفي ضوء نتائج الصدق بدلالة محك/ التلازمي والذي تمّ إيجاده عن طريق حساب معامل ارتباط بيرسون بين 
تقديرات الطلبة على سلالم التقدير الوصفيّة وعلاماتهم في مختبرات الفيزياء العمليّة بناء على تحصيلهم في 

% تقريباً من التباين في تقديرات 50، وهذا يعني أن 0.705، والذي بلغ 2022/2023الدّراسي الأول  الفصل
الطلبة على سلالم التقدير الوصفية يمكن تفسيره عن طريق اختلاف تحصيلهم الدراسي في مختبرات الفيزياء. 

ت حيث تم تأكيد خمسة مجالات من وتظهر هذه الدراسة أن الأداء العملي في مختبرات الفيزياء متعددة المجالا
خلال التّحليل في هذه الدّراسة. وتقييم الأداء على هذه المجالات من خلال الاختبارات الكتابيّة لا يعدّ كافيًا 
لتفسير تحصيل الطلبة؛ مما يشير إلى أنه يجب تقييم المهارات العملية بطرق مختلفة، حيث يتم تقييم بعض 

لال الملاحظة بينما يتم اختبار مجالات أخرى بشكل أفضل من خلال الاختبارات المجالات بشكل أفضل من خ
(   وعلى Liew, Lim, Saleh, & Ong ,2019الكتابية. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة ليو وليم وصالح وانغ )

حيث يستند  (،Processهذا النحو، يمكن استخدام نموذج التقييم الذي تم تطويره كمكمل لتقييم الأداء العملي)
حاليًا في تقييم أداء الطلبة في مختبرات فيزياء عملية إلى التقارير المخبريّة والاختبارات الكتابيّة )القلم والورقة(، 

(. وتعد هذه الأساليب مناسبة لتقييم تحقيق النتاجات المتعلّقة بالمعرفة الحقائقيّة Productوالتي تقييم المنتج )
 (  Allam,2015هم، ومهارات التفكير النظريّة. )والمهارات اللفظيّة، والف

مناقشة النتائج المتعلّقة بالإجابة عن السّؤال الثالث: ما دلالات ثبات سلالم التقدير الوصفية التي تم بناؤها 
 وفق نموذج هلفورت لتقييم أداء طلبة الجامعة الأردنية في مختبرات الفيزياء العملية؟

(، 0.888ال أن معامل ثبات الاتساق الدّاخلي كرونباخ ألفا للمقياس ككل بلغت أظهرت نتيجة إجابة هذا السؤ 
وقيم معاملات ثبات الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا لمجالات سلالم التقدير الوصفية لأداء الطلبة في مختبرات 

مما يشير إلى أنّ سلالم التقدير الوصفية لتقييم أداء الطلبة  (،0.873و) (0.668) تراوحت بينالفيزياء العمليّة 
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من ثبات الاتساق الدّاخلي؛ حيث تشير مراجع في القياس  ملائمةالتي تمّ بناؤها في الدراسة الحاليّة تتمتع بدرجة 
 (.2010( فما فوق )عودة، 0.60والتقويم إلى أن القيم المقبولة للثبات تكون )

الخاصة بثبات التّجزئة النّصفيّة أن قيمة معامل ثبات التّجزئة النّصفيّة المصحح باستخدام كما وتفسّر النتائج 
. وتشير هذه النتائج أن سلالم 0.732، وقيمة معامل جوتمان بلغت 0.748معادلة سبيرمان براون قد بلغ 

 التقدير الوصفية تتمتع بدرجة مناسبة من ثبات التجزئة النّصفية.

السؤال مع دراسات عدة في طرق التحقق من دلات الثبات، كدراسة ليو وليم وصالح وانغ تشابهت نتيجة هذ 
(Liew, Lim, Saleh, & Ong, 2019)  ودراسة تشن وشي وشو واتساي ،( Chen, She, Chou, Tsai, & 

Chiu,2013). 

 التّوصيّات والاقتراحات:

 ي:في ضوء ما توصّلت إليه هذه الدّراسة، توصي الدّراسة بالآت

إمكانية تبني الجامعة الأردنية للصورة النّهائيّة لسلالم التّقدير الوصفيّة لتقييم أداء طلبة البكالوريوس  ●
 الدارسين لمختبرات الفيزياء العمليّة. 

إجراء دراسات أخرى مشابهة لبناء أدوات تقييم لأداء الطّلبة في العمل المخبري في مساقات الفيزياء  ●
 .المتقدّمة والمتخصّصة

إجراء دراسات أخرى مشابهة لبناء أدوات تقييم لأداء الطّلبة في العمل المخبري في مساقات التخصصات  ●
 الأخرى: كالكيمياء والأحياء.
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 ملخص

)القلق الصحي المَرَضي الناتج عن البحث  لسايبركوندرياهدفت هذه الدراسة إلى تحليل الدور النسبي لـ        
لدى طلبة الجامعات الأردنية، اعتمدت  جودة النوم المُفرط عن المعلومات الطبية عبر الإنترنت( في تراجع

خلال  مختلف الجامعات الأردنيةطالباً وطالبة من   (486)العينةالدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وشملت 
 ،ومقياس لجودة النوم ،وتم تطوير أداتين بحثيتين: مقياس السايبركوندريا ,2024/2025العام الجامعي 

(، كما تبين 2.71(، بينما بلغ مستوى جودة النوم )3.66وأظهرت النتائج مستوى متوسط للسايبركوندريا بلغ )
وعدم وجود  ،بين ارتفاع مستوى السايبركوندريا وانخفاض جودة النوم لاقة عكسية ذات دلالة إحصائيةع وجود

فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيري الجنس والكلية. في ضوء هذه النتائج، توصي الدراسة بتبني 
في استخدام التكنولوجيا، استراتيجيات لتعزيز الوعي الصحي الرقمي، وتنفيذ برامج تدخلية للحد من الإفراط 

 .بالإضافة إلى دمج مفاهيم التثقيف الصحي ضمن المناهج الجامعية لتعزيز السلوكيات الصحية بين الطلبة

 .طلبة الجامعات الأردنية ، جودة النوم، لسايبركوندرياا ،الإسهام النسبي :الكلمات المفتاحية

Abstract 
This study aimed to analyze the relative role of cyberchondria (pathological health anxiety 

resulting from excessive online searching for medical information) in the decline of sleep quality 

among Jordanian university students. The study adopted an analytical descriptive approach, with 

a sample of 486 male and female students from various Jordanian universities during the 

2024/2025 academic year. Two research instruments were developed: a cyberchondria scale and a 

sleep quality scale. Results revealed a moderate level of cyberchondria (3.66) while the level of 

sleep quality (2.71). A statistically significant inverse relationship was found between higher levels 

of cyberchondria and lower sleep quality. No statistically significant differences were observed 

based on gender or college affiliation. In light of these findings, the study recommends adopting 

strategies to enhance digital health awareness, implementing intervention programs to reduce 

excessive technology use, and integrating health education concepts into university curricula to 

promote healthy behaviors among students. 

Keywords: Relative contribution, Cyberchondria, Sleep quality, Jordanian university students. 

 مقدمة:

أدى إلى ظهور أصبح الإنترنت مصدراً رئيسياً للمعلومات الصحية في العصر الرقمي الحالي، مما        
، وهي حالة من القلق المفرط بشأن الصحة (Cyberchondria)" ظواهر نفسية جديدة مثل "السايبركوندريا

ناتجة عن البحث المتكرر عن الأعراض الطبية عبر المنصات الإلكترونية. تُعرّف السايبركوندريا بأنها سلوك 
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 ,Starcevic & Berle).ص طبي مؤكدقهري يؤدي إلى تفاقم المخاوف الصحية رغم عدم وجود تشخي

للصحة النفسية والأكاديمية لدى طلاب الجامعات، خاصة في  حاسماً  بينما تُعد جودة النوم عاملاً   (2013
 .(Alotaibi et al., 2020) ظل الضغوط المرتبطة بالتحصيل الدراسي والحياة الاجتماعية

نترنت للبحث عن الأعراض الصحية يرتبط بزيادة مستويات تشير الأبحاث إلى أن الاستخدام المُكثف للإو        
وقد   (McElroy & Shevlin, 2014). القلق والوسواس القهري، مما يُغذّي حلقةً مفرغةً من التوتر والأرق 

أن الأفراد المصابين بالسايبركوندريا )الوسواس  (Doherty-Torstrick et al., 2016) كشفت دراسة أجراها
يُظهرون مستويات مرتفعةً من الاستثارة الفسيولوجية أثناء الليل، مما يُعطّل أنماط النوم  الصحي الرقمي(

الطبيعية. ويُضاف إلى ذلك أن التعرض للضوء الأزرق المنبعث من الشاشات الإلكترونية المصاحب لعملية 
 ,.Chang et al). م العميقالبحث عبر الإنترنت يُثبّط إفراز هرمون الميلاتونين، مما يؤخر بداية مرحلة النو 

2015)  

لا ينحصر التأثير المتميّز لظاهرة "السايبركوندريا" في العوامل التكنولوجية فقط، بل يتعدّاها ليشمل        
اضطراباتٍ معرفيةً كالتشوّهات الإدراكية )مثل الميل إلى التوقعات الكارثية(، التي تُفاقم نوبات القلق خلال 

ورغم أن الغاية من البحث المُفرط عن المعلومات الصحية عبر  (Fergus & Spada, 2017). الليل
دّة القلق  الإنترنت قد تَهدف إلى تحقيق الاطمئنان، إلا أن الممارسة تؤدي غالبًا إلى نتائج عكسية تزيد من حِّ

ا بين الإدمان ظهر الدراسات ارتباطًا واضحً تعلاوةً على ذلك،  (Vismara et al., 2020). بدلًا من تخفيفه
على البحث عن تشخيصات افتراضية وازدياد مستويات القلق الصحي، مما يُغذّي حلقةً مُفرغةً من الوساَس 

  (Starcevic et al., 2019). المرضي والسلوك البحثي الهوسي

لملحوظ من ناحية أخرى، تبرز دراسات في السياق العربي ندرة البحث في هذا المجال، رغم الارتفاع ا       
% من 68في استخدام الإنترنت بين الشباب. على سبيل المثال، أظهرت دراسة سعودية أن 

ساعات يومياً على الإنترنت، مع ارتباط ذي دلالة إحصائية بين  4 يقضون أكثر من الجامعيين الطلاب
بين  ومع ذلك، تبقى العلاقة (Al-Khathami et al., 2018). الاستخدام المفرط ومشكلات النوم

السايبركوندريا وجودة النوم غير مدروسة بشكل كافٍ في هذه البيئة، خاصة مع اختلاف العوامل الثقافية التي 
 .قد تعدل من تأثيراتها، كوصمة الأمراض النفسية أو أنماط طلب المساعدة
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 دريا في جودةمن هنا، تسعى هذه الدراسة إلى سد هذه الفجوة عبر تحليل الإسهام النسبي للسايبركون      
ربوية ت. كما تُقدم نتائجها رؤى تطبيقية لتصميم تدخلات الكليةالجنس، النوم، مع مراعاة متغيرات وسيطة مثل 

 .وتكنولوجية تهدف إلى تخفيف القلق الصحي الرقمي وتحسين العادات الصحية بين الطلاب

 مشكلة الدراسة: 

بسبب البحث عبر الإنترنت( في ظل التوسع الرقمي  أصبحت السايبركوندريا )القلق الصحي المفرط       
المتسارع واحدةً من الظواهر النفسية المقلقة، خاصة بين فئة الشباب الذين يعتمدون بشكل كبير على المنصات 
الإلكترونية للحصول على المعلومات الصحية. وعلى الرغم من الأدلة العالمية التي تربط بين السايبركوندريا 

-McElroy & Shevlin, 2014; Doherty) حة النفسية والجسدية، مثل اضطرابات النوموتدهور الص

Torstrick et al., 2016) تظل طبيعة هذه العلاقة غامضة في السياق العربي، حيث تُهمل معظم الدراسات ،
 .دور العوامل الثقافية والفروق الفردية في تشكيل تجربة الأفراد مع القلق الصحي الرقمي

فعّالة لمواجهة التأثيرات السلبية للسايبركوندريا  تُفاقم هذه الفجوة البحثية من صعوبة تصميم استراتيجيات      
 Alotaibi et).على جودة النوم، والتي تُعدُّ ضروريةً للحفاظ على الأداء الأكاديمي والصحة العقلية للطلبة

al., 2020)  ية المرتبطة باضطرابات النوم، مثل الضغوط الدراسية كما أن التركيز السابق على العوامل التقليد
أو استخدام الكافيين، قد أغفل الدور الناشئ للتكنولوجيا في تعميق القلق الصحي عبر آليات مثل: الإفراط في 
البحث عن الأعراض، مما يُحفز التشوهات الإدراكية )كالتفكير الكارثي(، والتعرض للضوء الأزرق من الشاشات، 

، والانخراط في حلقة مفرغة من القلق والأرق، (Chang et al., 2015) عطل إيقاع النوم البيولوجيالذي يُ 
لذا، تبرز مشكلة الدراسة في الإجابة عن  .حيث يُفاقم الأرق بدوره الهوس بالبحث عن المعلومات الصحية

 :التساؤلات التالية

 ؟الجامعات الأردنية  طلبة لدى السايبركوندريامستوى هو ما  .1
 ؟الجامعات الأردنية  طلبة النوم لدى جودةمستوى هو ما  .2
ما الإسهام النسبي للسايبركوندريا في جودة النوم لدى طلبة الجامعات الأردنية مقارنة بالعوامل  .3

 ؟ (الكليةالأخرى )الجنس، 

 الأهمية النظرية والتطبيقية

 الآتيتين:تبرز أهمية الدراسة الحالية بالأهميتين 
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. الأهمية النظرية1  

( وعلاقته Cyberchondriaتساهم الدراسة في إثراء المعرفة العلمية حول مفهوم السايبركوندريا ) -
 بجودة النوم، وهو موضوع حديث نسبياً في مجال علم النفس والصحة النفسية.

المرتبط بالإنترنت وجودة النوم، تقدم إطاراً نظرياً يساعد الباحثين في فهم العلاقة بين القلق الصحي  -
 مما قد يفتح المجال لدراسات مستقبلية تتناول جوانب أخرى من هذه العلاقة.

تسلط الضوء على العوامل النفسية والتكنولوجية التي قد تؤثر على جودة النوم، مما يساهم في تطوير  -
 نماذج نظرية جديدة تفسر هذه العلاقة.

. الأهمية التطبيقية2  

ن تساعد نتائج الدراسة في تطوير برامج توعوية وإرشادية تستهدف طلبة الجامعات لتقليل الآثار يمكن أ -
 السلبية للسايبركوندريا على جودة النوم.

تساهم في توجيه الأخصائيين النفسيين ومقدمي الرعاية الصحية نحو تصميم استراتيجيات علاجية  -
 عن البحث في الإنترنت.فعالة للتعامل مع القلق الصحي المفرط الناجم 

تساعد إدارات الجامعات على وضع سياسات وإجراءات تقلل من استخدام الطلبة غير الصحي للإنترنت  -
 في البحث عن الأمراض، مما ينعكس إيجاباً على صحتهم النفسية وجودة نومهم.

فراط في يمكن أن تفيد هذه الدراسة في مجال الصحة الرقمية، حيث تسلط الضوء على مخاطر الإ -
 البحث عن الأعراض الطبية عبر الإنترنت وتأثيره على الصحة العامة والنفسية.

 أهداف الدراسة:

 .مستوى السايبركوندريا )القلق الصحي الرقمي( لدى طلبة الجامعات الأردنية قياس .1
 .انتشار انخفاض جودة النوم بين طلبة الجامعات الأردنية تقييم .2
الإسهام النسبي للسايبركوندريا في انخفاض جودة النوم مقارنةً بالعوامل الديموغرافية والسلوكية  تحليل .3

 الكلية(.)الجنس، 

:والإجرائية للدراسةالتعريفات الاصطلاحية   

Relative Contributionالاسهام النسبي ) يشير إلى نسبة التأثير أو الدور الذي يلعبه متغير أو (: 
تفسير ظاهرة ما مقارنةً بالعوامل الأخرى في نموذج إحصائي أو بحثي. يُستخدم في عامل معين في 

 ,Pedhazur, 1997 العلوم الاجتماعية والاقتصادية لقياس الأهمية النسبية للعوامل المتفاعلة
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235) في هذا السياق ويعرف إجرائياً . ( مها متغيرات الدراسة )مثل ب  نسبة التفسير التي تُقدِّ
مقارنةً بالمتغيرات الأخرى التي  ،(ندريا( في التباين الملاحظ في المتغير التابع )جودة النومالسايبركو 

(قد تتداخل في التأثير )كالقلق العام أو الضغوط الأكاديمية .  

هي حالة  من القلق المُبالَغ فيه تجاه الصحة، ناتجة عن البحث المُستمر (: Cyberchondriaالسايبركوندريا )
الأعراض والمعلومات الطبية عبر الإنترنت، مما يُؤدي إلى تفسير خاطئ لأعراض عابرة على عن 

أنها دلالة على أمراضٍ شديدة الخطورة. حيث تزداد المخاوف الصحية بسبب التعرُّض المكثف للمحتوى 
فو  .(Starcevic & Berle, 2013, p. 207) الطبي عبر المنصات الإلكترونية في  إجرائيًا تُعرَّ

حالة من القلق الصحي تنتج عن الاستخدام المكثف للإنترنت للبحث عن الأعراض  بأنها هذه الدراسة
 المعد (CSS) مقياس شدة السايبركوندريا ، حيث يُقاس هذا المفهوم باستخدامالطبية أو الأمراض

 .ةالحالي الدراسةلأغراض 

Sleep Qualityجودة النوم ) مدى الراحة خلال النوم، ومدى سرعة  مقياس ذاتي أو موضوعي يشمل(: 
ثل النعاس، وعدد مرات الاستيقاظ ليلًا، ومدى الشعور بالنشاط صباحًا. تُقاس باستخدام استبيانات م

PSQI"مؤشر جودة النوم بيتسبورغ" ) (Buysse et al., 1989, 194 ( أو أجهزة تتبع النوم  ويعرف(. 
الطبيعية من حيث الكم )المدة الزمنية( والكيف )الكفاءة مدى تحقيق النوم لوظائفه : بإجرائياً 

لاستبيان المعد لهذه الغاياتوالاستمرارية(، ويُقاس هذا المفهوم با . 

 حدود الدراسة:

القلق الصــــــحي ) ظاهرة الســــايبركوندريا ركَّزت الدراســــــة على تحليل طبيعة الارتباط بين :الحدود الموضــــوعية
 .الطلبة الجامعيين في الأردن الرقمي( وتدني جودة النوم لدى

بمختلف تخصصاتهم  الطلبة الملتحقين بالجامعات الأردنية شملت عينة البحث مجموعة من :الحدود البشرية
 .ومستوياتهم الدراسية

  .2024/2025الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي  جُمعت البيانات خلال :الحدود الزمانية

.الجامعات الأردنية الدراسة الحالية فيأجريت الحدود المكانية:   

 الإطار النظري 
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ز بالتكنولوجيا، حيث يُثير الا  تُعدُّ        ستخدام غير السايبركوندريا شكلًا من أشكال التوهم المرضي المُعزَّ
المنضبط للمواقع الطبية أو منصات التواصل الاجتماعي مخاوف غير مبررة، مما ينعكس سلبًا على الصحة 

(.2024جريش، ) النفسية والجسدية  

 لسايبركوندريال النماذج والنظريات المفسرة
 (Health Anxiety Model)  نموذج القلق الصحي( 1

، مثل التركيز تحيزات معرفية يفترض هذا النموذج أن الأفراد يُبالغون في تفسير الأعراض الجسدية بسبب      
هذه التحيزات تنشأ من اعتقاد و  ،السياقات الأخرى الأقل خطورة الانتقائي على المعلومات المهددة وتجاهل

 ،خاطئ بأن الأعراض البسيطة تشير إلى أمراض خطيرة، مما يُعزز حلقة من القلق والتشكيك في الصحة
حيث يفسر الفرد الصداع (Catastrophizing) "وتشمل التشوهات المعرفية المرتبطة بهذا النموذج "الكارثية

المكثف  يؤدي البحث لذلكللحالات البسيطة   (Amplification)"أنه ورم دماغي، أو "التضخيمالعادي على 
عبر الإنترنت إلى تعزيز هذه التحيزات، إذ تعرض محركات البحث غالبًا أسوأ السيناريوهات أولًا، مما يزيد من 

 .(Starcevic & Berle, 2013) تأكيد الفرد على تشخيصاته الكارثية

 (Reinforcement Theory)  التعزيز السلوكينظرية  (2

يشعر الفرد  حيث ؛في الحفاظ على سلوكيات البحث القهري  التعزيز السلبي تركز هذه النظرية على دور      
 & Fergus) بالراحة المؤقتة بعد البحث عن معلومات طبية، مما يعزز تكرار السلوك رغم عواقبه السلبية

Bardeen, 2013) آلية التعزيز في تقليل القلق قصير المدى )تعزيز سلبي( لكنه يزيد الاعتماد على . وتتمثل
الإنترنت بدلًا من الاستشارة الطبية، مما يخلق حلقة مفرغة. يُشبه هذا النمط اضطرابات القلق الأخرى، مثل 

 .(Taylor & Asmundson, 2004) الوسواس القهري، حيث تُستخدم السلوكيات المتكررة لتجنب الخوف

  (EPPM) نموذج المعالجة المتوازية الممتدة( 3

مثل ) ردود فعل عاطفية تُثير المعلومات الصحية المُقلقة على الإنترنت يمكن أن يفسر هذا النموذج كيف      
 ,White & Horvitz) وهورفيتز ويرى وايتإلى مزيد من البحث غير العقلاني. الأفراد الخوف( تدفع 

 :التهديدات الصحية عبر مسارين متوازيينيعالجون  لأفراد أن ا (2009

 .("تقدير خطورة التهديد )مثل: "هل هذا العرض خطير؟ :التقييم المعرفي -
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 .("استجابة الخوف )"أنا خائف من الإصابة بالسرطان :التقييم العاطفي -
قف"(، يتحول السلوك إلى عندما يتجاوز الخوف الشعورَ بالفعالية الذاتية )"لا أستطيع التحكم في المو  -

 (Norr et al., 2015) بحث قهري لاستعادة السيطرة الوهمية، مما يعزز دورة القلق

 العوامل المُساهمة في تفاقم السايبركوندريا

ظاهرة تتميز بالبحث المفرط عبر الإنترنت عن المعلومات الصحية الذي يُغذي ك تفاقم السايبركوندريا       
تفاعل معقد بين عوامل نفسية وتكنولوجية واجتماعية. على المستوى النفسي، تساهم سمات القلق ينشأ من 
، التي تتميز بحساسية مفرطة للتوتر وميل إلى تفسير الأحداث بشكل سلبي، في جعل العصابية الشخصية مثل

لدائم لتحقيق اليقين الفرد إلى سعيه ا الكمالية وبالمثل، تدفع، الأفراد أكثر عرضة لتضخيم الأعراض البسيطة
 .(Mathes et al., 2018) المطلق بشأن صحته، مما يجعله يكرر البحث عبر الإنترنت دون تحقيق رضا

من الناحية التكنولوجية، تعطي خوارزميات البحث أولوية للنتائج المثيرة للقلق )مثل السرطان بدلًا من و        
بينما تفتقر الواجهات غير المُصممة جيدًا إلى تحذيرات  ،للأعراضمما يعزز التفسيرات الكارثية  نزلات البرد(

اجتماعيًا، أدى تطبيع و ، حول مصداقية المعلومات الصحية، مما يشجع الاعتماد على مصادر غير موثوقة
التشخيص الذاتي عبر منصات مثل "ويب ميد" ووسائل التواصل الاجتماعي إلى تعزيز السلوكيات القهرية في 

، كما أن الانتشار الواسع لقصص الأمراض النادرة (Muse et al., 2012) المعلومات الصحية البحث عن
 (Doherty-Torstrick et al., 2016).  عبر هذه المنصات يشوّه التصورات العامة عن مدى انتشارها

يزة والتعزيز هذه العوامل تخلق حلقة مُفرغة حيث يُعزز القلق والمعلومات المتح مما سبق يتبين, أن     
 .الاجتماعي استمرار وتفاقم الضائقة المرتبطة بالصحة

 السايبركوندريا وجودة النومالعلاقة السببية بين 

السايبركوندريا تحديًا متعدد الأبعاد لجودة النوم، لا سيّما لدى فئة الطلاب، حيث تتشابك العوامل  تشكل        
الفسيولوجية والسلوكية في حلقات مُعزّزة من القلق والأرق. فعندما يُحفِّز البحث القهري عن التشخيصات عبر 

جابات الهرمونية، أبرزها ارتفاع مستويات المنصات الرقمية نوباتَ قلق متكررة، يُطلق الجسم سلسلة من الاست
الكورتيزول والأدرينالين، والتي لا تُعطّل توازن الجهاز العصبي فحسب، بل تُربك إيقاع الساعة البيولوجية عبر 

يؤدي هذا الخلل الهرموني إلى تقصير .  (Hypothalamic-Pituitary-Adrenal Axis) التداخل مع آلية
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، الحاسمة لإصلاح الأنسجة وتعزيز الوظائف الإدراكية، وفقًا (Slow-Wave Sleep) مراحل النوم العميق
 .(2021)شعيب،  لدراسات النوم العصبية

لا تقتصر الآثار الضارة على الجوانب الكيميائية فحسب، بل تشمل أيضًا أنماطًا سلوكية ليلية مدمرة        
تفاقمَ  –الليل  سعيًا وراء تفسيرات لأعراض وهمية للذات، حيث يُعزز استخدام الأجهزة الإلكترونية خلال 

يتمثل تأثيرها في إعاقة الضوء الأزرق المنبعث من الشاشات  فيسيولوجية الأولى :المشكلة عبر آليتين رئيسيتين
تتجلى في تغذية  نفسية والثانية ،(Chang et al., 2015) لإنتاج هرمون الميلاتونين الضروري للنوم

 ,.McMullan et al). التشاؤمية عن الأمراض عبر الإنترنت لحلقة مفرغة من التفكير الكارثيالمحتويات 

 Sleep Onset) ينتج عن هذا التفاعل اضطراب  مزدوج في النوم؛ يتمثل في إطالة زمن بدء النوم  (2019

Latency) (Riemann et al., 2010)ة، وتقطُّع النوم بسبب حالات اليقظة الليلية المفرط (Dewald et 

al., 2010)مما يخفض كفاءته المُقاسَة بنسبة الوقت الفعلي للنوم مقابل إجمالي الوقت في الفراش ،. 

الحالة على تدهور جودة النوم، بل تمتد إلى ضعف التركيز وزيادة  لهذه  الآثار السلبيةلا تقتصر         
ورفع  ،وإلى تهديد الصحة العامة عبر تقويض المناعة،  (Dewald et al., 2010)التهيج العاطفي أكاديميًّا

وهكذا تتحول السايبركوندريا )الوسواس الصحي الرقمي( من اضطراب نفسي إلى  ،خطر الاضطرابات الأيضية
، يستلزم تدخلات متكاملة تشمل إدارة (Starcevic & Berle, 2013) سلوكي متشعب -عامل خطر بيولوجي

 .(Altena et al., 2020) المحيطة بالنومالقلق الرقمي وضبط البيئة 

العوامل الفسيولوجية والسلوكية تتفاعل بشكل معقد في العلاقة بين السايبركوندريا أن  مما سبق يتضح       
وتدهور جودة النوم، حيث يُحفز القلق الناجم عن البحث المفرط عبر الإنترنت اضطرابات هرمونية تُقلل فترات 

لا تقتصر الآثار على اضطرابات النوم فحسب، و  ،رية لاستعادة الجسم والوظائف العقليةالنوم العميق الضرو 
 .بل تمتد إلى تراجع الأداء الأكاديمي وزيادة المخاطر الصحية مثل ضعف المناعة والاضطرابات الأيضية

 الدراسات السابقة 

وقد تم  ،يتناول هذا الجزء من الدراسة عرضاً للدراسات العربية والأجنبية ذات الصلة بالدراسة الحالية       
 ترتيبها وفقاً لتسلسلها الزمني من الأحدث للأقدم.

وكل  توهم المرض السيبراني بين إلى تحليل العلاقةسعت ( دراسة 2024جريش ) أجرت       
كالمعتقدات السلبية عن القلق ) المعتقدات الميتامعرفيةو مثل القلق والعقاب( ) استراتيجيات ضبط الفكر من
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( 251والحاجة للسيطرة على الأفكار( وارتباطها باضطرابات النوم لدى عينة من طلاب الجامعة. شملت العينة )
طرابات النوم )عبد : مقياس اضمثل( عامًا، وطُبِّّقت عليهم أدوات 21–18طالبًا وطالبةً تتراوح أعمارهم بين )

 Wells) (، ومقياس توهم المرض السيبراني )إعداد الباحثة(، ومقياس استراتيجيات ضبط الفكر2003الخالق، 

& Davies, 1994) بًا، واستبيان المعتقدات الميتامعرفية  (Wells & Cartwright-Hatton, 2004) مُعَرَّ
بًا بين اضطرابات النوم وكل من توهم المرض  موجبة دالة إحصائيًّاعلاقة ارتباطية  أظهرت النتائج وجود .مُعَرَّ

، فروق جوهرية بين الجنسين السيبراني واستراتيجيات ضبط الفكر والمعتقدات الميتامعرفية. كما كشفت عن
الإناث في توهم المرض السيبراني، واستراتيجيات القلق والعقاب، والمعتقدات الميتامعرفية السلبية  لصالح
فاض الثقة المعرفية(، واضطرابات النوم مقارنةً بالذكور. أما في نماذج التنبؤ، فقد تبين أن اضطرابات )كانخ

ر بشكل رئيسي من خلال ، بينما المعتقدات السلبية عن القلقو  توهم المرض السيبراني النوم لدى الذكور تُفسَّ
ل توهم المرض السيبراني، واستراتيجيات تعتمد اضطرابات النوم لدى الإناث على متغيرات أكثر تعقيدًا تشم

القلق والعقاب، إضافةً إلى المعتقدات الميتامعرفية )كالحاجة للسيطرة على الأفكار، وانخفاض الثقة المعرفية، 
  (.والمعتقدات الإيجابية عن القلق

بلاتشنيو وآخرون  كل من أجرى و         (Błachnio et al., 2023)   إلى تحليل العلاقة بين دراسة هدفت
ض تقييم الضغوط الحياتية )ضمن أبعاد: التهديد، التحدي الإيجابي، التحدي السلبي، الضرر/الخسارة( وأعرا

مشاركًا  615السايبركوندريا  )القلق الصحي المفرط عبر الإنترنت(، اعتمدت على عينة غير سريرية من 
ن إلكترونيعامًا( عبر استبيا 83 –18)تراوحت أعمارهم بين   (CAWI) شمل مقاييس شدة السايبركوندريا  ،

لنفسي الاجترار او ارتباط إيجابي بين السايبركوندريا   وجودوالاجترار النفسي، وتقييم الضغوط. كشفت النتائج 
 تائجت النظهر أوتقييم الضغوط كـ"تهديد" أو "ضرر"، بينما ارتبط بُعد "التحدي الإيجابي" ارتباطًا سلبيًا معها. كما 

م أن الاجترار النفسي يلعب دورًا وسيطًا جزئيًا في تفسير تأثير تقييم الضغوط كتهديد أو كضرر على تفاق
شر، أعراض السايبركوندريا ، مما يؤكد أن ارتباط الضغوط بالقلق الصحي الرقمي لا يقتصر على التأثير المبا

 .بل يتشكل عبر عمليات معرفية داخلية كالاجترار

إلى تحليل العلاقة بين إدمان الهواتف الذكية بدراسة هدفت  (Leow et al., 2023) وآخرون  ليو مقاو        
وجودة النوم لدى طلاب الطب، مع تقييم انتشار الظاهرة وزمن الاستخدام والأغراض المرتبطة بها، إلى جانب 

دراسة شملت عينة  16ملخصًا بحثيًا، أُدرجت  298على فرز  الدراسة تتأثيرها على أنماط النوم ومدته. اعتمد
طالبًا. أظهرت النتائج ارتباطًا واضحًا بين إدمان الهواتف الذكية وتدني جودة النوم، مع وجود علاقة  9466من 

ساعات،  4.9عكسية بين زيادة زمن الاستخدام وانخفاض مدة النوم. وبلغ متوسط استخدام الهاتف اليومي نحو 
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كزت بشكل أساسي على الأنشطة الاجتماعية والمراسلة النصية، بينما ظهر استخدامها لأغراض تعليمية تر 
محدودًا وغير مُحدد المعالم. تُسلط هذه النتائج الضوء على الحاجة إلى تعزيز الوعي حول التوازن الرقمي لدى 

 .لمفرططلاب الطب، خاصة في سياق التأثيرات الصحية الناجمة عن الاستخدام ا

(Kan et al., 2023 وآخرون  كان وسعت دراسة         هذه الدراسة إلى تحليل العلاقة ( 
امل القلق الصحي الناتج عن البحث المكثف عن المعلومات الطبية عبر الإنترنت والعو  السايبركوندريا  بين
صحاء. ةً بأمهات الأطفال الأ، مقارنبحساسية الطعام الاجتماعية والديموغرافية لدى أمهات الأطفال المصابين

ت أظهرت النتائج ارتفاعًا ملحوظًا في درجاو أمًّا لأطفال مُشخَّصين بحساسية الطعام،  (60)شملت العينة 
السايبركوندريا لدى أمهات الأطفال المصابين مقارنةً بالمجموعة الضابطة، مع تسجيل معدلات أعلى بين 

واتي رتفع )التي يتجاوز دخلها الحد الأدنى للأجور(، والأمهات اللالأمهات العاملات، والأسر ذات الدخل الم
ط البحث يعتمدن على الإنترنت في اختيار الأطباء، مما يُشير إلى تأثير العوامل الاقتصادية والاجتماعية وأنما

 .الرقمي في تفاقم القلق الصحي المرتبط بالحالة المرضية للأطفال

إلى تحليل مستويات إدمان الإنترنت، والوسواس  ت(، سع2022) وآخرون ط ي دراسة أجراها أبو خيوف       
الصحي الإلكتروني )السايبركوندريا (، وحساسية القلق، والوسواس المرضي لدى طلاب الجامعات، مع 
 استكشاف الروابط المتبادلة بين هذه الظواهر وتحديد العوامل الديموغرافية التي قد تُسهم في التنبؤ بها. شملت

طالبًا جامعيًا، وكشفت النتائج عن وجود علاقات ارتباطية تتراوح بين المتوسطة والقوية  143العينة البحثية 
رَ نحو  النتائج وأظهرتبين المفاهيم المدروسة وسمات المشاركين.  أن النموذج الخاص بالسايبركوندريا  فَسَّ

ر نمو  (11.5%) من  (%41.2)ذج إدمان الإنترنت ما يقارب من التباين في نتائج القياسات، في حين فسَّ
التباين. كما أشارت النتائج إلى أن السايبركوندريا  قد تُعَدُّ عاملًا محفزًا لتطور إدمان الإنترنت، مما يدعو إلى 

 .تعزيز آليات إدارة القلق لدى الطلاب عبر معالجة هذه الظواهر بشكل استباقي

وآخرون  راثاكريشنان ى أُجر كما          (Rathakrishnan et al., 2021)  فحص العلاقة  هدفت إلى دراسة
 ت العينةشملو  الوصفي,منهج ال الدراسة تبين إدمان الهواتف الذكية وجودة النوم والأداء الأكاديمي. اعتمد

طالبًا وطالبة في جامعة حكومية بولاية صباح الماليزية، بهدف استكشاف تأثير إدمان الهواتف الذكية  (323)
جودة النوم على التحصيل الدراسي. تم استخدام أسلوب العينة العشوائية البسيطة، بالإضافة إلى مقياس "إدمان و 

(PSQI)" "جودة النوم في بيتسبرغ ومؤشر  (SAS-SV)الهواتف الذكية أظهرت النتائج أن ارتفاع مستوى و . 
. كما أكدت النتائج أن ضعف جودة النوم إدمان الهواتف الذكية يرتبط بانخفاض الأداء الأكاديمي لدى الطلاب
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قد يساهم في تراجع المستوى الدراسي. إضافة إلى ذلك، وُجد ارتباط ذو دلالة بين الإفراط في استخدام الهواتف 
م بين أفراد العينةالذكية وتدني جودة النو  . 

(Gandla et al., 2021 وآخرون  جاندلا دراسة سعتو          ا  أعراض السايبركوندريإلى تحليل مدى شيوع ( 
)القلق الصحي الرقمي( وحدتها بين طلاب الطب، وفحص ارتباطها بالخصائص الديموغرافية والحالات 

% من المشاركين 24.5طالب وطالبة في كليات الطب، حيث كشفت النتائج أن  400السريرية. وشملت العينة 
نقطة،  30.86متوسط درجات السايبركوندريا  يعانون من أمراض مُشخصة مسبقًا )جسدية أو نفسية(. وبلغ 

% بمتوسط 66(، متوسطة )19.22% بمتوسط 28مع توزيع المشاركين إلى ثلاث مستويات: خفيفة )
ا  (. وأبرزت النتائج ارتباطًا طرديًا بين ارتفاع درجات السايبركوندري49.63% بمتوسط 6(، وشديدة )34.10

(.ةت بشكل عكسي مع تقدم العمر والمستوى الأكاديمي )السنة الدراسيوتاريخ الأمراض السابقة، في حين ارتبط  

تحليلًا لحالةٍ تُعد من أوائل الحالات الموثَّقة  (Vismara et al., 2020)وآخرون دراسة فيسمارا  وأجرت       
تعلقة بتعريف التي تطلب العلاج بسبب معاناتها من "السايبركوندريا "، مع استعراض شامل للأدبيات العلمية الم

هذه الظاهرة، وآليات قياسها، ومعدلات انتشارها، وآثارها الاقتصادية، والأطر النظرية النفسية المفسرة لها، 
وعلاقتها بالاضطرابات النفسية الأخرى، إلى جانب سبل مواجهتها علاجيًا ووقائيًا. اعتمد البحث على تحليل 

صفي أو المقطعي، واعتمدت في جمع البيانات على دراسة، تميز معظمها بالتصميم الو  (61)منهجي 
أظهرت النتائج ندرة البيانات الخاصة و  .استطلاعات رقمية شملت عينات من طلاب الجامعات أو أفراد المجتمع

بالخصائص السريرية للسيبركوندريا، ومسار تطورها، والتدخلات الفعالة لعلاجها. كما كشفت عن ارتباطها 
ل قلق الصحة، والوسواس القهري، والإفراط في استخدام الإنترنت، إلى جانب عوامل الوثيق باضطرابات مث

نفسية مثل انخفاض الثقة بالنفس، والحساسية المفرطة تجاه أعراض القلق، وصعوبة تقبُّل المواقف الغامضة، 
 .التفكير نفسهوالتضخيم الكارثي للأعراض الجسدية، بالإضافة إلى المعتقدات الذهنية السلبية حول طبيعة 

الاستخدام  إلى استكشاف العلاقة بين هدفت (Khazaal et al., 2020) وآخرون  خزعل دراسةو         
القلق الصحي الناتج عن البحث المفرط عبر ) السايبركوندريا )القهري للإنترنت في البحث عن المعلومات 

عينة  أجريت الدراسة علىالإنترنت، مع الأخذ في الاعتبار عوامل مُرتبطة كالقلق العام والاكتئاب. 
، والاستخدام (CSS) ، تم تقييمهم عبر استبيانات إلكترونية لقياس شدة السايبركوندريا مشاركًا (749) شملت

، عدم تحمُّل الغموض ، بالإضافة إلى تقييم عوامل مثل(CIUS) المجال الصحي القهري المعدّل للإنترنت في
 (CSS) نتائج ارتفاع الدرجة الكلية لمقياس السايبركوندريا الوالأعراض الجسدية، والوسواس القهري. أظهرت 

الاندفاع  بُعداوالجنس )ذكور( كانا العاملين الرئيسين المُتنبئين بالاستخدام القهري للإنترنت، كما ارتبط 
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بشكل قوي بهذا السلوك. تُؤكد النتائج أن السايبركوندريا  تتضمن  (CSS) والضيق النفسي من أبعاد  القهري 
أن الذكور قد يكونون أكثر عرضة  وتبينمكونًا قهريًا يدفع الأفراد للاستمرار في البحث رغم المعاناة العاطفية، 

 لهذا النمط. 

وآخرون  فيتشستارسي قامت دراسةو          (Starcevic et al., 2019)  توظيف منهجية تحليل الشبكات إلى
(لدراسة استقلالية ظاهرة السايبركوندريا  )القلق الصحي الرقمي بينه  قةالعلا، وتحليل قوة كمفهوم قائم بذاته 

لومات بحثوا عن معفردًا ممن  751شملت العينة  .وبين المتغيرات النفسية والسلوكية والتكنولوجية المرتبطة به
شد صحية عبر الإنترنت خلال الأشهر الثلاثة السابقة، حيث تم جمع البيانات عبر منصة رقمية تعتمد على الح

راض الجماعي. تضمنت الأدوات القياسية تقييمَ مؤشراتٍ مثل حدة أعراض السايبركوندريا ، والقلق الصحي، وأع
ام في استخدام الإنترنت، إلى جانب قياس مستويات القلق الع الوسواس القهري، وعدم تقبل الغموض، والإفراط

.والاكتئاب والأعراض الجسدية تلازمة، كشفت النتائج عن تميز السايبركوندريا  كبناء متكامل ذي طابع شبيه بالم 
ط مع ترابط واضح بين مكوناته العرضية. كما أبرزت الدراسة أن أقوى الارتباطات ظهرت مع الاستخدام المفر 

للإنترنت والقلق الصحي، في حين لم تُحدد أي أعراض معينة كمركز رئيسي لهذا البناء، مما يؤكد طابعه 
 .المركب غير المرتكز على عنصر وحيد

(McElroy & Shevlin, 2014) ماك إلروي وشيفلين دراسةأما         دة سَعَت إلى تصميم مقياسٍ لشفقد  
ن وتقييم خصائصه السيكومترية لقياس مستوى القلق الناجم عن الإفراط في البحث ع  (CSS)""السايبركوندريا

 وجود. كشفت النتائج عن ياً جامع طالباً  (208الدراسة من )عينة  وتكونتالمعلومات الصحية عبر الإنترنت، 
من التباين، تمثلت في (%66)خمسة عوامل رئيسية تُفسر مجتمعةً  عوامل أن  تبينالذي يتجلى  الهوس: 

نينة" بشكل "الهوس" و"الضيق النفسي" و"الإفراط" ارتبطت ارتباطًا وثيقًا بالقلق، بينما ارتبط عامل "السعي للطمأ
رياأكبر بالتوتر، مما يعكس تمايزًا في طبيعة التأثيرات النفسية المرتبطة بكل بعد من أبعاد السايبركوند . 

 الطريقة والإجراءات
ع يتناول هذا الجزء الإطار المنهجي للدراسة، حيث يشمل تحديد منهج الدراسة والمجتمع والعينة, م       

توضيح الأدوات المستخدمة في جمع البيانات, ومؤشرات صدقها وثباتها, والمعالجات الإحصائية المستخدمة 
 في تحليل البيانات.
 منهج الدراسة:

لتحقيق أهداف الدراسة في الكشف عن         جودة النوم لدى  انخفاض الإسهام النسبي للسايبركوندريا في 
.التحليلي , تم استخدام المنهج الوصفيطلبة الجامعات الأردنية  



 

823 
 

 مجتمع الدراسة وعينته:

 والخاصة( خلال الفصللطلبة المسجلين في الجامعات الأردنية )الحكومية امجتمع الدراسة من  تكون        
بحوالي، والمقدر عددهم 2024/2025الدراسي الثاني من العام الجامعي  طالب  350,000إلى  320.000 

النسبة الأكبر لحكوميةحيث تستحوذ الجامعات ا ،2023حتى عام  وطالبة  طالب 000.270  250.000 
، (2023، وزارة التعليم العالي) طالب 000.80إلى  70.000 ، بينما تضم الجامعات الخاصة ما يقارب  

يطة ووفق اختيارهم  باستخدام العينة العشوائية البس( طالبًا وطالبةً، تم 486وتكونت عينة الدراسة من )       
أقاليم  حكومية وخاصة موزعة على اجامعات شملت العينة  منهجية التقسيم الطبقي  لضمان تمثيل متنوع، 

:المملكة الثلاثة الحكومية: جامعات وتضمنت الو ، ؛ لتعميم نتائج الدراسة(والوسط، والجنوبالشمال، )  جامعة :
:بينما ضمت الجامعات الخاصة، اليرموك، والجامعة الأردنية، وجامعة مؤتة ردنية، الجامعة الألمانية الأ  

.وجامعة جرش، وجامعة العقبة للتكنولوجيا ها من وشموليتوقد هدف هذا التنويع إلى تعزيز مصداقية الدراسة  
ن  في الطلبة المسجلي على الكترونيا وزيع الاستبانة تم تب، خلال تغطية مختلف الأنماط المؤسسية والجغرافية

يوضح توزيع أفراد العينة (1الجدول )الفصل الدراسي الثاني و   
( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيراتهم الديموغرافية1جدول )   

المئوية النسبة التكرار الفئات المتغير  

 56.4 274 ذكر الجنس

 43.6 212 أنثى

 57.4 279 إنسانية  الكلية

 42.6 207 علمية 

الجامعة        51.8 252 حكومية 

 48.2 234 خاصة

 100.0 486 المجموع 

 مقابل%( 56.4الذكور ) نسبة حيث بلغت حسب الجنس والكلية, ( توزيع أفراد عينة الدراسة1الجدول ) يظهر 
ما نسبته ) التخصصات الإنسانية وقد شكل الطلبة منلإناث, ل%( 634.) 57.4 في حين شكل طلبة %(, 

42.6التخصصات العلمية ) د عينة لدراسة من ا%( من أفر 51.8وتبين أن ما نسبته ). من إجمالي العينة%( 
%( من الجامعات الخاصة. 48.2الجامعات الحكومية, مقابل )  

للمتغيرات:يبين توزيع أفراد العينة وفقًا   
 %(56.4الذكور ) نسبة حيث بلغت حسب الجنس والكلية, ( توزيع أفراد عينة الدراسة1الجدول ) يظهر       

ما نسبته ) التخصصات الإنسانية وقد شكل الطلبة من ،لإناثل%( 634.) مقابل 57.4 في حين شكل %(, 
التخصصات العلمية )طلبة  42.6 .   من إجمالي العينة%(   

 أداتا الدراسة
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 لتحقيق الأهداف المرجوة من الدراسة الحالية تم تطوير مقياسي:
السايبركوندريا( مقياس 1  

بالرجوع للدراسات السابقة المتعلقة بهذا المتغير مثل دراسة  السايبركوندرياتم تطوير مقياس        (Starcevic 

et al., 2019 ; Mathes et al., 2018; Kan et al., 2023) ( 10وتكون المقياس بصورته النهائية من ) ,
 فقرات.

السايبركوندريالمقياس مؤشرات صدق البناء أ(   
اس، تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين كل يفقرات المقلبغرض التحقق من مؤشرات صدق البناء        

.ةالكلي والدرجةفقرة   
 السايبركوندريا لمقياسوالدرجة الكلية  ةمعاملات الارتباط بين الفقر (2جدول )

 معامل الارتباط مع الأداة الفقرة معامل الارتباط مع الأداة الفقرة

1 .80** 6 .84** 

2 .78** 7 .85** 

3 .77** 8 .86** 

4 .85** 9 .85** 

5 .83** 10 .83** 

قد معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولة ودالة إحصائياً, و ( أن جميع 2يتبين من الجدول )       
 (، وهذا مؤشراً على صدق بناء المقياس. **86.- **77.تراوحت معاملات الارتباط بالأداة بين )

 ثبات مقياس السايبركوندرياب( 

 ساكرونباخ ألفا لمقيتم حساب معامل الاتساق الداخلي  ثبات الاتساق الداخلي للمقياس للتحقق من          
 (.3) كما هو موضح في الجدول ,السايبركوندريا

مقياس السايبركوندريا معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا (3) الجدول  
 ثبات الإعادة كرونباخ ألفا  المجال 

(Test - Retest) 
السايبركوندريا الدرجة الكلية لمقياس  0.71 0.77 

بلغت ) السايبركوندريا( أن قيمة ثبات الاتساق الداخلي لمقياس 3يتضح من الجدول )        71 . وبلغت (0.
.(0.77قيمة ثبات الإعادة )  

 مقياس جودة النوم
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بالرجوع للدراسات السابقة المتعلقة بهذا المتغير مثل دراسة  جودة النومتم تطوير مقياس       (Leow et al., 

2023; Chang et al., 2015) ( فقرات.10المقياس بصورته النهائية من ), وتكون   

جودة النوماضطراب لمقياس مؤشرات صدق البناء   
س، تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين قيابغرض التحقق من مؤشرات صدق البناء لجميع فقرات الم       

.ة للمقياسالكلي والدرجةكل فقرة   
 

 جودة النومانخفاض لمقياس والدرجة الكلية  ةمعاملات الارتباط بين الفقر (4جدول )

 مُعامل الارتباط الفقرة مُعامل الارتباط الفقرة
1 .86** 6 .91** 
2 .87** 7 .78** 
3 .91** 8 .79** 
4 .87** 9 .81** 
5 .89** 10 .80** 

ويلاحظ  ،إحصائياً ( أن جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولة ودالة 4يتبين من الجدول )      
(، وهذا مؤشراً على صدق **91.- **78.من مؤشرات البناء أن معاملات الارتباط الفقرة بالأداة تراوحت بين )
  بناء المقياس.

 جودة النومانخفاض ثبات مقياس 

 ،ساتم حساب معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا للمقي ثبات الاتساق الداخلي للمقياس للتحقق من       
 .أدناه كما هو موضح في الجدول

جودة النومانخفاض مقياس  معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا (5) الجدول  
 ثبات الإعادة كرونباخ ألفا المجال

(Test - Retest) 

جودة النومالدرجة الكلية لمقياس انخفاض   0.78 0.75 

 ،(0.78) تبلغ جودة النومانخفاض ( أن قيمة ثبات الاتساق الداخلي لمقياس 5يتضح من الجدول )       
(. 0.75وبلغت قيم ثبات الإعادة للمقياس )  

الدراسة تصحيح مقياس  
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فق، )لا أوافق بشدة،  لا أوا ليكرت تم استخدام المقياس الخماسي أفراد الدراسةللحكم على تقديرات        
. 3. 2. 1محايد، أوافق، أوافق بشدة(, وتم تصحيح المقياس من خلال إعطاء المقياس التدرج السابق الأرقام )

ية وتم استخدام المعادلة الإحصائ ،وعكس الأوزان في حال الفقرات السالبة ،( في حال الفقرات الموجبة5. 4
 الآتية:

1,33=         4=       1-5الحد الأدنى )للتدرج(  =     –على طول الفئة = الحد الأ  

عدد الفئات المفترضة                     3          3   

ثلاثة كالأتي:الستكون المستويات و   

 ( درجة تقدير منخفضة.2,33متوسط حسابي )أقل من  -
 ( درجة تقدير متوسطة.3,67 -2,34متوسط حسابي ) -
 فأكثر( درجة تقدير مرتفعة. 3,68متوسط حسابي ) -

 المعالجات الإحصائية: 

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة ودرجة  :للإجابة عن السؤالين الأول والثاني -
 .التقدير

 .(Multiple Regression) الخطي المتعدد الانحدارتحليل تم استخدام  لث:للإجابة عن السؤال الثا -
الدراسة ومناقشتهانتائج   

النتائج التي تم التوصل إليها مرتبة حسب ترتيب أسئلة الدراسة، وفيما  الجزء من الدراسةيتضمن هذا       
 يلي عرضاً لها. 

للإجابة  ؟الجامعات الأردنية  طلبة لدى السايبركوندرياما مستوى  ينص على:و السؤال الأول المتعلقة بنتائج ال
 طلبة لدى السايبركوندريا لمستوى عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

يوضح ذلك. أدناه جدولال، و الجامعات الأردنية  
 مرتبة الجامعات الأردنية طلبة لدى السايبركوندريا لفقرات مقياس (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية6) جدول

 تنازلياً 

المتوسط  الفقرات الرتبة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 المستوى

أُفضل المعلومات الصحية على الإنترنت على تشخيصات الأطباء في   .1
 .بعض الأحيان

 مرتفع 1.230 3.82
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أبدأ بالبحث عبر الإنترنت فورًا عند الشعور بأي عرض صحي غير   .2
 .مألوف

 مرتفع 1.284 3.77

براحة مؤقتة بعد البحث، لكن مخاوفي تعود بشكل أشد بعد فترة أشعر    .3
 .قصيرة

 مرتفع 1.215 3.74

يتداخل بحثي المستمر مع إنتاجيتي في العمل/الدراسة وعلاقاتي   .4
 .الشخصية

 مرتفع 1.232 3.70

أجد نفسي عاجزًا عن إيقاف عملية البحث بمجرد أن أبدأ فيها، حتى لو   .5
 .استغرقت ساعات

 مرتفع 1.296 3.69

 متوسط 1.275 3.66 .أعاني من صداع أو إرهاق بسبب الاستمرار في تصفح المواقع الطبية  .6
 متوسط 1.338 3.65 .أتجنب المشاركة في المناسبات خوفًا من تفاقم أعراضي الصحية الوهمية  .7
 متوسط 1.268 3.62 .أتحقق من معلومات الأعراض عبر مواقع متعددة لضمان دقة ما قرأته  .8
أشعر بذعر شديد بعد قراءة تشخيصات الأمراض المحتملة عبر المواقع   .9

 .الطبية
 متوسط 1.337 3.57

أشـــــــــــــــارك ما أكتشــــــــــــــفه عبر الإنترنت مع الآخرين لتخفيف قلقي حول   .10
 .صحتي

 متوسط 1.226 3.39

 متوسط 1.074 3.66 الدرجة الكلية للمقياس 

(، 3.66ككل جاء بمستوى متوسط بلغ )السايبركوندريا  الحسابي لمقياس( أن المتوسط 6يبين الجدول )      
التي أظهرت أن معظم المشاركين يقعون في المستوى  (2021دراسة جاندلا وآخرون ) تتوافق هذه النتيجة مع

التي وجدت أن السايبركوندريا  (2022دراسة أبو خيط وآخرون ) كما تعززها. المتوسط من السايبركوندريا
أُفضل المعلومات الصحية على الإنترنت وقد جاءت الفقرة " .ر نسبة معتدلة من التباين في القلق الصحيتُفس

 مرتفع.( وبمستوى 3.82" في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ )على تشخيصات الأطباء في بعض الأحيان
يعكس هذا ارتفاع ثقة بعض الأفراد في المعلومات الصحية المتوفرة عبر الإنترنت مقارنة بتشخيصات الأطباء، 

وتوفير الوقت والجهد و التكاليف،كما يعزز التثقسف ويعزى ذلك إلى سهولة الوصول إلى المعلومات فوريًّا, 
ر الرقمية حسب العمر والتعليم والثقافة، ولابدّ الذاتي من رغبة الأفراد في فهم حالاتهم، وتختلف الثقة بالمصاد

من توعية الأفراد بأهمية الموازنة بين البحث الذاتي واستشارة المختصين،وضرورة تعزيز جودة المحتوى الصحي 
 الرقمي في إطار نموذج رعاية صحية هجين يجمع بين الخبرة الطبية والتقنية.

التي أشارت إلى أن الأفراد  (Vismara et al., 2020)وآخرون فيسمارا دراسة  تتفق هذه النتيجة مع      
الذين يعانون من السايبركوندريا يميلون إلى التشكيك في التشخيصات الطبية الرسمية والاعتماد على المعلومات 
الصحية المتاحة عبر الإنترنت، مما يعكس نقص الثقة في النظام الصحي أو الرغبة في التحكم الذاتي في 
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التي أكدت أن السايبركوندريا   (Starcevic et al., 2019)ن دراسة ستارسيفيتش وآخرو تتفق معكما  .الصحة
ترتبط بسلوكيات البحث القهري عن المعلومات، والتي قد تنبع من الرغبة في الطمأنينة الذاتية بدلًا من اللجوء 

 .إلى المختصين

" عبر الإنترنت مع الآخرين لتخفيف قلقي حول صحتي أشارك ما أكتشفهفي حين جاءت الفقرة "        
) متوسط القوة بلغبالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي  3.39 إلىوقد يعزى  (. راد وجود تحفُّظ نسبي لدى الأف 

عزى القلق الصحي،وي ، رغم اعتمادهم عليها لتخفيففي مشاركة معلوماتهم الصحية المُستقاة من الإنترنت
ذلك أيضًا إلى طبيعة القلق الصحي كاستجابة فردية تنطوي على خصوصية أو مخاوف اجتماعية، كما تؤدي 

لفردي االمشاركة  أحيانًا إلى  مزيد من التشويش بسبب تضارب الآراء وتبرز هذهالنتيجة الفجوة بين الاستخدام 
ي فتماعيا، مما يستدعي دعما نفسيا واجتماعيا يعزز الأمان للمعلومات الصحية واستعداد الأفراد لدمجها اج

 المشاركة إلى جانب تحسين المحتوى الصحي الرقمي.
التي وجدت أن الأفراد الذين يعانون من  (2020دراسة خزعل وآخرون ) مع تتوافق هذه النتيجة       

نقد أو الوصمة الاجتماعية، خاصةً السايبركوندريا قد يتجنبون مشاركة مخاوفهم الصحية بسبب الخوف من ال
 .إذا كانت المعلومات التي يحصلون عليها عبر الإنترنت غير مؤكدة

التي أبرزت أن السعي   (McElroy & Shevlin, 2014)دراسة ماك إلروي وشيفلين تتفق معكما         
يقلل الحاجة إلى مشاركة المخاوف للطمأنينة" عبر الإنترنت قد يكون بديلاً عن التفاعل الاجتماعي المباشر، مما 

 .مع الآخرين

؟ة الجامعات الأردني طلبة النوم لدى جودةما مستوى  ينص على:و  الثانيالسؤال المتعلقة بنتائج ال  
نوم ال جودة لمستوى تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  ,للإجابة عن هذا السؤال       

يوضح ذلك. أدناه جدولال، و الأردنيةالجامعات  طلبة لدى  
تنازلياً  مرتبة الجامعات الأردنية طلبة النوم لدى جودةمستوى ل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (7) جدول  

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 المستوى

 متوسط 1.469 2.92 .أستيقظ ليلًا ولا أستطيع العودة للنوم بسهولة   .1
(.أشعر بصعوبة في النوم )الدخول في النوم   .2  متوسط 1.494 2.89 
 متوسط 1.474 2.87 .أشعر أن نومي غير مريح أو متقطع   .3
 متوسط 1.530 2.86 .أشعر بالتعب أو النعاس خلال النهار   .4
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أواجه صعوبة في التركيز في العمل أو الدراسة بسبب قلة    .5
 .النوم

 متوسط 1.501 2.75

أستخدم الأجهزة الإلكترونية )هاتف، كمبيوتر( قبل النوم    .6
 .مباشرة

 مرتفع 1.436 2.73

 متوسط 1.468 2.65 .يختلف جدول نومي بين أيام العمل والعطلات   .7
 متوسط 1.490 2.60 .أشعر بالتوتر أو القلق بسبب مشاكل النوم   .8
 متوسط 1.461 2.57 .تؤثر الضوضاء أو الإضاءة في غرفتي على نومي   .9

 متوسط 1.562 2.34 .أستخدم أدوية منومة لمساعدتي على النوم   .10
 متوسط 1.250 2.71 الدرجة الكلية

 عكست(، 2.71جاء بمستوى متوسط بلغ ) النوم جودة لمقياس( أن المتوسط الحسابي 7يبين الجدول )      
مل وجود تحديات في جودة النوم، لكنها ليست بالضرورة مُزمنة أو حادة، مما قد يُعزى إلى عوا هذه النتيجة

.بيئية أو نفسية أو صحية متنوعة لمرتبة ا" في أستيقظ ليلًا ولا أستطيع العودة للنوم بسهولةوقد جاءت الفقرة " 
عوامل نفسية كالتوتر والقلق أو قد يعزى ذلك إلى  متوسط( وبمستوى 2.92الأولى وبمتوسط حسابي بلغ )

ات نوم الاكتئاب، أو فسيولوجية مثل اضطرابات التنفس أثناء النوم )انقطاع النفس( أو الآلام الجسدية، أو عاد
ع مغير صحية كاستخدام الأجهزة الإلكترونية قبل النوم أو تناول الكافيين في وقت متأخر، وهي نتائج تتفق 

وط تيقاظ المتكرر ليلًا وتراجع جودة النوم، خاصةً لدى الأفراد المعرضين لضغدراسات سابقة تربط بين الاس
 .حياتية مرتفعة

راثاكريشنان و  ,(Leow et al., 2023)دراسة ليو وآخرون  تتفق هذه النتيجة مع       
أن الاستخدام المفرط للأجهزة الإلكترونية )المرتبط ب  (Rathakrishnan et al., 2021)وآخرون 

 .بالسايبركوندريا( يؤدي إلى اضطرابات النوم عبر آليات مثل التعرض للإضاءة الزرقاء

 " بالمرتبة الأخيرة بمستوى متوسطأستخدم أدوية منومة لمساعدتي على النومفي حين جاءت الفقرة "       
وقد يفسر ذلك (.2.34بمتوسط حسابي ) تجنُّبَ الأفراد الاعتمادَ على هذه الأدويةب  ارها وعيهم بآث بسبب 

وجههم تالجانبية كالإدمان أو الخمول النهاري، أو عدم معاناتهم من أرق شديد يستدعي اللجوء إليها، إلى جانب 
ر هذه النتيجة إما كدليل على نحو حلول طبيعية لتحسين النوم كالتأمل أو تعديل البيئة المحيطة، وقد تُفسَّ ثقافة  

لوصول إلى الخدمات الطبية المتخصصة في بعض السياقات، أو كإشارة إلى نقص اصحية إيجابية . 
ة النوم جودانخفاض ما الإسهام النسبي للسايبركوندريا في النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث وينص على: 

(؟الكليةلدى طلبة الجامعات الأردنية مقارنة بالعوامل الأخرى )الجنس،   
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تحليل الانحدار الخطي المُتعدد )استخدام تم ، للإجابة عن هذا السؤال       Multiple Regression ) ,
لدى طلبة  جودة النومب والجنس والكلية )إنسانية، علمية(  على التنبؤسايبركوندريا لفحص قدرة متغيرات ال

يوضح ذلك: أدناهوالجدول الجامعات الأردنية   

:( يُبين نتائج ذلك8) والجدول  
النوم ةنتائج تحليل الانحدار الخطي لقدرة الجنس والكلية والسايبركوندريا على التنبؤ بجود (8الجدول )  

 المتنبئات

 الأوزان

 اللامعيارية

 الأوزان

 المعيارية
 tقيمة 

الدلالة 

 الإحصائية

R2 

التباين 

 المفسر

مستوى   ف

 الدلالة 

B الخطأ المعياري Beta       

ثابت 

  الانحدار

1.182 .310 
 

3.818 .000 0.122 66.979  0.000 

     861. 175. 008. 109. 019.- الجنس

     628. 485. 021. 109. 053. الكلية

لسايبركوندرياا  .406- .050 -.349 8.148 .000     

 (α=0.05*دالة عند مُستوى الدلالة )

بجودة النوم حيث كانت ا فقط له القدرة على التنبؤ رين متغير الســـــــــــايبركوند( أ8)يتضـــــــــــح من الجدول 
(α=0.05)( وهي دالة احصـــائيا عند مســـتوى الدلالة 8.148قيمة ت ) ما متغيري الجنس والكلية فلم يكن أ، 
(0.171- ,0.485)لهما القدرة على التنبؤ بجودة النوم حيث كانت قيمتي ت للمتغيرين على التوالي  وهي  
(α=0.05)قيم غير دالة احصائيا عند مستوى الدلالة  %( 12.2)ا ما نسبته ريوقد فسر متغير السايبركوند ،

دراســــــة فتعزى إلى عوامل أخرى لم تتناولها ال %(87.8النســــــبة المتبقية )أما  جودة النوممن التباين الكلي في 
لدى  االســـايبركوندرين زيادة أبمعنى  عكســـــية ا وجودة النومريعلاقة بين متغيري الســـــايبركوندالوكانت . الحالية

.من جودة النومتقلل الفرد    

.3490بلغت قيمة بيتا ) وقد   -=β  لهاتقاب لســـــــايبركوندرياا(، أي أن زيادة وحدة معيارية في مُتغير 
  .جودة النوم( وحدة معيارية في .3490بمقدار ) انخفاض

السيبراني أكدت وجود علاقة ارتباطية دالة بين توهم المرض التي  (2024دراسة جريش )تتفق هذه النتيجة مع 
واضطرابات النوم، وهو ما يتوافق مع نتائج الدراسة الحالية التي وجدت أن السايبركوندريا تُسهم 

 Vismara et)وآخرون فيسمارا دراسة كما تنسجم مع  .في تفسير التباين في جودة النوم (12.2%) بنسبة

al., 2020)   ل القلق العام والوسواس القهري، مما ارتباط السايبركوندريا باضطرابات مث نتائجها أظهرتالتي
 .يدعم تفسير الدراسة الحالية لآلية تأثير السايبركوندريا على النوم عبر زيادة القلق والتوتر
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من ناحية أخرى، أظهرت النتائج عدم وجود تأثير ذي دلالة إحصائية للمتغيرات الديموغرافية مثل الجنس       
التأثير بين الذكور والإناث بانتشار القلق الصحي الرقمي بشكل متساوٍ بين والكلية، حيث يمكن تفسير تشابه 

الجنسين في المجتمع الأردني، أو بتأثير العوامل الثقافية المشتركة كوصمة العار المرتبطة بطلب المساعدة 
الضغوط  الطبية. أما بالنسبة لعدم اختلاف النتائج بين التخصصات الأكاديمية، فقد يعود ذلك إلى تشابه

الدراسية وعادات استخدام الإنترنت بين الكليات المختلفة، أو ارتباط السايبركوندريا بسلوكيات فردية أكثر من 
التي وجدت فروقًا  (2024دراسة جريش )تختلف هذه النتيجة مع  .ارتباطها بالخصائص الأكاديمية أو المهنية

 .لنومبين الذكور والإناث في السايبركوندريا واضطرابات ا

 التوصيات

 تقترح هذه الدراسة عدة توصيات:بناءً على النتائج 

التقييم النقدي تُركِّز على  جامعيةمن خلال ورش عمل وحملات توعوية  تعزيز الوعي الرقمي الصحي (1
 التشخيص الذاتي الذي يؤدي إلى تفاقم القلق.   للمعلومات الصحية الالكترونية  والحدّ من

لتحسين عادات النوم، مثل تشجيع الطلاب على تقليل استخدام الأجهزة  فعَّالةتبني تدخلات سلوكية  (2
توفير جلسات استشارية مع و الإلكترونية قبل النوم، وتطبيق تقنيات الاسترخاء كالتأمل والتنفس العميق. 

 أخصائيين نفسيين لمساعدة الطلاب على إدارة القلق الصحي الناتج عن السايبركوندريا، ودمج برامج
 .تدريبية حول ممارسات النوم الصحية ضمن الأنشطة الطلابية

، سواء عبر مقررات مخصصة أو أنشطة لاصفية، إدراج التوعية الصحية في المناهج الدراسيةضرورة  (3
 لتعليم الطلاب كيفية الاعتماد على مصادر طبية موثوقة بدلًا من التشخيص الذاتي عبر الإنترنت. 

لاستكشاف العوامل الأخرى التي قد تتفاعل مع السايبركوندريا وتؤثر على النوم،  مستقبلية إجراء دراسات (4
كاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي أو أنماط الحياة غير الصحية. كما يُوصى بدراسة المتغيرات 

 .الوسيطة مثل الاكتئاب أو العزلة الاجتماعية لفهم الآليات الكامنة وراء هذه العلاقة بشكل أعمق
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 الملخص 
طلبة ذوي الإعاقة لواقع استخدام التكنولوجيا في برامج التدريب المهني لهدفت الدراسة إلى تعرف 

ا من معلمي ذوي معلمً  (113من وجهة نظر المعلمين، وتكونت عينة الدراسة من ) العقلية في دولة الكويت
تطوير أداة الدراسة،  ولتحقيق هدف الدراسة، تمَّ  .م2025-2024الإعاقة العقلية في دولة الكويت للعام الدراسي 

 ،ومجال توفر التكنولوجيا ،مجال تأثير التكنولوجياهي:  مجالات ثلاثفقرة موزعة على  (21وتكونت من )
وأظهرت النتائج أن . واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي .للتكنولوجيا ومجال استخدام المعلمين

 طلبة ذوي الإعاقة العقلية في دولة الكويتلاستخدام التكنولوجيا في برامج التدريب المهني لواقع ل المتوسط الكلي
وتلاه مجال توفر التكنولوجيا  ،جاء مجال تأثير التكنولوجيا بالرتبة الأولى بدرجة مرتفعةو جاء بدرجة متوسطة، 

 .نولوجيا بالرتبة الأخيرة بدرجة متوسطةبالرتبة الثانية بدرجة متوسطة، في حين جاء مجال استخدام المعلمين للتك
استخدام و عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في جميع المجالات )توفر التكنولوجيا أظهرت النتائج كما 

طلبة ذوي لالمعلمين وتأثير التكنولوجيا( والدرجة الكلية لواقع استخدام التكنولوجيا في برامج التدريب المهني ل
توفير دورات بالدراسة نتائج أوصت هذه ال. وفي ضوء دولة الكويت تعزى لمتغير الجنسالإعاقة العقلية في 

 أحدث أساليب توظيف التكنولوجيا في التدريب.عن تدريبية مستمرة للمعلمين 
 الكلمات المفتاحية: التدريب المهني، التكنولوجيا، الإعاقة العقلية، المعلمون، الكويت
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The reality of technology Use in vocational training 

programs for students with Intellectual disabilities in the 

State of Kuwait 

Dr. fahad almalaabi 

Abstract 
The study aimed to identify the reality of technology use in vocational training 

programs for students with intellectual disabilities in the State of Kuwait from the 

point of view of teachers. The study sample consisted of (113) teachers of 

intellectual disabilities in the State of Kuwait for the academic year 2024-2025. To 

achieve the study objective, the study tool was developed, consisting of (21) 

paragraphs distributed over three areas (the area of technology impact, the area of 

technology availability, and the area of teachers' use). The study used the descriptive 

survey method, and the results showed that the overall average of the reality of 

technology use in vocational training programs for students with intellectual 

disabilities in the State of Kuwait came in a medium degree, and where the area of 

technology impact came in first place with a high degree, followed by the area of 

technology availability in second place with a medium degree, while the area of 

teachers' use of technology came in last place with a medium degree. The results 

showed no statistically significant differences in all areas (technology availability, 

teachers' use, and technology impact) and the overall degree of the reality of 

technology use in vocational training programs for students with intellectual 

disabilities in the State of Kuwait is attributed to the gender variable. In light of the 

study results, it was recommended that continuous training courses be provided for 

teachers on the latest methods of employing technology in training. 

Keywords: Vocational training, technology, intellectual disability, teachers, Kuwait 
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  ة:المقدم
والمجتمعات كونها قضية يمكن  تمثل قضية التعليم بوجه عام، وتعليم ذوي الإعاقات بوجه خاص تحديًا للدول     

مجتمع، مما قد يشكل فاقدًا تعليميًا وهدرًا إقتصاديًا،  يستهان به من أي لا جزء أن تحول دون تقدمها، باعتبارهم
 قات والتي تعود لأسباب عديدة.الإعا نتيجة ضآلة الخدمات التعليمية المقدمة لذوي 

من هنا جاء تأكيد منظمة الأمم المتحدة للتربية والثقافة والعلوم على التعليم باعتباره حق للجميع حتى أصبح      
شعارًا لديها، وعليه بنت خططها المستقبلية باعتباره هدفًا للتربية الحديثة دون تفريق في الجنس، أو العرق، أو غير 

 (.2012لنظر أكانوا أسوياء، أو من ذوي الإعاقات )الخطيب، ذلك، وبغض ا
ونظرًا لما تشكله نسبة ذوي الإعاقة من مجموع سكان العالم حيث تشير منظمة الصحة العالمية إلى وجود      

%( من سكان العالم تقريبًا، فقد حظيت هذه الفئة  15أكثر من مليار شخص من ذوي الإعاقة يشكلون نسبة )
بالغ على المستوى العالمي، كما أشارت خطة التنمية المستدامة والتي أكدت في هدفها الرابع على تحقيق  باهتمام

 (.Bigelow, 2018تعليم جيد للجميع )
( والذي أوضح ضرورة الدمج بدرجات خفيفة لتفعيل 2015إضافة إلى ما جاء في تقرير لمنظمة اليونسكو )      

ت، الأمر الذي دعا التربويين بشكل خاص النظر مجددًا في طبيعة السياسات الدور الإجتماعي لذوي الإعاقا
والأوضاع التربوية لتواكب العصر الحالي الذي أصبح يسمى بعصر التكنولوجيا، من خلال توظيف هذه التكنولوجيا 

ة، مما يساعد في في تعليم هذه الفئة وتدريبها، ولتصبح هذه السياسات جزء أصيلًا من المنظومة التربوية الحديث
 (.Virga, 2017تبيان نواحي القوة لدى ذوي الإعاقات واستثمارها في تحقيق التنمية الشاملة )

( أن استخدام التكنولوجيا يعد أهمية بالغة لذوي 2020) عبد الجواد وشرف وشعبان وفي هذا الإطار أكد     
والمجتمعات، كما أن استخدام هذه التكنولوجيا ومستحدثاتها الإعاقات العقلية بما أحدثته من تغير في حياة الفرد 

والتي تأتي ملائمة لطبيعة العلاقة، قد أكدت فعاليتها في التغلب على الصعوبات في عملية التعليم وسد الفجوة نتيجة 
اديمية، الإعاقة بغض النظر عن نوعها فيما توفره من فوائد تعود على ذوي الإعاقات من الناحية النفسية والأك

 والإجتماعية، والإقتصادية.
ولقد أظهرت نتائج الأبحاث أن التكنولوجيا أداة ذات تأثير واضح وفوائد كثيرة، منها التخفيف من أثر الإعاقة،      

وتوفير الدعم في العملية التعليمية، والمشاركة في الدروس التعليمية، وتوفير فرص مهنية وإثراء البرامج الدراسية، 
استخدام التكنولوجيا يساهم في الاستقلالية، ويزيد من احترام الذات والثقة، ويشجع على التعاون بين الطلبة،  كما أن

ويعزز فرص الحصول على التعلم، لا سيما الطلبة ذوي الإعاقة، ويوفر فرصًا للتكرار والممارسة في التعلم والقيام 
 (.2004بدور فعال في مجالات الحياة )سالم، 

هم التكنولوجيا في تطوير مهارات القراءة والكتابة والنجاح الأكاديمي والتفاعل الاجتماعي مع الأقران كما تسا
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والاستقلالية وإمكانية التوظيف في المستقبل. ولذلك، من المهم الوصول إلى التكنولوجيا وتصميمها لخلق بيئة سهلة 
عظيم نجاح الطلاب الأكاديمي، ويمكن أيضًا استخدام الاستخدام للطلاب الذين يتلقون خدمات التربية الخاصة ولت

التكنولوجيا لتحسين الوصول المتكافئ إلى الأنشطة الأكاديمية والاجتماعية والأنشطة غير الصفية للطلاب الذين 
 .(Dyal, Carpenter  & Wright, 2009)يعانون من تحديات في التعلم 

ويعدّ التدريب المهني من المتطلبات الأساسية في حياة الأشخاص ذوي الإعاقة؛ فقد تبين أن مستويات تقرير   
المصير ترتبط إيجابيًّا بنتائج البالغين المرغوبة مثل العيش المستقل والتوظيف والاستقلال المالي وإمكانية الاندماج 

إذ يهدف تدريب وتعليم ذوي الإعاقة إلى  .(Wehmeyer & Garner, 2003)الاجتماعي والوصول إلى المجتمع 
تنمية قدرة الطلبة على تحمل المسؤولية وإدارة شؤونهم بأنفسهم. ولتحقيق ذلك، ينبغي وضع برامج وإستراتيجيات 
مناسبة، وتشجيع الطلبة على المشاركة في تنفيذ خطط الانتقال وتعليمهم المهارات الوظيفية )الخطيب والحديدي، 

2010.) 
تهتمّ الاتجاهات الحديثة اهتمامًا كبيرًا بالتعليم والتدريب المهني للطلبة ذوي الإعاقة، كما تهتم بالتكنولوجيا و     

لأنها تؤدي دورًا مهمًّا في التغلب على العديد من العوائق التي تحول دون استقلالية الطلبة، وتعزيز التواصل 
(. وبالنسبة 2020)عبد الجواد وآخرين، واستيعاب مهارات الحياة اليومية الاجتماعي، وتعزيز قدرتهم على التعلم 

، فقد تساعدهم على التعلم والنمو والتدريب مع الآخرين وتمنحهم القدرة على عقليةللطلبة الذين يعانون من الإعاقة ال
الدراسة للبحث في تعرف واقع تجربة كثيرٍ من الفرص التعليمية التعلمية الأكثر مثاليةً وفعالية. لذا جاءت هذه 

 في دولة الكويت من وجهة نظر المعلمين. استخدام التكنولوجيا في برامج التدريب المهني للطلبة ذوي الإعاقة العقلية
 مشكلة البحث: 

تعدّ برامج التدريب المهني للطلبة ذوي الإعاقة العقلية متطلبًا أساسيًّا في حياتهم؛ لأنها تُمثل فرصة في تحقيق 
التعلم وتطوير مهاراتهم الوظيفية؛ ومن أهمها مهارات الاستقلالية والاعتماد على الذات، فضلًا عن تطوير مهارات 

 حل المشكلات للحصول على جودة حياة أفضل.
ومع تطور التكنولوجيا، ظهرت العديد من الأدوات التي يمكن أن تُحسن من جودة التدريب، وهو ما يزيد من 

. وقد اتضحت أهمية وفعالية استخدام التكنولوجيا للطلاب ذوي الإعاقة يئات عمل تناسب قدراتهمفرص توظيفهم في ب
في تعزيز النجاح الأكاديمي والاستقلالية في العديد من الدراسات، وقد تبين أيضًا أن التكنولوجيا لا يمكن استخدامها 

ى أوجه القصور مع الاستفادة من نقاط القوة لأغراض علاجية فحسب، بل يمكن أن توفر أيضًا تعويضًا للتغلب عل
لذلك، يجب على القائمين على برامج التعليم التركيز على استخدام الأدوات والتقنيات التي تحسن النتائج لدى الفرد. 

يات الأكاديمية والتدريبية لجميع الطلاب، كما أنها تجعل التعلم أكثر فاعلية، وتعزز المهارات، وتقلل من العبء والتحد
الناجمة عن الإعاقة، وتعزز الثقة والنمو، وتزيد من احترام الذات. ويمكن للتكنولوجيا التعليمية تعزيز الدمج الحقيقي 
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 .(Robb, 2020)وتمكين الطلاب من التعلم بنحوٍ مثالي مع أقرانهم 
برامج التدريب في  ومن خلال اطلاع الباحث على الدراسات السابقة التي تناولت استخدام التكنولوجيا  

المهني للطلبة ذوي الإعاقة العقلية ودورها وتأثيرها على العملية التعليمية التعلمية، لاحظ الباحث قلة الدراسات التي 
طبقت على واقع استخدام التكنولوجيا، وأن غالبية الدراسات قد تناولت ذوي الإعاقات بصفة عامة، أو بعض 

نها في هذا السياق، لذا جاءت هذه الدراسة لمعرفة واقع استخدام التكنولوجيا في الإعاقات مستثنية الإعاقة العقلية م
وعليه سعى البحث . برامج التدريب المهني للطلبة ذوي الإعاقة العقلية في دولة الكويت من وجهة نظر المعلمين

 : إلى الإجابة عن السؤالين التاليين
المهني للطلبة ذوي الإعاقة العقلية في دولة الكويت من استخدام التكنولوجيا في برامج التدريب  ما واقع -1

 وجهة نظر المعلمين؟
واقع استخدام التكنولوجيا في برامج في ( 0.05)هل هناك فروق ذات الدلالة الإحصائية عند مستوى  -2

 لمتغير تبعًا التدريب المهني للطلبة ذوي الإعاقة العقلية في دولة الكويت من وجهة نظر المعلمين
 ؟(سالجن)

 :أهداف البحث
واقع استخدام التكنولوجيا في برامج التدريب المهني للطلبة ذوي الإعاقة العقلية تعرُّف  يهدف البحث إلى

واقع استخدام في ( 0.05)فروق ذات الدلالة الإحصائية عند مستوى  والكشْف إن كانت هناك في دولة الكويت،
تبعًا  ذوي الإعاقة العقلية في دولة الكويت من وجهة نظر المعلمينالتكنولوجيا في برامج التدريب المهني للطلبة 

برامج التدريب المهني للطلبة ذوي الإعاقة العقلية ، وتقديم بعض التوصيات للجهات القائمة على (الجنس) لمتغير
 في دولة الكويت.

 أهمية البحث: 
 الآتي: تتشكل أهمية البحث في الناحيتين النظرية والتطبيقية على النحو  

 الأهمية النظرية: 
تتمثل الأهمية النظرية لهذا البحث من خلال الآتي: التعرف من خلال نتائج الدراسة إلى واقع استخدام 
التكنولوجيا في برامج التدريب المهني للطلبة ذوي الإعاقة العقلية في دولة الكويت، وتوفير مادة نظرية علمية ذات 

من خلال عرض المفاهيم والأطر النظرية ذات الصلة في التكنولوجيا والتدريب علاقة بموضوع الإعاقة العقلية 
المهني وتحليلها، وإثراء المكتبة العربية بمعلومات معاصرة عن التكنولوجيا في برامج التدريب المهني للطلبة ذوي 

 الإعاقة العقلية في دولة الكويت.
 الأهمية التطبيقية:
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البحث بما يلي: إعطاء صورة لصناع القرار وذوي العلاقة بموضوع الإعاقة تتمثل الأهمية التطبيقية لهذا 
العقلية لأهمية استخدام التكنولوجيا في برامج التدريب المهني للطلبة ذوي الإعاقة العقلية في دولة الكويت، والإستفادة 

اقة العقلية. ومن المؤمل من نتائج الدراسة في وضع الخطط وتطوير البرامج بما يخدم تعليم الأشخاص ذوي الإع
أن تفتح نتائج هذه الدراسة المجال لدراسات مشابهة في ميدان تدريس وتدريب ذوي الإعاقة العقلية باستخدام 

 التكنولوجيا.
 :المصطلحات والتعريفات الإجرائية

 :شملت الدراسة المصطلحات والتعريفات الإجرائية الآتية    
المعرفة العلمية لحل المشكلات، وتشمل الأدوات والتقنيات وأنظمة تحسين تطبيق استخدام التكنولوجيا:  -

(. ويعرفها Dusek, 2006الإنتاجية وتحقيق الأهداف في عدة مجالات، ومنها الصناعة والطب والتعليم )
الباحث إجرائياً بأنها: استخدام معلمي الطلبة ذوي الاعاقة العقلية في دولة الكويت للأجهزة والأدوات 

البرمجيات المصصمة بناء على نظريات وأسس علمية محددة في تدريب الطلبة ذوي الاعاقة العقلية، وتم و 
 قياسها من خلال استجابة المعلمين على الأداة المعدة لاغراض هذه الدراسة.

 عملية تأهيل الأفراد لاكتساب المهارات اللازمة والخبرات الأساسية للانخراط في سوق : التدريب المهني -
العمل، ويتم ذلك من خلال برامج منظمة تتضمن الجوانب العملية والنظرية المصممة لتلبية الاحتياجات 

(. ويعرفها الباحث إجرائياً: كل ما يقوم به معلم الطلبة ذوي الاعاقة العقلية في 2019الوظيفية )الخالدي، 
في اكتساب المهارات الناتجة عن  دولة الكويت من خطوات وإجراءات تساعد الطلبة ذوي الاعاقة العقلية

 التدريب اللازم والمتوافق مع احتياجات المجتمع المحلي.
: يعرف ذوو الإعاقة العقلية بأنهم فئة لديها قصور في القدرة العقلية العامة الطلبة ذوو الإعاقة العقلية -

لتكيفية، والمفاهيمية المعرفية وقيود كبيرة في الأداء الوظيفي العقلي والسلوك التكيفي، وتتضح في المهارات ا
 والاجتماعية والعملية، وتنشأ هذه الإعاقة خلال مراحل النمو، قبل أن يبلغ الفرد سن الثانية والعشرين.

(Schalock, Luckasson & Tassé, 2021) ويعرف الباحث الإعاقة العقلية بأنها: كل من لديه 
وانب الحياة. ويمكن تحديدهم بأنهم الطلبة الذين تم في القدرات العقلية وتحديات في التعلم في ج قصور

تشخيصهم من الجهاتُ المختصة الرسمية وفق معايير الإعاقة العقلية المسجلون في مدارس التربية 
 الخاصة. 

 حدود البحث:
 شمل البحث الحدود الآتية:    

تمثلت الحدود الموضوعية في تعرف واقع استخدام التكنولوجيا في برامج التدريب : الحدود الموضوعية -
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 .المهني للطلبة ذوي الإعاقة العقلية في دولة الكويت
 تم تطبيق الدراسة على عينة من معلمي الطلبة ذوي الإعاقة العقلية. الحدود البشرية: -
 تم تطبيق الدراسة في مدارس الإعاقة العقلية بدولة الكويت. الحدود المكانية: -
 م.2025-2024العام الدراسي  الفصل الثاني من جرى تنفيذ الدراسة وتطبيقها في الحدود الزمانية: -

 الإطار النظري والدراسات السابقة
المهني للطلبة ذوي شمل هذا الجزء الحديث عن الإطار النظري المتعلق باستخدام التكنولوجيا في التدريب 

 الاعاقة العقلية، إضافة لاستعراض الدراسات السابقة ذات الصلة.
 : الإطار النظري:أولاً 

تعد ظاهرة الإعاقة ظاهرة شائعة لدى كل المجتمعات، فهي لا تقتصر على مجتمع واحد ولا على بيئة       
جغرافية دون أخرى، وقد شهدت العقود الماضية تطورات مختلفة على صعيد تعريف الإعاقة، واتجاهات الأفراد 

ية بشكل خاص، وفي القرن التاسع عشر نحوها، والخدمات المقدمة لذوي الاعاقة بشكل عام وذوي الاعاقة العقل
كانت تشيع الخرافات والشعوذة والاتجاهات السلبية بشأن ذوي الاعاقة العقلية التي تركزت في طردهم ونبذهم 
من المجتمع إلى الاماكن البعيدة، وأما في القرن العشرين بداية ظهور المؤسسات التي ترعى ذوي الإعاقة 

إذ في النصف الثاني من القرن العشرين إلى دمج ذوي الاعاقة في المدارس واستمرت حركة هذه المؤسسات؛ 
 (.   2006العادية )يحيى وعبيد، 

( الاعاقة العقلية بانها: مصطلح يستخدم على نطاق واسع يشير الى اضطراب 2010وقد ذكر الخطيب )    
لة جوهريا. ويحدد اجرائيا احيانا بانه يتميز باداء الوظائف العقلية العامة على نحو اقل من المتوسط بدرجة دا

 18( درجة او اقل مع تضرر السلوك التكيفي ويظهر خلال الفترة الانتقالية )ما قبل السن 70معامل الذكاء )
  سنة(.
إعاقة تتميز بانخفاض ملحوظ في كل من الأداء العقلي  :الإعاقة العقلية بأنها (2010وأشار الروسان )      

وذكر الخطيب والحديدي اللذين تمثلهما المهارات المفاهيمية والاجتماعية والتكيفية العملية.  والسلوك التكيفي
( ان الاعاقة العقلية من الناحية الاجتماعية تقاس بمدى نجاح الفرد أو فشله في الإستجابة للمتطلبات 2011)

 الإجتماعية المتوقعة منه مقارنة مع اقرانه من نفس المجموعة العمرية. 
الإعاقة العقلية بأنهم: فئة لديها قصور في القدرة العقلية العامة وقيود كبيرة في الأداء الوظيفي العقلي والسلوك     

التكيفي، وتتضح في المهارات التكيفية، والمفاهيمية المعرفية ،والاجتماعية والعملية. وتنشأ هذه الإعاقة خلال مراحل 
 (Schalock, Luckasson & Tassé, 2021) سنة(. 22النمو، )قبل أن يبلغ الفرد 
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على الرغم من تباين خصائص الافراد ذوي الاعاقة العقلية الا ان هذه الاعاقة غالبا ما تؤثر في عدة مجالات 
ذوي الاعاقة العقلية منها مجال العقلي والاجتماعي والشخصي، والتعرف على خصائص النمو عند الأطفال 

لمعلومات الهامة في جميع جوانب النمو لهذه الفئة، وكذلك التعرف على هذه أمر ضروري لتزويد المعلم با
ذوي الاعاقة العقلية الخصائص يساهم في إمكانية وضع الخطط وتصاميم المناهج والبرامج اللازمة لإعداد 

 (.2006)يحيى، 
شهدت السنوات الماضية واستناداً لما سبق؛ ولاهمية فئة الاشخاص ذوي الاعاقة العقلية في المجتمع، فقد      

كان من هذا التطور الاعاقة العقلية، و تطورا واضحاً في عدة مجالات ومنها مجال التربية والتأهيل والتدريب ذوي 
 لم لهذه الفئة باستخدام التكنولوجيا بأشكالها المختلفة فيفي مجال التكنولوجيا بشكل عام وفي مجال التعليم والتع

 برامج تعليمهم وتدريبهم المهني حيث استحدثت برامج تعليمية وتطبيقات تربوية باستخدام التقنيات الحديثة.
وتعد التكنولوجيا مجموعة  من العمليات والأساليب التي يستخدمها الإنسان لإنتاج الأدوات والمعدات التي 

(، والتكنولوجيا من أهم الأدوات التي تشمل المعرفة والمهارات Mitcham, 1994ل حياته وتلبي احتياجاته )تسه
 (.Arthur, 2009اللازمة لتطوير واستخدام تلك الأدوات في بيئات مختلفة )

م اليومية والمهنية، ويساعد التدريب المهني الأفراد ذوي الإعاقة العقلية في الاعتماد على أنفسهم لأداء المها       
وتحسين المهارات الاجتماعية. ويتيح التدريب المهني أيضًا فرصًا للتفاعل مع الآخرين؛ وهو ما يسهم في تعزيز 

(؛ كما يوفر فرص عمل ملائمة من خلال برامج تدريبية مخصصة، 2020المهارات الاجتماعية والتواصلية )العابد، 
ية العثور على وظائف تناسب قدراتهم وإمكاناتهم، فضلًا عن إتاحته الاندماج حيث يمكن للأفراد ذوي الإعاقة العقل

في المجتمع من خلال حصول الأشخاص فرصة ليصبحوا أعضاء فاعلين في المجتمع ويساهموا في تنمية الاقتصاد 
(Smith & Brown, 2021.) 

توفر أدوات حديثة تساعد في أصبحت التكنولوجيا وسيلة أساسية في تطوير التدريب المهني، حيث لقد 
(؛ إذ يساعد الواقع Virtual Reality - VRتحسين جودة التدريب وتعزيز فعاليته، ومنها: الواقع الافتراضي )

الافتراضي في تدريب ذوي الإعاقة العقلية بتوفير بيئات محاكاة واقعية يمكنهم التفاعل معها دون مخاطر، وهو ما 
(. والتعلم القائم على الألعاب Smith & Brown, 2021آمنة وفعالة ) يسهم في تعزيز التعلم بطريقة

(Gamification .؛ إذ يُستخدم أسلوب الألعاب التعليمية في التدريب المهني لتعزيز الحافزية والانخراط في التعلم)
 (.2020عقلية )العبدالله، توفر هذه التقنية بيئة ممتعة تجعل عملية التعلم أكثر جذبًا وسهولةً للأفراد ذوي الإعاقة ال

والتطبيقات الذكية والبرمجيات التفاعلية: فثمة تطبيقات عديدة مخصصة لتعليم المهارات المهنية، مثل تطبيقات      
الطبخ والتنظيف والاستخدام الأساسي للأدوات. تعمل هذه التطبيقات على تقديم إرشادات مرئية وصوتية تناسب 

(. والروبوتات المساعدة؛ إذ تُستخدم WHO, 2022سهل عليهم التعلم والتطبيق )قدرات المتدربين، وهو ما ي
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الروبوتات في التدريب المهني من خلال محاكاة المهام الوظيفية وتكرارها بوضوح وبساطة، وهو ما يتيح للمتدربين 
الاصطناعي في التقييم (. والذكاء 2019فرصة التعلم بطريقة عملية دون الحاجة إلى الإشراف المستمر )الخالدي، 

والتوجيه؛ إذ يُمكن للذكاء الاصطناعي تحليل أداء المتدربين وتقديم تقارير تفصيلية عن تقدمهم، وهو ما يساعد في 
 (.Smith & Brown, 2021تعديل خطط التدريب وفقًا لاحتياجات كل فرد )

ميزانيات كبيرة، وهذا قد  -مساعدةمثل الواقع الافتراضي والروبوتات ال-وتتطلب بعض التقنيات الحديثة   
يشكل تحديًا أمام بعض المؤسسات التدريبية والحاجة إلى تدريب الكوادر التعليمية. ويتطلب استخدام التكنولوجيا 

(. فضلًا عن أنّ تفاوت WHO, 2022تدريب المعلمين والمشرفين لضمان استخدامها بكفاءة في التدريب المهني )
يناسب جميع التقنيات مع احتياجات جميع الأفراد ذوي الإعاقة العقلية، وهو ما يستدعي قدرات المتدربين قد لا 

(. ناهيك عن قلة المحتوى العربي، فمعظم التطبيقات والبرامج 2020تصميم برامج مخصصة لكل فئة )العابد، 
 (.2020 المتاحة مصممة بلغات أجنبية، وهذا يحد من استفادة المتدربين العرب منها )العبدالله،

وفيما يتعلق بأفضل الممارسات في تطبيق التكنولوجيا في التدريب المهني؛ فيجب أن تكون البرامج التدريبية     
مبنية على تفاعل حقيقي بين المتدربين والتكنولوجيا المستخدمة، مع دمج التكنولوجيا في التدريب العملي؛ فالجمع 

عزز من فاعلية التدريب، والتعاونُ مع القطاع الخاص يمكن للشركات بين التعلم الافتراضي والتجارب الواقعية ي
والمؤسسات توفير فرص تدريب حقيقية للأفراد ذوي الإعاقة العقلية، وهو ما يسهم في تهيئتهم لسوق العمل )الخالدي، 

ولوجيا في التدريب (. هذا، مع ضرورة إجراء دراسات مستمرة لتقييم الفعالية، إذ يجب تقييم أثر استخدام التكن2019
 (.WHO, 2022المهني بانتظام لضمان تحقيق الأهداف المرجوة )

 الدراسات السابقة:ثانياً: 
( التعرف إلى واقع استخدام تكنولوجيا التعليم في تدريس ذوي 2019هدفت دراسة مصطفى وعبد القادر ) 

نت عينة الدراسة من معلمي ذوي الإعاقة الذهنية الإعاقة الذهنية البسيطة القابلة للتعلم من وجهة نظر معلميهم. وتكو 
( معلمًا ومعلمة في فلسطين. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي والاستبانة والمقابلة. 160وعددهم )

وأثبتت النتائج أنّ هناك توافقًا كبيرًا في الاستجابات عن واقع استخدام تكنولوجيا التعليم في التدريس أثناء عملهم 
ليومي، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد العينة نحو واقع استخدام تكنولوجيا ا

 التعليم في تدريس ذوي الإعاقة الذهنية البسيطة القابلة للتعلم، تعزى لمتغيرات الجنس والعمر والتخصص.
تطبيق الكفايات التكنولوجية المساندة ( بدراسة هدفت إلى تحديد مستوى 2020وقام العتيبي والقحطاني )

( فقرة لأربعة مجالات 39ولتحقيق هدف الدراسة أعُدَّت استبانة من )، الفكريةلدى معلمي الطلاب ذوي الإعاقة 
( معلّمًا ومعلمة في المملكة العربية 121رئيسة )الاستخدام والتصميم والإنتاج والتقويم(، وتكونت عينة الدراسة من )

تكنولوجية ومجالاتها للكفايات ال الفكريةالسعودية، وأظهرت النتائج أن درجة ممارسة معلمي الطلاب ذوي الإعاقة 
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جاءت مرتفعة في جميع المجالات، وأظهرت النتائج عدم وجود فروق في درجة الممارسة تبعًا لمتغيرات الجنس 
 والخبرة والمستوى التعليمي والتدريب على استخدام التكنولوجيا المساعدة.

 & Tan, Guan, Leung, Kee, Devillyوأجرى تان وجوان وليونج وكي وديفيلي وميداليا )
Medalia, 2022 دارسة تجريبية هدفت إلى استكشاف مدى قبول وفعالية برنامج )REAP (Real Estate 

Associate Program .عند تنفيذه مع البالغين ذوي الإعاقات العقلية والنمائية الذين يحضرون التدريب المهني )
REAP (2 )تجاربهم وقبولهم لبرنامج  ( الحصول على ملاحظات من المشاركين والمدربين عن1هدفت إلى: )

، واستخدمت الدراسة المنهج المختلط REAPقياس التغيرات في المهارات المهنية والإدراكية للمشاركين في برنامج 
خمسة عشر شخصًا بالغًا يعانون من إعاقات عقلية ونمائية  REAPالأساليب قبل وبعد التدريب، وشارك في برنامج 

ة الأمريكية، وكان مدربوهم المهنيون مشاركين في المساعدة في هذا البرنامج، وتم تطبيق قائمة في الولايات المتحد
التحقق من الجدوى واختبار الحالة المعرفية العصبية السلوكية في البداية، وبعد التدريب ثمانية أسابيع، كما قدم 

ة. وأظهرت النتائج أن أغلبية المشاركين المشاركون ومدربوهم ملاحظات للمستخدمين من خلال مقابلات شبه منظم
مفيدًا ومثيرًا للاهتمام، كما وجدوا أن ألعاب الواقع المعزز كانت سهلة الاستخدام  REAPوالمدربين يرون برنامج 

ووفرت فرصة فريدة لاكتساب مهارات جديدة، كما أظهرت أيضًا أن المشاركين في هذا البرنامج تحسّنوا تحسنًا كبيرًا 
 ارات المهنية وجوانب المهارات المعرفية، التي استمرت ثمانية أسابيع بعد التدريب.في المه

( تعرف مواقف معلمي التربية الخاصة في المملكة العربية Aldehami, 2022وهدفت دراسة الدهامي )
ج الوصفي المسحي، ، اتبعت الدراسة المنهالفكريةالسعودية تجاه استخدام التكنولوجيا المساعدة للطلاب ذوي الإعاقة 

( فقرة وجرى توزيعها على عينة عشوائية من معلمي التربية الخاصة 28لغايات الدراسة تم اعداد استبانة مكونة من )
( معلماً. وأظهرت النتائج أن مستويات المعرفة والمهارات لدى المعلمين، المتعلقة باستخدام 99بلغ عددهم )

وصلت إلى مستوى الكفاءة، وقد اختلفت  الفكرية،اسية للطلاب ذوي الإعاقة التكنولوجيا المساعدة في الفصول الدر 
مستويات المعرفة والمهارات لدى المعلمين بنحوٍ كبير بناءً على الجنس والتدريب ومستوى التعليم والخبرة التدريسية 

 وموقع المدرسة، ولكنْ ليس على مستوى الصف.
( إلى تعرّف مدى استعداد معلمي الطلاب ذوي الإعاقة الفكرية لاستخدام 2023ديدي )خوهدفت دراسة ال

( 128التصميم الشامل للتعلم داخل فصولهم. ولتحقيق أهداف الدراسة؛ تم استخدام استبانة، وتكونت العينة من )
ودية. وأشارت نتائج الدراسة معلمًا ومعلمة من معلمي ذوي الإعاقة الفكرية بمحافظة الطائف بالمملكة العربية السع

إلى أن هناك استعدادًا متوسطًا لاستخدام التصميم الشامل للتعلم من وجهة نظرهم، كما أن هناك فروقًا ذات دلالة 
إحصائية في مستوى الاستعداد لتطبيق التصميم الشامل للتعلم للمشاركين تبعًا لاختلاف المؤهل والنوع وسنوات 

أوضحت النتائج أن هناك احتياجًا تدريبيًّا عاليًا في مجال و حول التصميم الشامل للتعلم.  الخبرة ووجود تدريب مسبق
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استخدام التصميم الشامل، تضمنت النتائج مقترحات المشاركين حول الاحتياجات التدريبية، تمثلت في: توفير دورات 
التعاون بين معلمي التربية الخاصة  تدريبية مهنية للمعلمين حول التصميم الشامل للتعلم، وتطوير وتعزيز طرق 

 والتعليم العام، والتدريب العملي للعاملين في المدارس عنه.
( إلى معرفة نية Wu, Lo,  Huang & Hong, 2024وهدفت دراسة وو ولو وهوانغ وتشاوهونغ )

ام استبانة مبنية على المهنيين استخدام الواقع الممتد لتدريب المهارات المهنية للأشخاص ذوي الإعاقة، وتم استخد
( 44( لجمع البيانات من )TAM ( )Technology Acceptance Modelنظرية نموذج قبول التكنولوجيا )

متخصصًا يعملون في مجال التدريب المهني للأشخاص ذوي الإعاقة العقلية  في الولايات المتحدة الامريكية، 
، وأقروا بفائدة XRوا موقفًا إيجابيًّا ونية قوية لاستخدام وكشفت النتائج أن المتخصصين في التدريب المهني أظهر 

النظام وسهولة استخدامه، كما أظهرت النتائج أن الفائدة المتصورة وسهولة الاستخدام المتصورة أوضحتا تباينًا بنسبة 
ك، وأوصت ٪ من التباين الإجمالي لنية السلو 66.3٪ في الموقف تجاه الاستخدام، وشرح النموذج الإجمالي 68.8

الدراسة بأن تركز الأبحاث المستقبلية على التحقيق في وجهات نظر الأفراد ذوي الإعاقة العقلية والعوامل التي تؤثر 
 في قبولهم.

( إلى Lo, Sher, Hong, Chang & Wu, 2024وهدفت دراسة لو وشير وهونغ وتشانغ وفانغو )
فتراضي والتعليم التقليدي في تعليم مهارات تنظيف السيارات تقييم فعالية نهج التعلم المدمج باستخدام الواقع الا

للطلاب ذوي الإعاقات العقلية، واستخدمت هذه الدراسة تصميم بحث مقارنة جماعية باستخدام اختبارين قبلي 
( طالبًا من ذوي الإعاقة العقلية في الصين، حيث تلقت مجموعة التعلم 21وبعدي، وتكونت عينة الدراسة من )

ساعات/ أسبوع( وجلسات الواقع الافتراضي الإضافية، بينما تلقت مجموعة التعلم  4مج الدورة المدرسية العادية )المد
التقليدية الدورة المدرسية العادية فقط، وأكملت كلٌّ من مجموعة التعلم المدمج ومجموعة التعلم التقليدي التقييمات 

وعة التعلم المدمج أظهروا تحسنًا كبيرًا في الاختبار الأولي إلى قبل التدخل وبعده، وأظهرت النتائج أن طلاب مجم
الاختبار البعدي، في حين لم يفعل طلاب مجموعة التعلم التقليدي ذلك. وفي الختام، بينت الدراسة أن التعلم المدمج 

 كان أكثر فعالية من حيث تعزيز فهم تسلسل غسيل السيارات من التعلم التقليدي.
  الدراسةمنهجية 

تتبع الدراسة الحالية المنهج الوصفي المسحي في تعرّف واقع استخدام التكنولوجيا في برامج التدريب 
 المهني للطلبة ذوي الإعاقة العقلية في دولة الكويت.

 أفراد الدراسة:
تكون مجتمع الدراسة من معلمي ومعلمات الطلبة ذوي الإعاقة العقلية في دولة الكويت للعام الدراسي 

وفي حين ، ( معلمًا ومعلمة تقريبا حسب إحصائيات وزارة التربية والتعليم600البالغ عددهم )و  م،2024-2025
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في  معلمًا ومعلمة من معلمي الطلبة ذوي الإعاقة العقلية في دولة الكويت( 113تكونت عينة الدراسة من )
، واختيرت العينة بالطريقة القصدية في مدارس التربية  م2025-2024لعام الدراسي ا من الفصل الثاني

( يبين توزيع عينة الدراسة على متغير 1والجدولُ رقم )الخاصة في منطقة حولي باستخدام رابط الالكتروني، 
 الدراسة:

 (1الجدول )
 توزيع عينة الدراسة وفق متغير الجنس

 النسبة المئوية العدد مستويات المتغير المتغير

 الجنس 
 %58.4 66 ذكر
 %41.6 47 أنثى

 %100 113 المجموع 
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 أداة الدراسة
أعُدَّ مقياس واقع استخدام التكنولوجيا في برامج التدريب المهني للطلبة ذوي لتحقيق أهداف الدراسة، 

والأدب  الإعاقة العقلية من وجهة نظر المعلمين في دولة الكويت، وذلك من خلال مراجعة الدراسات السابقة
 النظري ذي الصلة.

حيث قام الباحث ببناء تجميع الفقرات التي تم ادراجها تبعاً للأبعاد الفرعية التي تم تحديدها للمقياس  
 ( فقرة موزعة على ثلاث مجالات فرعية:23من )بالصورة الاولية 

 فقرات. 7مجال توفر التكنولوجيا في بيئة التدريب المهني: تكون من  -1
 فقرات. 8المعلمين للتكنولوجيا في التدريب المهني: تكون من  مجال استخدام -2
 فقرات. 8مجال تأثير التكنولوجيا على جودة التدريب المهني: تكون من  -3

 صدق المقياس 
( محكمين من ذوي الخبرة المختصين في 10للتحقق من الصدق الظاهري، عُرِّضَ المقياس على )

(، للتأكد من سلامة الفقرات وانتمائها لأهداف الدراسة، وطُلِّبَ منهم التربية الخاصة وعلم النفس )قياس وتقويم
% من المحكمين على مدى مناسبة المجال والفقرة، وبناء 80إجراء التعديلات المناسبة، واعتُمِّد معيار اتفاق 

 .عديلعلى ملاحظات المحكمين أُجريَت التعديلات على الفقرات من الناحية اللغوية بالإضافة والحذف والت
 صدق البناء

للتحقق من صدق بناء مقياس واقع استخدام التكنولوجيا في برامج التدريب المهني للطلبة ذوي الإعاقة 
( معلمًا، واستُخرِّجَ معامل الارتباط 30العقلية في دولة الكويت، طُبِّّق المقياس على عينة استطلاعية مكونة من )

المنتمية له، ومعاملات الارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية للمقياس، بين درجات الفقرات والدرجة الكلية للمجال 
 والجدول التالي يبين هذه النتائج:

(2الجدول )  
 معاملات الارتباط بين فقرات المقياس والمجال المنتمية له والدرجة الكلية للمقياس  

توفر التكنولوجيا في بيئة التدريب 
 المهني

للتكنولوجيا في استخدام المعلمين 
  تأثير التكنولوجيا على جودة التدريب المهني التدريب المهني

رقم 
 الفقرة

 الارتباط مع
 رقم

 الفقرة

 الارتباط مع
 رقم

 الفقرة

 الارتباط مع

الدرجة  المجال
 الدرجة الكلية المجال الدرجة الكلية المجال الكلية

1 .368 .611 7 .745 .833 14 .492 .489 
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توفر التكنولوجيا في بيئة التدريب 
 المهني

للتكنولوجيا في استخدام المعلمين 
 التدريب المهني

  تأثير التكنولوجيا على جودة التدريب المهني

رقم 
 الفقرة

 الارتباط مع
 رقم

 الفقرة

 الارتباط مع
 رقم

 الفقرة

 الارتباط مع

الدرجة  المجال
 الدرجة الكلية المجال الدرجة الكلية المجال الكلية

2 .643 .597 8 .521 .447 15 .520 .534 
3 .581 .494 9 .790 .679 16 .435 .445 
4 .715 .656 10 .531 .461 17 .553 .619 
5 .537 .513 11 .451 .316 18 .493 .582 
6 .462 .412 12 .623 .701 19 .552 .583 
   13 .535 .445 20 .741 .757 
      21 .574 .551 

لمهني ( أن معاملات الارتباط بين فقرات مجال توفر التكنولوجيا في بيئة التدريب ا2يبين الجدول رقم )
لبة ذوي والدرجة الكلية للمجال المنتمية له من مقياس واقع استخدام التكنولوجيا في برامج التدريب المهني للط

مقياس ، وبين فقرات المجال والدرجة الكلية لل(0.715و  0.368الإعاقة العقلية في دولة الكويت، تراوحت بين )
ا (، وتراوحت معاملات الارتباط بين فقرات مجال استخدام المعلمين للتكنولوجي0.656و  0.412تراوحت بين )

(، وبين فقرات المجال والدرجة الكلية 0.790و  0.451في التدريب المهني والدرجة الكلية للمجال بين )
(، وتراوحت معاملات الارتباط بين فقرات مجال تأثير التكنولوجيا 0.883و  .3160للمقياس تراوحت بين )

كلية (، وبين فقرات المجال والدرجة ال0.741و  0.435على جودة التدريب المهني والدرجة الكلية للمجال بين )
دام (، وهي قيم مناسبة وتدل على صدق بناء مقياس واقع استخ0.757و  0.445للمقياس تراوحت بين )

 التكنولوجيا في برامج التدريب المهني للطلبة ذوي الإعاقة العقلية في دولة الكويت. 
 ثبات المقياس

للتحقق من ثبات مقياس واقع استخدام التكنولوجيا في برامج التدريب المهني للطلبة ذوي الإعاقة العقلية 
معلّمًا، واستُخرِّج معامل الثبات بطريقة  (30في دولة الكويت، طبِّّق المقياس على عينة استطلاعية مكونة من )

 الاتساق الداخلي باستخدام معادلة كرونباخ ألفا، والجدول التالي يبين هذه النتائج:
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 (3الجدول )
 معاملات الثبات المستخرجة بطريقة الاتساق الداخلي باستخدام معادلة كرونباخ ألفا 

 معامل الثبات المجالات الرقم
 الفقراتعدد  كرونباخ ألفا

 6 0.779 توفر التكنولوجيا في بيئة التدريب المهني 1
 7 0.835 استخدام المعلمين للتكنولوجيا في التدريب المهني 2
 8 0.817 تأثير التكنولوجيا على جودة التدريب المهني 3

 21 0.909 المقياس ككل 

لبة ذوي في برامج التدريب المهني للط( أن الثبات الكلي لواقع استخدام التكنولوجيا 3يبين الجدول رقم )
ساق (, في حين تراوحت معاملات الثبات المستخرجة بطريقة الات0.909الإعاقة العقلية في دولة الكويت، بلغ )

(, وهي قيم مناسبة وتدل على ثبات مقياس واقع استخدام 0.835و  0.779الداخلي  للمجالات الفرعية بين )
ب المهني للطلبة ذوي الإعاقة العقلية في دولة الكويت.التكنولوجيا في برامج التدري  

 معيار الحكم على المتوسطات
مجال توفر ( فقرة موزعة على ثلاث مجالات حيث جاء 21جاء المقياس بشكله النهائي وتكون من )

التدريب المهني مجال استخدام المعلمين للتكنولوجيا في وجاء  ،فقرات 6من  التكنولوجيا في بيئة التدريب المهني
وبذلك تم تصنيف ، فقرات 8فقرات، وجاء مجال تأثير التكنولوجيا على جودة التدريب المهني من  7من 

ا= مستويات إجابات أفراد العينة لكل فقرة من فقرات المقياس  ، 4، بدرجة مرتفعة= 5كالتالي: )بدرجة مرتفعة جدًّ
ا=  ، بدرجة منخفضة2، بدرجة منخفضة= 3بدرجة متوسطة=  ووضع معيار لمفتاح التصحيح للحكم  (،1جدًّ

على درجة استجابة أفراد العينة للأداة )المقياس(، وتم تقسيم درجة الاستجابة إلى ثلاثة مستويات: مرتفعة، 
إلى ثلاث فئات للحصول على مدى كل مستوى،  1-5متوسطة، ومنخفضة؛ وذلك بتقسيم مدى الأرقام من 

(، ومستوى متوسط 2.33-1المستويات على النحو التالي: مستوى منخفض ) . وعليه تكون 1-5=  1.33أي 
 (.5-3.68(، ومستوى مرتفع )2.34-3.67)
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 نتائج الدراسة ومناقشتها:
هدفت هذه الدراسة كشْفَ واقع استخدام التكنولوجيا في برامج التدريب المهني للطلبة ذوي الإعاقة 

 الإجابة عن الأسئلة التالية: العقلية في دولة الكويت، وذلك من خلال
النتائج المتعلقة بالسؤال الأول ومناقشته: ما واقع استخدام التكنولوجيا في برامج التدريب المهني للطلبة 

 ذوي الإعاقة العقلية في دولة الكويت من وجهة نظر المعلمين؟
ية ودرجة واقع استخدام للإجابة عن هذا السؤال استُخرِّجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار 

التكنولوجيا في برامج التدريب المهني للطلبة ذوي الإعاقة العقلية في دولة الكويت، والجدول التالي يبين هذه 
 النتائج:

 (4الجدول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة واقع استخدام التكنولوجيا في برامج 

 اقة العقلية في دولة الكويتالتدريب المهني للطلبة ذوي الإع
المتوسط  المجالات الرقم الرتبة

 الحسابي
الانحراف 
 الدرجة المعياري 

 متوسطة 496. 3.26 توفر التكنولوجيا في بيئة التدريب المهني  1 2
 متوسطة 392. 3.21 استخدام المعلمين للتكنولوجيا في التدريب المهني 2 3
 مرتفعة 534. 3.70 تأثير التكنولوجيا على جودة التدريب المهني  3 1

 متوسطة 384. 3.41 المتوسط الكلي لواقع استخدام التكنولوجيا
( أن المتوسط الكلي لواقع استخدام التكنولوجيا في برامج التدريب المهني للطلبة 4يبين الجدول رقم )

( وبدرجة متوسطة, في حين تراوحت المتوسطات الحسابية 3.41ذوي الإعاقة العقلية في دولة الكويت، بلغ )
على جودة التدريب المهني بالرتبة (, حيث جاء مجال تأثير التكنولوجيا 3.70و  3.21للمجالات الفرعية بين )

( وبدرجة مرتفعة, تلاه مجال توفر التكنولوجيا في بيئة التدريب المهني 3.70الأولى بأعلى متوسط حسابي )
(, وبدرجة متوسطة, في حين جاء مجال استخدام المعلمين للتكنولوجيا 3.26بالرتبة الثانية بمتوسط حسابي )
 ( وبدرجة متوسطة. 3.21يرة بأقل متوسط حسابي )في التدريب المهني بالرتبة الأخ

وتعزى هذه النتائج إلى أن واقع استخدام التكنولوجيا في برامج التدريب المهني للطلبة ذوي الإعاقة 
العقلية من وجهة نظر المعلمين، جاء بدرجة متوسطة، فضلًا عن تفاوت استخدام هذه التكنولوجيا من قبل 

ة الخبرة أو المهارة أو التدريب لهذه التكنولوجيا، ناهيك عن طبيعة الفئة التي المعلمين. وقد تعزى إلى قل
تستخدمها. ويعزو الباحث حصول مجال تأثير التكنولوجيا على جودة التدريب المهني على الرتبة الأولى بأعلى 

ي يقدمه المعلمون في متوسط حسابي وبدرجة كبيرة، إلى أن استخدام التكنولوجيا في التدريب قلَّل من الجهد الذ
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عملية التدريب، حيث إن استخدامها يزيد من جودة التدريب وفاعليته، ويقلل من الأخطاء التي قد تحدث، ولا 
سيما أن استخدامها يزيد من دقة أداء الطلاب للمهام المهنية المطلوبة، وتُساهم في تعزيز استقلالية الطلاب 

 التواصل بينهم وبين المعلمين أثناء التدريب.أثناء أداء المهام المهنية، وفي تسهيل 
ويعزو الباحث حصول مجال توفر التكنولوجيا في بيئة التدريب المهني على الرتبة الثانية، إلى أن 
مراكز التربية الخاصة في دولة الكويت تعمل بنحوٍ جاهدٍ ومستمرٍّ على توفير التكنولوجيا التي تساعدها في 

 لبة ذوي الإعاقة العقلية، ويُعَدُّ ذلك من الأمور التي يجب توفرها في هذه المراكز.أداء عملها المتعلق بالط
أما حصول مجال استخدام المعلمين للتكنولوجيا في التدريب المهني على الرتبة الأخيرة، فيعزو الباحث 

ش العمل والدورات ذلك إلى اختلاف المعلمين في خبراتهم في استخدام التكنولوجيا، وإلى قلة المشاركة في ور 
 وتاليًا تفصيل فقرات المجالات الفرعية.التدريبية المتخصصة بتوظيف التكنولوجيا في التدريب المهني. 
 أولًا: مجال توفر التكنولوجيا في بيئة التدريب المهني 

 (5الجدول )
التدريب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وواقع استخدام التكنولوجيا في برامج 

المهني للطلبة ذوي الإعاقة العقلية في دولة الكويت لمجال توفر التكنولوجيا في بيئة التدريب 
 المهني مرتبة تنازليًّا

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة

تتاح للمعلمين مصادر تعليمية إلكترونية تُعزز من فاعلية  6 1
 مرتفعة 1.116 4.07 التدريب المهني

يتم تحديث الأدوات والبرمجيات التكنولوجية المستخدمة في  5 2
 متوسطة 568. 3.31 التدريب المهني بصفة دورية

تتمتع المؤسسة ببنية تحتية تقنية ملائمة تدعم توظيف  4 3
 متوسطة 810. 3.26 التكنولوجيا في التدريب المهني

تدعم التدريب المهني تتوفر أجهزة تكنولوجية حديثة  1 4
 متوسطة 701. 3.25 للأشخاص ذوي الإعاقة العقلية

يُستخدم الحاسوب والأجهزة اللوحية بشكل منتظم في عملية  2 5
 متوسطة 855. 3.10 التدريب المهني

تتوافر برمجيات متخصصة تساعد في تعليم المهارات  3 6
 متوسطة 989. 2.58 المهنية للطلاب

( أن المتوسطات الحسابية لواقع استخدام التكنولوجيا في برامج التدريب المهني 5يبين الجدول رقم )
للطلبة ذوي الإعاقة العقلية في دولة الكويت لمجال توفر التكنولوجيا في بيئة التدريب المهني، تراوحت بين 
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رونية تُعزز من فاعلية التدريب (, حيث جاءت الفقرة )تتاح للمعلمين مصادر تعليمية إلكت4.07و  2.58)
( وبدرجة مرتفعة, في حين جاءت الفقرة )تتوافر 4.07المهني( في الرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي )

( 2.58برمجيات متخصصة تساعد في تعليم المهارات المهنية للطلاب( بالرتبة الأخيرة بأقل متوسط حسابي )
ى ضعف جاهزية البنى التحتية في مدارس التربية الخاصة بدولة وبدرجة متوسطة. وقد يعزى السبب في ذلك إل

الكويت لاستخدام التكنولوجيا في التدريب المهني للطلبة ذوي الاعاقة العقلية؛ اضافة لانقطاع الانترنت في 
 فترات محددة وعدم وجود الاجهزة الإلكترونية المناسبة لبعض الفئات من الطلبة ذوي الاعاقة العقلية قد يحد

 من استفادة المعلمين واستخدام التكنولوجيا في التدريب المهني.
 ثانيًا: استخدام المعلمين للتكنولوجيا في التدريب المهني:

 (6الجدول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وواقع استخدام التكنولوجيا في برامج التدريب 

الكويت لمجال استخدام المعلمين للتكنولوجيا في المهني للطلبة ذوي الإعاقة العقلية في دولة 
 التدريب المهني مرتبة تنازليًّا

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري 

أستخدم التكنولوجيا بانتظام عند تخطيط وتنفيذ الدروس  7 1
 متوسطة 655. 3.45 التدريبية

التعليمية لشرح المهارات أعتمد على مقاطع الفيديو  11 2
 متوسطة 620. 3.40 المهنية بطريقة تفاعلية

أستعين بتطبيقات الهواتف الذكية في دعم تعلم الطلاب  13 3
 متوسطة 621. 3.34 وتطوير مهاراتهم المهنية

أُوظف تقنيات الواقع الافتراضي أو المعزز لتعزيز التعلم  9 4
 متوسطة 671. 3.27 التطبيقي للطلاب

 متوسطة 620. 3.19 أستخدم السبورة الذكية خلال جلسات التدريب المهني 12 5
أشارك في ورش عمل ودورات تدريبية متخصصة حول  10 6

 متوسطة 807. 3.13 توظيف التكنولوجيا في التدريب المهني

أستعين بالتطبيقات والبرامج التفاعلية لدعم تدريب  8 7
 متوسطة 919. 2.73 الطلاب على المهارات المهنية

( أن المتوسطات الحسابية لواقع استخدام التكنولوجيا في برامج التدريب المهني 6يبين الجدول رقم )
للطلبة ذوي الإعاقة العقلية في دولة الكويت لمجال استخدام المعلمين للتكنولوجيا في التدريب المهني، تراوحت 

م عند تخطيط وتنفيذ الدروس التدريبية( (, حيث جاءت الفقرة )أستخدم التكنولوجيا بانتظا3.45و  2.73بين )
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( وبدرجة متوسطة, في حين جاءت الفقرة )أستعين بالتطبيقات 3.45في الرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي )
( 2.73والبرامج التفاعلية لدعم تدريب الطلاب على المهارات المهنية( بالرتبة الأخيرة بأقل متوسط حسابي )

لسبب في ذلك إلى عدم جاهزية بعض المعلمين للعمل على أحدث الآلات والبرامج وبدرجة متوسطة. وقد يعزى ا
التكنولوجية، وضعف مهاراتهم في استخدام التكنولوجيا لغايات التدريب المهني للطلبة ذوي الاعاقة العقلية. 

يا في التدريب إضافة لقلة الدورات التدريبية التي التحق بها المعلم مما أدى إلى ضعف استخدامه للتكنولوج
 المهني.

( التي أظهرت أن درجة ممارسة معلمي 2020وتختلف نتائج هذه الدراسة مع نتائج العتيبي والقحطاني ) 
 للكفايات التكنولوجية ومجالاتها جاءت مرتفعة في مجال استخدام التكنولوجيا.  الفكريةالطلاب ذوي الإعاقة 

 ثالثًا: تأثير التكنولوجيا على جودة التدريب المهني: 
 (7الجدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واقع استخدام التكنولوجيا في برامج التدريب 
المهني للطلبة ذوي الإعاقة العقلية في دولة الكويت لمجال تأثير التكنولوجيا على جودة 

 تنازليًّاالتدريب المهني مرتبة 
المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة

 الحسابي
الانحراف 
 الدرجة المعياري 

 مرتفعة 768. 4.53 تُعزز التكنولوجيا من دقة أداء الطلاب للمهام المهنية المطلوبة 20 1
يساعد استخدام التكنولوجيا في تحسين استيعاب الطلاب لمهارات  14 2

 مرتفعة 834. 4.04 التدريب المهني

تسهم الأدوات الرقمية في تطوير مهارات التعلم الذاتي لدى الطلاب  18 3
 مرتفعة 865. 3.86 وتعزز قدرتهم على التكيف مع بيئة العمل

 تُساهم الأدوات التكنولوجية في تعزيز استقلالية الطلاب أثناء أداء 15 4
 مرتفعة 1.013 3.72 المهام المهنية

 متوسطة 1.157 3.44 دافعية الطلاب نحو التعلم والممارسة يزيد استخدام التكنولوجيا من 16 5
تساعد التكنولوجيا في تسهيل التواصل بين الطلاب والمعلمين أثناء  19 6

 متوسطة 1.324 3.37 التدريب

 يُسهم استخدام الوسائل التكنولوجية في تحسين مستوى التدريب العملي 21 7
 متوسطة 1.574 3.35 والتطبيقي

التكنولوجيا من التحديات التي يواجهها الطلاب في التدريب  تقلل 17 8
 متوسطة 1.054 3.27 المهني
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( أن المتوسطات الحسابية لواقع استخدام التكنولوجيا في برامج التدريب المهني 7يبين الجدول رقم )
المهني، تراوحت بين  للطلبة ذوي الإعاقة العقلية في دولة الكويت لمجال تأثير التكنولوجيا على جودة التدريب

(, حيث جاءت الفقرة )تُعزز التكنولوجيا من دقة أداء الطلاب للمهام المهنية المطلوبة( في 4.53و  3.27)
( وبدرجة مرتفعة، في حين جاءت الفقرة )تقلل التكنولوجيا من 4.53الرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي )

( وبدرجة 3.27ي( بالرتبة الأخيرة بأقل متوسط حسابي )التحديات التي يواجهها الطلاب في التدريب المهن
متوسطة. وقد يعزى السبب في ذلك إلى وجود توجهات ايجابية من معلمي الطلبة ذوي الاعاقة العقلية نحو 
استخدام التكنولوجيا في التدريب المهني، اضافة لتصوراتهم وقناعاتهم بأن استخدام التكنولوجيا يهدف إلى 

المهني للطلبة ذوي الاعاقة العقلية من مجرد أدوات وآلات إلى نمط تّفكير، ووسيلة لحل تحويل التدريب 
المشكلات، بحيث توفر هذه الوسيلة طريقة تّفكير في استخدام المعارف، والمعلومات، والمهارات والتقنيات، 

 عمل.والآلات، بهدف زيادة قدرات الطلبة ذوي الاعاقة العقلية، وتعميق فهمهما لأسواق ال
( أن التدريب المهني يساعد الأفراد 2020واتفق الادب التربوي مع نتائج هذا المجال؛ إذ أكد العابد ) 

ذوي الإعاقة العقلية في الاعتماد على أنفسهم لأداء المهام اليومية والمهنية، وتحسين جودة المهارات الاجتماعية، 
ين؛ وهو ما يسهم في تعزيز المهارات الاجتماعية ويتيح التدريب المهني أيضًا فرصًا للتفاعل مع الآخر 

 والتواصلية. 
( أن استخدام التكنولوجيا في التدريب المهني Smith & Brown, 2021كما أكد سميث وبراون )  

يؤثر بشكل كبير في توفير فرص عمل ملائمة من خلال برامج تدريبية مخصصة، حيث يمكن للأفراد ذوي 
الإعاقة العقلية العثور على وظائف تناسب قدراتهم وإمكاناتهم، فضلًا عن إتاحته الاندماج في المجتمع من 

 بحوا أعضاء فاعلين في المجتمع ويساهموا في تنمية الاقتصاد. خلال حصول الأشخاص فرصة ليص
( 0.05النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: هل هناك فروق ذات الدلالة الإحصائية عند مستوى )

في واقع استخدام التكنولوجيا في برامج التدريب المهني للطلبة ذوي الإعاقة العقلية 
 المعلمين تبعًا لمتغير )الجنس(؟.في دولة الكويت من وجهة نظر 

للإجابة عن هذا الســؤال، اســتُخرِّجت المتوســطات الحســابية والانحرافات المعيارية وأُجرِّي اختبار )ت( 
للعينات المســــــــــتقلة لواقع اســــــــــتخدام التكنولوجيا في برامج التدريب المهني للطلبة ذوي الإعاقة العقلية في دولة 

 الكويت، تعزى لمتغير الجنس.
 (8جدول )ال
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار )ت( للعينات المستقلة لواقع استخدام 
التكنولوجيا في برامج التدريب المهني للطلبة ذوي الإعاقة العقلية في دولة الكويت، تعزى 

 لمتغير الجنس
المتوسط  العدد الجنس المجالات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

درجات  قيمة "ت"
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

توفر التكنولوجيا في بيئة التدريب 
 المهني 

 459. 3.27 66 ذكر
.231 111 .818 

 549. 3.25 47 انثى
استخدام المعلمين للتكنولوجيا في 

 التدريب المهني
 351. 3.24 66 ذكر

.813 111 .418 
 445. 3.18 47 انثى

تأثير التكنولوجيا على جودة التدريب 
 المهني 

 487. 3.68 66 ذكر
-.310 111 .757 

 598. 3.72 47 انثى
 332. 3.42 66 ذكر الدرجة الكلية للواقع

.197 111 .844 
 451. 3.40 47 انثى

للطلبة ذوي ( أن قيم )ت( لواقع استخدام التكنولوجيا في برامج التدريب المهني 8يبين الجدول رقم )
الإعاقة العقلية في دولة الكويت تبعًا لمتغير الجنس، جاءت جميعها غير دالة إحصائيًّا عند مستوى الدلالة 

(، وهذا يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في جميع المجالات )توفر التكنولوجيا في بيئة 0.05)
التدريب المهني، وتأثير التكنولوجيا على جودة التدريب التدريب المهني، واستخدام المعلمين للتكنولوجيا في 

المهني( والدرجة الكلية لواقع استخدام التكنولوجيا في برامج التدريب المهني للطلبة ذوي الإعاقة العقلية في 
 دولة الكويت.

ريب ويعزو الباحث عدم وجود الفروق تبعًا لمتغير الجنس إلى أن استخدام التكنولوجيا في برامج التد
المهني للطلبة ذوي الإعاقة العقلية، والتدريب على التكنولوجيا، يكون متشابهًا بالنسبة للمعلمين الذكور أو 
الإناث، ويعزى ذلك إلى خصوصية الإعاقة العقلية التي تحتم على المعلمين أن يعاملوا الأفراد ذوي الإعاقة 

ام التكنولوجيا التي تساعدهم على تدريب الطلبة ذوي العقلية معاملةً خاصة، فضلًا عن أن التدريب على استخد
وقد تعزى هذه النتائج إلى أن المهارات الإعاقة العقلية، يكون متشابهًا ولا يختلف باختلاف جنس المعلمين. 

والكفايات المهنية التي اكتسبها المعلمون في استخدام التكنولوجيا لتدريب الطلبة ذوي الإعاقة العقلية، متقاربة 
  تيجة للتعليم والدورات والخبرات المتشابهة التي يتعرض لها المعلمون من كلا الجنسين.ن

( التي أظهرت عدم وجود فروق تبعًا لمتغير 2019مصطفى وعبد القادر )وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 
( التي أظهرت عدم وجود فروق في درجة ممارسة معلمي 2020الجنس. كما اتفقت مع نتائج العتيبي والقحطاني )
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لحديدي للكفايات التكنولوجية ومجالاتها تبعًا لمتغير الجنس. وتختلف مع دراستي ا الفكريةالطلاب ذوي الإعاقة 
 ( اللتين أظهرتا وجود فروق تبعًا للجنس لصالح الذكور.2022( والدهامي )2023)

 التوصيات:
توفير دورات تدريبية مستمرة للمعلمين متعلقة بأحدث أساليب في ضوء النتائج توصي الدراسة بما يأتي: 

ات ومراكز التربية الخاصة توظيف التكنولوجيا في التدريب المهني. وضرورة أن تشتمل الخطة السنوية لمؤسس
بذوي الإعاقة العقلية بدولة الكويت على برنامج تدريب للمعلمين يشمل التقنيات والمستحدثات التكنولوجية. 

تقنيات الواقع الافتراضي بيئات تفعيل الجهات القائمة على برامج التدريب المهني بدولة الكويت لبرامج تطوير و 
إجراء المزيد من الدراسات التي تسهم وتساعد في نشر ثقافة و العمل الفعلية من اجل تعزيز التدريب التطبيقي. 

استخدام التكنولوجيا الحديثة في التدريب المهني للطلبة ذوي الاعاقة العقلية في دولة الكويت على بيئات وعينات 
 راسة.غير التي وردت في الد
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في  الحاجات التدريبية لمعلمي التعليم المساند في المدارس الدامجة
 العاصمة عمان ومحافظة الزرقاء
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 الأهداف

هدفت الدراسة إلى الكشف عن الحاجات التدريبية لمعلمي التعليم المساند في العاصمة عمان ومحافظة الزرقاء،  
مشروع التعليم الدامج. ركزت  معلمًا مساندًا موزعين على المدارس الحكومية ضمن 84حيث شملت العينة 

الدراسة على تحديد أولويات الحاجات التدريبية في مجالات متعددة مثل أساليب التدريس والمنهاج، التقييم 
 .والمتابعة، وتكييف البيئة المدرسية

فقرة موزعة على  29اعتمدت الدراسة على أداة تم يناءها لقياس الحاجات التدريبية، مكونة من  :المنهجية
خمسة أبعاد رئيسية، وتم التحقق من دلالات صدق الأداة وثباتها، ثم جمع البيانات وتحليلها باستخدام الأساليب 

 .الإحصائية للكشف عن الاحتياجات التدريبية والفروق بين المتغيرات

أظهرت النتائج أن أكثر الحاجات التدريبية لمعلمي التعليم المساند جاءت كالتالي: أساليب التدريس  :تيجةالن
والمنهاج، التقييم والمتابعة، تكييف البيئة المدرسية والإدارة الصفية، أساليب الدعم الاجتماعي والعاطفي، والإدارة 

ية في الاحتياجات التدريبية تعزى إلى متغيرات الجنس، والتواصل. كما تبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ
 .عدد سنوات الخبرة، والدرجة العلمية

توصلت الدراسة إلى أن معلمي التعليم المساند في المدارس الدامجة بحاجة إلى تطوير مهاراتهم في  :الخلاصة
فروق دالة إحصائيًا في الحاجات مجالات متعددة،  كأساليب التدريس والتقييم وتعديل البيئة الصفية. لا توجد 

التدريبية تبعًا للجنس أو الخبرة أو المؤهل العلمي، ولكن لوحظت فروق ظاهرية بين قيم المتوسطات. توصي 
 .الدراسة بتقديم برامج تدريبية مخصصة بناءً على هذه الاحتياجات

 المساند.التعليم الدامج، الاحتياجات التدريبية، معلمي التعليم  الكلمات الدالة:

Training Needs of Assistant Teachers in Inclusive Schools in 
Amman and Zarqa 

Objectives: The study aimed to identify the training needs of assistant teachers in Amman and 
Zarqa, with a sample comprising 84 assistant teachers distributed across public schools in both 
governorates as part of the inclusive education project. The study focused on prioritizing training 
areas, including teaching methods and curriculum, assessment and monitoring, and adapting the 
school environment. 
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Methodology: The study utilized a tool designed to measure training needs, consisting of 29 
items distributed across five main dimensions. The validity and reliability of the tool were verified, 
and data was collected and analyzed using appropriate statistical methods to determine training 
needs and differences between variables. 

Results: The findings indicated that the most pressing training needs for assistant teachers 
included teaching methods and curriculum, assessment and monitoring, adapting the school 
environment and classroom management, social and emotional assistant techniques, and 
administration and communication. There were no statistically significant differences in training 
needs based on gender, years of experience, or educational level. 

Conclusion: The study concluded that assistant teachers in inclusive schools need to enhance 
their skills in multiple areas, especially in teaching methods and assessment. No statistically 
significant differences were found in training needs based on gender, experience, or academic 
qualifications, although there were observable differences in mean scores. The study 
recommends tailored training programs based on these needs. 

Keywords: inclusive education, training needs, assistant teachers, special education. 

 

 

 

 المقدمة 
شهد الأردن حركة تطور في الخدمات المقدمة للأشخاص ذوي الإعاقة، خاصة خدمات التعليم الدامج        

والتي  , 2030-2020في المدارس الحكومية من خلال تطبيق خطة الاستراتجية العشرية للتعليم الدامج 
وجاءت تنفيذا  ذوي الإعاقة ، أطلقتها وزارة التربية والتعليم بالتعاون ومع المجلس الأعلى لحقوق الأشخاص

لمتطلبات وأهداف الوصول إلى أعلى نسبة ممكنة من تعليم الأطفال ذوي الإعاقة وتمتعهم بكافة الحقوق 
 (.2020وإيصالهم لجميع البرامج والخدمات والمرافق في المؤسسات التعليمية )وزارة التربية والتعليم ،
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لي إلى تعليمهم في بيئة تعليمية مناسبة أقل تقييدا ،وهذا يستند منهج تعليم الطلبة ذوي الإعاقة الحا
الدمج إلى قبول يؤدي و  .(Sánchez et al, 2023) يتطلب مراجعة شاملة لكافة سياسات التعليم وتشريعاته

جميع الطلبة بكافة حاجاتهم وامكاناتهم ويضمن حقهم في التعلم ، وهو نظام يوفر مجتمعات تعليمية تساعد 
تحقيق ذواتهم من خلال التعلم في البيئة الطبيعية ولا يتم ذلك الا بتهيئة البيئة التعليمية من خلال الطلبة على 

 (.2019تدريب المعلمين والاداريين وتوفير الأدوات والوسائل التي تحقق اهداف الدمج )الشمري، 

أظهرت الدراسات أن الطلبة ذوي الاعاقة لديهم حاجات ويتعلمون أفضل من خلال  تتمثل فوائد الدمج كما   
الدمج، وتشمل فوائد الدمج من تنمية المهارات الأكاديمية الوظيفية كالقراءة والكتابة والرياضيات وتنمية مهارات 

لناحية الاجتماعية من اتحسن مفهوم الذات لدى الطلبة المدموجين، أما  والتواصل والمهارات الاجتماعية، 
يشهد الطلبة في صفوف التربية العامة تطورًا ملحوظًا في علاقاتهم مع أقرانهم من دون إعاقة، ويسهم المعلمون 

 (.2015)العلي والبستنجي،  المهاراتبشكل كبير في تعزيز هذه 

وي الإعاقة في تعد الاستراتيجية العشرية الخطة الوطنية الشاملة والتي وُضعت لدمج الأشخاص ذ      
هـ( من قانون حقوق /18( وفقا للمادة )2029-2019المؤسسات التعليمية في فترة زمنية مدتها عشر سنوات )

( وكان ذلك تحت شعار: "حقنا واحد ووسائلنا مختلفة، التعليم 2017لسنة  20الأشخاص ذوي الإعاقة رقم 
بسياسات وتشريعات للممارسات الميدانية للتعليم الدامج، جاءت الاستراتيجية العشرية الدامج حق للجميع". وقد 

التركيز على الاستفادة من الموارد البشرية وبناء القدرات من خلال رفع كفاءة مديري  وكان من أهم أهدافها:
المدارس والمعلمين ، وإعادة النظر في برامج إعداد المعلمين قبل وأثناء الخدمة ، وتدريبهم على ضوابط العمل 

ي الغرفة الصفية الدامجة ، من خلال تصميم برامج تعديل السلوك ،تصميم البرامج التربوية والفردية، مراجعة ف
برامج التدخل المبكر وتوظيف التكنولوجيا المساندة وتطوير المناهج والخطط التعليمية بما يتناسب مع متطلبات 

 (.2019الدمج)وزارة التربية والتعليم،

لآونة الأخيرة بدراسة الحاجات التدريبية للمعلمين خاصة في ضوء ممارسات الدمج اهتم الباحثون في ا
الشامل، ويمكن تصنيف هذه الحاجات إلى احتياجات تدريبية عامة عن الدمج التربوي من حيث فلسفته، 

وتنفيذ وأهميته، وأنواعه، ودور معلم الدمج، واحتياجات تدريبية على استخدام أساليب تدريسية تشمل: تخطيط 
تعديل البيئة الصفية، واحتياجات خاصة بأساليب و الدروس، واختيار طرق التدريس المناسبة لجميع الطلبة، 

 التقويم وتقييم الطلبة وتكييف وتعديل المناهج، واحتياجات تدريبية بالتعامل مع أولياء الأمور 

(2023 (Da Silva & Silva,. 



 

865 
 

الدعم للمعلمين النظاميين وللطلبة ذوي الإعاقة في المدارس من خلال معلم التعليم المساند بتقديم يأتي دور 
وضع برنامج داعم للدمج يعزز تحقيق المفاهيم الأساسية في المنهاج التعليمي، مما يتطلب إلحاق معلمي 

نية (. وتشير وزارة التربية والتعليم الأرد2012التربية الخاصة في برامج متخصصة ودورات تدريبية )الشرقاوي، 
( إلى أن معلمي التعليم المساند قد حصلوا على دورات وبرامج تدريبية في التعليم الدامج على مدار 2020)

 المساندين بعد تطبيق هذه البرامج. الحاجات التدريبية للمعلمينلذلك سعت الدراسة الى الكشف عن  عام،

دريب المعلمين في مجالات تعليم إلى معرفة مدى أهمية ت ,Da Silva & Silva) 2023هدفت دراسة )   
من أجل تعزيز الدمج الشامل للطلبة ذوي الإعاقة في المدارس الدامجة من خلال تدريب معلمي  ةذوي الإعاق

( معلمين في الصف العادي ومعلمين من 7الصف العادي ومعلمي التربية الخاصة وقد تكونت العينة من )
وجود العديد من التحديات التي يجب التغلب عليها بين الممارسة  معلمي التربية الخاصة، وقد أظهرت النتائج

وتدريب المعلمين مثل: تحديد أساليب التدريس المناسبة وتنظيم البيئة الصفية والتعامل مع فئات الإعاقة 
 المختلفة.

لتحليل تصور المجتمع المدرسي حول تدريب      (Sánchez et al, 2023)خرون آو  هدفت دراسة سانشيزو   
المعلمين الجدد لتوفير استجابة تعليمية شاملة وعالية الجودة لجميع الطلبة، وتم استخدام المنهج الوصفي، 

( معلم في إسبانيا، وأظهرت النتائج أن هناك نقصا واضحا في تدريب المعلمين 78وتكونت عينة الدراسة من )
ود فجوة بين المعلومات النظرية والتطبيق العملي، لذا أوصت الدراسة بضرورة إعادة فيما يتعلق بالدمج ووج

 النظر بالتخطيط لتدريب الطلبة الخريجين في الجامعات، لتلقي المعلمين الجدد تدريبًا كافيًا للدمج.

ن للتعليم دراسة هدفت إلى تحليل الاستعداد المدرك للمعلمي  (Triviño-Amigo, et all, 2022) أجرى كما 
( معلمًا  من التعليم 961الدامج ورؤية الاختلافات في التعليم الابتدائي والثانوي، وقد تكونت العينة من )

الإبتدائي و الثانوي، وقد أظهرت النتائج أن هناك نسبة كبيرة من المعلمين الذين يعتقدون أن التدريب غير كاف 
دريب المستمر ساعدهم على تحسين مهاراتهم في دمج الطلبة للتعامل مع تنوع الطلبة ، وذكر معظمهم أن الت

 وجعلهم اكثر استعدادا لحضور دورات تدريبية حول الدمج.

( إلى التعرف على الحاجات التدريبية لدى معلمي مدارس التعليم الدامج في 2022هدفت دراسة )الحديد،      
خدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت تربية لواء ماركا من وجهة نظر المشرفين التربويين، واست

( مشرفا ومشرفة من قسم الإشراف التربوي ، وأظهرت النتائج أن جميع الحاجات التدريبية 49عينة الدراسة من )
للمعلمين في هذا المجال التخصصي قد حصلت على درجات متوسطة، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
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لدى معلمي مدارس التعليم الدامج في تربية لواء ماركا من وجهة نظر المشرفين في الحاجات  التدريبية 
  التربويين، تعزى لمتغير النوع الاجتماعي، والمؤهل العلمي، والخبرة.

( دراسة هدفت إلى الكشف عن الحاجات التدريبية لمعلمي مدارس الدمج في مكة 2020وأجرى)العويفي،       
( معلما، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة 112نهج الوصفي، واشتملت عينة الدراسة )المكرمة، وتم اعتماد الم

تعديل سلوك ، ثم يليه من النتائج ،كان من أبرزها أساليب التواصل مع الطلبة فقد حصل على أعلى متوسط، 
تربية النتائج أيضا طرق تعامل معلمي ال واظهرتاستخدام الوسائل والمعينات الممكن تطبيقها في الصف، 

الإعاقة ودرجاتها، وكذلك أساليب دمج ذوي الاحتياجات الخاصة في البيئة  فئاتالخاصة مع ذوي الإعاقة وفقًا ل
 المدرسية ، وتنمية الاتجاهات الايجابية نحو الطلبة وتكوين علاقات إيجابية معهم.

التي اتّفقت مع مُتغيّرات الدّراسة بعد الاطلاع على الدراسات السابقة لوحظ أنه يوجد العديد من الدّراسات      
هدفت إلى تدريب المعلمين في مجالات تعليم  والتي( Da Silva & Silva, 2023الحاليّة ومنها دراسة  )

 منذوي الإعاقة  من أجل تعزيز الدمج الشامل  للطلبة ذوي الإعاقة في المدارس الدامجة، وهناك العديد 
 Sánchez) دراسة ثلالدراسات التي تشابهت أيضًا مع الدّراسة الحاليّة في مُتغيراتِّها واختلفت في أهْدافِّها م

et al, 2023)    والتي حللت تصور المجتمع المدرسي حول تدريب المعلمين الجدد لتوفير استجابة تعليمية
والتي كشفت عن الحاجات التدريبية لمعلمي  (2020ودراسة )العويفي،  .شاملة وعالية الجودة لجميع الطلبة 

 مدارس الدمج كتحليل وتعديل المنهاج و أساليب التدريس و إدارة صفوف الدمج.

 مشكلة الدراسة 
جاءت مشكلة الدراسة من الاهتمام المتزايد الذي توليه وزارة التربية والتعليم الأردنية بمشروع التعليم   

كان لزاما على ،الدامج، وبعد مرور عدة سنوات على تطبيق هذا المشروع ، والذي شمل المدارس الحكومية 
وعلى الرغم من الباحثين إجراء عملية مسحية لهذه التجربة بهدف الوقوف على نقاط القوة والضعف فيها، 

يواجه  هذا المشروع الجهود الكبيرة التي تبذلها وزارة التربية والتعليم الأردنية لتعزيز التعليم الدامج، إلا أن تنفيذ 
أهدافه بشكل كامل. ففي المرحلة الأولى من الاستراتيجية العشرية للتعليم  العديد من التحديات التي تعيق تحقيق

( أن هناك عقبات كبيرة تتعلق بنقص الموارد المادية والبشرية، وعدم 2024الدامج، أظهرت دراسة الزيوت )
وهذا العام  كفاية التدريب المتخصص للمعلمين، وغياب التنسيق الفعال بين المعلمين المساندين ومعلمي التعليم

أن دمج الطلبة ذوي الإعاقة يحتاج الى التخطيط والتقييم والدعم   Arnaiz et al( 2023)ما أكدته دراسة 
دراسة  بينت،وقد المالي بالإضافة الى تدريب الكوادر الإدارية والتدريسية واولياء أمور وطلبة المدارس 

Ainscow (2020)  من خلال التقييم الدوري لحاجات المتدربين عليمية تالممارسات السياسات و الأهمية  تطوير
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إلى أن كفاءة المعلمين تؤثر بشكل مباشر  Savolainen et al (2020)بالإضافة إلى ذلك، أشارت دراسة ،
فكلما تم تلبية الحاجات التدريبية زادت كفاءة المعلمين وأصبحت مواقفهم تجاه على مواقفهم تجاه التعليم الدامج، 

الحاجة إلى تدريب  إيجابية مما ينعكس بشكل مباشر على أدائهم في الغرفة الصفية ، وهذا ما يبرر الدمج اكثر
إجراء مزيد من الدراسات  ذلك يستدعي متخصص للمعلمين المساندين لضمان تحقيق بيئة تعليمية دامجة،

ستفادة من وجود المعلم المساند لتقييم واقع هذه البرامج وتحديد الحاجات التدريبية للمعلمين المساندين ومدى الا
والكشف عن سبل زيادة كفاءة المعلم المساند لتحقيق الأهداف التعليمية، وتقديم  إلى جانب معلم التعليم العام،

التغذية الراجعة له ومن من أجل إلقاء الضوء على الحاجات التدريبية من حيـث نوعها وأهميتها لمعلمي التعليم 
اب القرار والمختصين من وضع برامج تدريبية وتعليمية ملائمة لتلبية هذه الحاجات المساند مما يمكن أصح

 ولذلك سعت الدراسة الإجابة عن الأسئلة التالية:

 ما هي الحاجات التدريبية لمعلمي التعليم المساند في المدارس الدامجة؟ .1
الدراسة الجنس )ذكر أو تعزى لمتغيرات  α≤0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .2

سنوات( والدرجة العلمية  7سنوات، أكثر من  7إلى 3سنوات،  3أنثى( وعدد سنوات الخبرة )أقل من 
 )بكالوريوس / دراسات عليا( لدى معلمي التعليم المساند؟

 أهداف الدراسة
 تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق ما يلي:

المساند في المدارس الدامجة في محافظتي الزرقاء الكشف عن الحاجات التدريبية لمعلمي التعليم  .1
 وعمان.

الكشف عن الفروق في الحاجات التدريبية لمعلمي التربية الخاصة في مدارس الدمج تبعًا لمتغيرات  .2
 الدراسة )الجنس وعدد سنوات الخبرة والدرجة العلمية(.

 
 

 أهمية الدارسة
 الأهمية النظرية  -1

لدراسة بأنها تقدم معلومات عن احتياجات المعلمين التدريبية اللازمة لهم لضمان تأتي الأهمية النظرية لهذه 
نجاح عملية دمج للطلبة ذوي الإعاقة في المدراس الدامجة، كما تزوّد الدراسة الأدب النظري في ميدان التربية 

 يز عليها مستقبلا.الخاصة بالمزيد من الأبحاث المتعلقة بحاجات معلمي التعليم المساند التدريبية للترك
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 الأهمية العملية  -2
الدارسة في تصميم أداة تقيس حاجات معلمي التعليم المساند التدريبية ؛ لتطوير وتحسين التدريس  اسهمت

بالحاجات التدريبية  بياناتوتقدم لأصحاب القرار من وزارة التربية للطلبة ذوي الإعاقة في الصفوف العادية، 
 توفير البرامج الملائمة لحاجاتهم.،للمعلمي التعليم المساند 

 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية للدراسة
بأنها مجموعة التغيرات المطلوب إحداثها في الفرد  (2021) الحاجات التدريبية اصطلاحاً: عرّفها العوفي

وظيفته الحالية والمتعلقة بمعارفه ومهاراته وخبراته وسلوكه واتجاهاته لجعله لائقا لأداء اختصاصات وواجبات 
 ."بكفاءة

الحاجات التدريبية إجرائياً: الدرجة التي يحصل عليها المعلمون المساندون على مقياس الحاجات التدريبية 
 المطور في هذه الدراسة.

ضمن إلحاق جميع الطلبة في صفوف تالمدارس الدامجة: وهي المدارس التي تقدم خدمات التعليم الدامج و 
ودة في مدارس المنطقة التي يسكنون فيها لتلقي كافة الخدمات والبرامج الداعمة عالية الجودة التعليم العام الموج

 (.2020بما يمكنهم من تحقيق النجاح في المناهج الأساسية )وزارة التربية والتعليم، 
ي الإعاقة في المدراس الدامجة إجرائيا: وهي المدارس التي ينضم إليها أفراد العينة ويقومون بتدريس الطلبة ذو 

 محافظتي العاصمة عمان والزرقاء في المملكة الأردنية الهاشمية.
الذي يقوم بمساعدة المعلم النظامي في أوجه العملية  معلم التربية الخاصةالمعلم المساند اصطلاحا: وهو 

لطلبة للتعليم التعليمية كافة، ودوره يتمحور حول المساهمة في بناء بيئة تعليمية دامجة لضمان وصول جميع ا
 (.2020تطوير مهاراتهم وإيصالهم لأقصى إمكاناتهم )وزارة التربية والتعليم،  المنصف، بهدف

معلمو التعليم المساند إجرائيا: أفراد العينة من الدراسة وهم معلمو التربية الخاصة الذين يقومون بتدريس الطلبة 
 ذوي الإعاقة في المدارس الدامجة.

 حدود الدارسة
 الحدود المكانية: تم تطبيق الدراسة في مدارس الدمج في محافظتي العاصمة عمان والزرقاء.

 . 2024-2023الحدود الزمانية: اجريت هذه الدراسة في الفصل الدارسي الأول 
الحدود البشرية: تم تطبيق الدارسة على معلمي التعليم المساند في المدارس الدامجة في محافظتي العاصمة 

 والزرقاء.عمان 
قلة عدد الذكور من معلمي التعليم المساند المشاركين في الدراسة ويعود ذلك لقلة عدد محددات الدراسة: 

 المدارس الدامجة للبنين مما أثر على نتائج الدارسة.
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 الطريقـة والإجراءات

راسة  منهجيّة الدِّ
راسة تمّ اتباع المنهج الوصفيّ المسحي، لتحقيق  التي تهدف إلى  ةوهو الأنسب لمثل هذه الدراس أهداف الدِّّ

الاحتياجات التدريبية للمعلمين، وذلك للأسباب التالية: يسمح المنهج الوصفي بجمع البيانات حول واقع  مسح
يمكن من خلاله تغطية  وشاملة، حيثاحتياجات المعلمين التدريبية وتحليلها لاستخلاص استنتاجات دقيقة 

 للتعميم. تهان مما يعزز قابليعدد كبير من المشاركي

راسة   مُجتمع وعينة الدِّ
راسة الحالية من جميع  التابعة لمحافظتي التعليم المساند في المدارس الدامجة مُعلمي تكون مُجتمع الدِّّ

( مُعلم 8( منهم )104عددهم ) العاصمة عمان ومحافظة الزرقاء التي تحوي غرف مصادر للتعلم، والبالغ
إحصائيات وزارة ، وذلك بحسب من معلمي التعليم المساند في محافظتي العاصمة عمان والزرقاء( مُعلمة 96و)

 .م2022/2023الدّراسيّ التربية والتعليم الأردنية للعام 

راسة تم تطبيق أداة على عينة مُكونة من ) التعليم المساند مُعلمي من  مُعلم ومُعلمة( 84لتحقيق أهداف الدِّّ
وقد تمّ اختيار أفراد العينة  .2023/2024الدّراسيّ خلال الفصل الأول من العام  زرقاءبمحافظتي عمان وال

بالطريقة القصدية من مُجتمع الدّراسة، وجرى توزيع الاستبانات عليهم إلكترونياً من أجل الوصول لأكبر عدد 
التحليل وعملية المعالجة والتي ممكن من أفراد المُجتمع. وقد كانت جميع الاستبانات المُسترجعة قابلة للترميز و 

( يوضح توزيع أفراد الدّراسة 1والجدول رقم ) %( من مُجتمع الدّراسة الأصلي.80.7مثلت ما نسبته حوالي )
 وفقاً للمُتغيرات الديموغرافية:

 

 

 
 (1الجدول )

 توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب مُتغيراتها الديموغرافية
 النسبة المئوية التكرار الفئات متغيرات الدراسة

 6.0 5 ذكر الجنس
 94.0 79 أنثى
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 %100.0 82 المجموع
 86.9 73 بكالوريوس المؤهل العلمي

 13.1 11 دراسات عليا
 %100.0 82 المجموع

 79.8 67 عمان  المنطقة
 20.2 17 الزرقاء

 %100.0 82 المجموع
 42 1.0 سنوات 3اقل من  سنوات الخبرة

 22 2.0 سنوات 7من إلى اقل  3من 
 20 3.0 سنوات فأكثر 7

 %100.0 82 المجموع
 

راسة  أداة الدِّ
لة بالمُوضوع كخطة الاستراتجية  بعد الرجوع للأدب النظري والاطلاع على الدّراسات السابقة ذات الصِّ

(و دارسة 2022( ودراسة )الحديد، 2018( و الخطيب )2020العشرية للتعليم الدامج )وزارة التربية والتعليم ،
(Sánchez et al, 2023) (Pit-ten Cate et al, 2018) الدراسة بهدف قياس الحاجات ، تم تطوير أداة

 ( فقرة،29التدريبية لمعلمي التعليم المساند في المدارس الدامجة في عمان والزرقاء. إذ تكونت الأداة من )
 كما يلي:  موزعة على خمسة أبعادوقد كانت الفقرات ، بالإضافة إلى المتغيرات الديموغرافية

 ( فقرات.6من )البعد الأول: أساليب التدريس والمنهاج والمكون  .1
 ( فقرات.7البعد الثاني: تكييف البيئة المدرسية والإدارة الصفية والمكون من ) .2
 ( فقرات.5البعد الثالث: اساليب الدعم الاجتماعي والعاطفي والمكون من ) .3
 ( فقرات.6البعد الرابع: التقييم والمتابعة والمكون من ) .4
 فقرات.( 5البعد الخامس: الإدارة والتواصل والمكون من ) .5

دق راسة صِّ  أداة الدِّ
دق المحكمين للأداة   أ. صِّ

راسة، تمّ عرضها الظاهري لأللتحقق من صدق  على مجموعة مُحكمين من  بِّصُورتها الأوليةداة الدِّّ
( مُحكم. وذلك بهدف 11أعضاء هيئة التدريس من الجامعات الأردنية، ومن ذوي الاختصاص والخبرة وعددهم )
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إبداء آرائهم حول مدى دقة وصحة محتوى الأداة من حيث: )وضوح الفقرات، والصياغة اللغوية، ومناسبتها 
لقياس ما وضعت لأجله، ومدى انتمائها للبُعد ،وقد تمّ الأخذ بكافة ملاحظات المحكمين، والعمل على تعديل 

%( كحد 80ي أجمع عليها ما نسبة )التالصورة الاولية و الصياغة اللغوية لبعض الفقرات وتم حذف الفقرات 
أدنى تم الاتفاق عليها من المحكمين كمعيار للحكم على صلاحيتها، وبالإبقاء على الفقرات التي أجمع عليها 

 ( فقرة29إذ تمّ إجراء التعديلات المُقترحة؛ وتكونت الاستبانة بصورتها النهائية من )المحكمين دونما تعديل، 
 .بالإضافة إلى المتغيرات الديموغرافيةة السابقة الخمس موزعة على الأبعاد

 
 ب. صدق البناء لأداة 

راسة، بهدف  للتحقق من صدق البناء لأداة الدراسة، فقد تمّ تطبيقها على العينة المُستهدفة من مجتمع الدِّّ
الفقرات ( بين Pearsonالتعرف على مدى صدق البناء الداخلي، من خلال حساب مُعامل ارتباط بيرسون )

 ( يُبيّن ذلك:2والبُعد المنتمية إليه، وبين فقرات الدرجة الكلية للأداة، والجدول )
 (2جدول )

 معاملات ارتباط الفقرات مع البُعد المنتمية اليه والدرجة الكلية للأداة
 الاجتماعي والعاطفيبُعد اساليب الدعم  بُعد تكييف البيئة المدرسية والإدارة الصفية بُعد أساليب التدريس والمنهاج

 الفقرة
 معامل الارتباط مع

 الفقرة
 معامل الارتباط مع

 الفقرة
 معامل الارتباط مع

 للأداة البُعد للأداة البُعد للأداة البُعد
1 0.699** 0.581** 7 0.624** 0.538** 14 0.635** 0.584** 
2 0.712** 0.635** 8 0.724** 0.643** 15 0.678** 0.611** 
3 0.713** 0.619** 9 0.616** 0.552** 16 0.782** 0.694** 
4 0.698** 0.602** 10 0.644** 0.512** 17 0.706** 0.529** 
5 0.674** 0.620** 11 0.656** 0.610** 18 0.736** 0.515** 
6 0.634** 0.611** 12 0.639** 0.586**    
   13 0.630** 0.579**    

  بُعد تكييف الإدارة والتواصل بُعد التقييم والمتابعة

 الفقرة
 معامل الارتباط مع

 الفقرة
 معامل الارتباط مع

 

 للأداة البُعد للأداة البُعد
19 0.724** 0.617** 25 0.652** 0.574** 
20 0.665** 0.579** 26 0.689** 0.580** 
21 0.669** 0.602** 27 0.658** 0.594** 
22 0.654** 0.566** 28 0.614** 0.518** 
23 0.700** 0.620** 29 0.648** 0.530** 
24 0.694** 0.602**    
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 . (≤ 0.01)** دالة إحصائيًا عند مستوى 

أداة الحاجات التدريبية لمعلمي التعليم المساند  ( بأنَّ قيم معاملات ارتباط فقرات2يُبين من الجدول )
( مع البُعد، 0.782 –0.614في المدارس الدامجة في عمان والزرقاء والبُعد المُنتمية إليه قد تراوحت ما بين )

(. وكانت جميع 0.694–0.512في حين تراوحت قيم معاملات ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلية للأداة بين )
 (.(α≤ 0.01دلالة إحصائية عند مستوى هذه القيم ذو 

(؛ بين أبعاد أداة الحاجات التدريبية Pearsonوكما تم استخراج قيم معاملات الارتباط بيرسون )
لمعلمي التعليم المساند في المدارس الدامجة في المملكة الأردنية الهاشمية والدرجة الكلية للأداة، وذلك كما 

 (:3يُبيّن الجدول )
 (3الجدول )

 معاملات الارتباط بين الأبعاد والدرجة الكلية للأداة
أساليب  الأبعاد

التدريس 
 والمنهاج

تكييف البيئة 
المدرسية 

 والإدارة الصفية

اساليب الدعم 
الاجتماعي 

 والعاطفي

التقييم 
 والمتابعة

الإدارة 
 والتواصل

الدرجة 
 الكلية

*0.787 0.836 **0.843 1 أساليب التدريس والمنهاج
* 

0.731*
* 

0.911*
* 

تكييف البيئة المدرسية 
 والإدارة الصفية

 1 0.860** 0.813*
* 

0.752*
* 

0.934*
* 

اساليب الدعم الاجتماعي 
 والعاطفي

  1 0.882*
* 

0.803*
* 

0.950*
* 

*0.775 1    التقييم والمتابعة
* 

0.928*
* 

*0.876 1     الإدارة والتواصل
* 

 1      الدرجة الكلية
 (.(α≤ 0.01دالة إحصائيًا عند مستوى  **

( بين كل (α≤ 0.01( وجود قيم معاملات ارتباط مُرتفعة ودالة إحصائياً عند مستوى 3يُبين الجدول )
من أبعاد أداة الحاجات التدريبية لمعلمي التعليم المساند في المدارس الدامجة والدرجة الكلية للأداة، إذ تراوحت 

 (، مما يُشير لوجود درجة من الصدق الداخلي في أبعاد الأداة.0.950 – 0.876ين )قيم معاملات الارتباط ب
 ثبات أداة الدّراسة
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( مُعلم ومُعلمة من مُجتمع 84للتأكد من ثبات أداة الدّراسة، تمّ تطبيقها على العينة المُستهدفة المكوّنة من )  
ساب مُعاملات ثبات الاتساق الداخلي لفقرات الأداة باستخدام معادلة كرو نباخ ألفا  الدراسة، وجرى حِّ

(Cronbach–Alpha) ( لأبعاد ولمجمل فقرات الأداة ( يُبين قيم معاملات ثبات )كر 4والجدول )و نباخ ألفا
 ككل.

 (4الجدول )
 معاملات الاتساق الداخلي كرو نباخ ألفا لأداة الدّراسة

 عدد الفقرات كرو نباخ ألفا أبعاد الأداة
 6 0.909 أساليب التدريس والمنهاج

 7 0.934 تكييف البيئة المدرسية والإدارة الصفية
 5 0.958 والعاطفياساليب الدعم الاجتماعي 

 6 0.954 التقييم والمتابعة
 5 0.942 الإدارة والتواصل

 29 0.981 الدرجة الكلية 
( القيم الخاصة بمعاملات ثبات الاتساق الداخلي )كرو نباخ ألفا( للفقرات على أبعاد 4يُبين الجدول ) 

(، في حين بلغ 0.958 –0.909الأبعاد بين )لأداة ككل، إذ تراوحت قيم معاملات الثبات على ول أداة الدّراسة
(، وتُعد جميع هذه القيم السابقة جيدة لأغراض الدّراسة، في 0.981معامل كرو نباخ ألفا لفقرات الأداة ككل )

 ضوء ما أشارت إليه الدراسات السابقة. 
 معيار تصحيح أداة الدّراسة

، بحيث تعطى كل فقرة من الفقرات درجة واحدة لتصحيح أداة الدّراسة تم اعتماد التدريج ليكارت الرباعي
ولأغراض الحُكم على نتائج قيم المُتوسطات ( على الترتيب للإجابة عن الفقرات، 2،1، 3، 4وهي تمثل رقميًا )

 الحسابية على الفقرات تم استخدام المعادلة التالية:

𝟏. 𝟎𝟎 =
𝟏 − 𝟒

𝟑
=

الحد الأدنى للبدائل  − الحد الأعلى للبدائل 
عدد المستويات

 

 ( يوضح القيم المعيارية للحُكم على مُتوسطات استجابات أفراد العينة على أداة الدّراسة:5والجدول ) 
 (5الجدول )

 القيم المعيارية للحكم على متوسطات استجابات أفراد العينة على فقرات أداة الدّراسة
 قيمة المتوسط الدرجة 

 1.99– 1.00 مُنخفضة
 2.99– 2.00 مُتوسطة
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 4.00 – 3.00 مُرتفعة
 المعالجة الإحصائيَّة

للإجابة عن أسئلة (، وذلك SPSS-V23تم معالجات البيانات باستخدام برنامج الرزمة الإحصائية )
 الأساليب الإحصائيَّة الآتية: من خلالالدّراسة 

 .تمّ استخراج التكرارات والنسب المئوية لتوزيع أفراد الدراسة 
  تمّ استخدام معامل ارتباط بيرسون(Pearson) الدراسة. صدق البناء لفقرات أداة معامل  لإيجاد 
  تمّ استخدام معادلة كرو نباخ ألفا(Cronbach Alpha) ثبات الاتساق الداخلي.  للتحقق من 
 والرتبة لدرجةتمّ استخراج المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة ، للإجابة عن السؤال الأول 

 الحاجات التدريبية لمُعلمي التعليم المساند في المدارس الدامجة.
 ستجابة الأفراد لا تمّ استخراج المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة، للإجابة عن السؤال الثاني

ل التباين الثلاثي تمّ استخدام تحلي، وكما الدراسة وفقاً لمتغيرات )الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة(
 ات الدراسة.بالنسبة لمتغير ( Three Way MANOVAالمتعدد المتغيرات )

راسة  نتائج الدِّ

:" ما الحاجات التدريبية لمعلمي التعليم  ؤال الأول، والذي نصَّ نتائج الإجابةِّ عن السُّ
 المساند في المدارس الدامجة؟"  

راسة لكل والانحرافات المعياريَّةتمَّ احتسابُ قيم المُتوسطات الحسابيَّة  ، والرتب، ودرجة استجابة أفراد الدِّّ
، مع الحاجات التدريبية لمعلمي التعليم المساند في المدارس الدامجةبُعد من الأبعاد والدرجة الكلية على أداة 

 ( يُبيَّن ذلك:6مراعاة ترتيب الأبعاد تنازلياً وفقًا للأوساط الحسابية، والجدول )
 (6) الجدول

المُتوسطات الحسابيَّة والانحرافات المعياريَّة والرتب لأبعاد أداة الحاجات التدريبية لمعلمي التعليم المساند في المدارس الدامجة 
 وفقًا للأوساط الحسابية مُرتبة تنازليًا

المُتوسط  الأبعاد #
 الحسابيَّ 

 الانحراف
 المعياريَّ 

 الدرجة الرتبة

 مُتوسطة 1 0.85 2.57 والمنهاجأساليب التدريس  .1
 مُتوسطة 3 0.91 2.30 تكييف البيئة المدرسية والإدارة الصفية .2
 مُتوسطة 4 0.99 2.28 أساليب الدعم الاجتماعي والعاطفي .3
 مُتوسطة 2 0.98 2.49 التقييم والمتابعة .4
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 مُتوسطة 5 0.98 2.16 الإدارة والتواصل .5
 مُتوسطة  0.86   2.37  الدرجة الكلية للأداة

 
( أنَّ الحاجات التدريبية لمعلمي التعليم المساند في المدارس الدامجة ككل قد 6يتبين من الجدول رقم )

(. كما أن الأبعاد على الأداة 0.86( وبانحراف معياريَّ )2.37جاءت بدرجة )مُتوسطة(، وبمُتوسط حسابيَّ )
ة الأولى بُعد " أساليب التدريس والمنهاج " بدرجة )مُتوسطة(، تلاه في قد جاءت وفقاً للترتيب الآتي: في المرتب

المرتبة الثانية بُعد " التقييم والمتابعة " بدرجة )مُتوسطة(، وبالمرتبة الثالثة بُعد " تكييف البيئة المدرسية والإدارة 
، والرتب ودرجة نحرافات المعياريَّةتمَّ استخراج قيم المُتوسطات الحسابيَّة والاالصفية " بدرجة )مُتوسطة(، كما 

 التقييم لفقرات كل بُعد من أبعاد الأداة، وكانت النتائج كالآتي:
 أولًا: بُعد أساليب التدريس والمنهاج

 (7الجدول )
 للأوساطوفقًا  مرتبة تنازليًاأساليب التدريس والمنهاج بُعد  لفقرات المُتوسطات الحسابيَّة والإنحرافات المعياريَّة والرتبة

المُتوسط  الفقرة #
 الحسابيّ 

 الانحراف
 المعياريَّ 

 الدرجة الرتبة

 مُتوسطة 1 0.93 2.83 استخدام التكنولوجيا في تدريس الطلبة ذوي الإعاقة. 2
 مُتوسطة 2 1.06 2.76 تعديل وتكيف المناهج للطلاب ذوي الإعاقة حسب الحاجات الفردية. 4
 مُتوسطة 3 0.98 2.58 التعليمية في تدريس الطلبة ذوي الإعاقة.استخدام الوسائل والمعينات  1
 مُتوسطة 4 1.02 2.56 استخدام الأنشطة الإثرائية حسب حاجات الطلبة ذوي الإعاقة. 5
تنويع الأساليب والاستراتيجيات حسب الحاجات الفردية للطلبة )التعلم  3

 التعاوني، تدريس الاقران، التدريس الفردي( 
 مُتوسطة 5 1.07 2.38

 مُتوسطة 6 1.08 2.31 اعداد الخطط التربوية الفردية الداعمة لعملية دمج ذوي الاعاقة 6
 مُتوسطة 0.85 2.57 المُتوسط الحسابيَّ الكلي للبُعد

 
( بأنَّ قيم المُتوسطات الحسابيَّة لفقرات بُعد أساليب التدريس والمنهاج قد تراوحت 7يُلاحظ من الجدول )

( وبدرجة تقدير مُتوسطة على الفقرات. أمّا البُعد ككل، فقد حصلت على مُتوسط حسابيَّ 2.83 – 2.31)بين 
( بدرجة 2( وبدرجة مُتوسطة. وجاءت في المرتبة الأولى على البُعد الفقرة )0.58( وانحراف معياري )2.57)

 بدرجة مُتوسطة.  (6مُتوسطة. أما في المرتبة الأخيرة على البُعد؛ فقد جاءت الفقرة )
 ثانيًا: بُعد تكييف البيئة المدرسية والإدارة الصفية
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 (8الجدول )
 وفقًا للأوساط بُعد تكييف البيئة المدرسية والإدارة الصفية مرتبة تنازليًا لفقرات المُتوسطات الحسابيَّة والانحرافات المعياريَّة والرتبة

المُتوسط  الفقرة #
 الحسابيَّ 

 الانحراف
 المعياريَّ 

 الدرجة الرتبة

استخدام استراتيجيات تعديل السلوك المناسبة للطالب ذوي الإعاقة )زيادة  13
 السلوك/ خفض السلوك/ تشكيل السلوك(.

 مُتوسطة 1 1.12 2.68

 مُتوسطة 2 1.06 2.37 تكييف المرافق الصفية للطلاب ذوي الإعاقة. 7
 مُتوسطة 3 1.08 2.33 الأنشطة بسلاسة.وضع إجراءات روتينية للحفاظ على سير  12
 مُتوسطة 4 1.02 2.21 دعم استقلالية الطالب ذوي الإعاقة في القيام بالأنشطة الصفية. 10
 مُتوسطة 5 1.13 2.20 إزالة العناصر )أدوات، أصوات( التي تشتت انتباه الطالب ذوي الإعاقة  9

اللعب الحر في الأوقات إتاحة الفرص للطالب ذوي الإعاقة لممارسة  11
 المناسبة.

 مُتوسطة 6 1.10 2.18

 مُتوسطة 7 1.05 2.14 إدارة الوقت وتنظيمه في تعليم الطلبة ذوي الإعاقة. 8
 مُتوسطة 0.91 2.30 المُتوسط الحسابيَّ الكلي للبُعد

 
( بأنَّ قيم المُتوسطات الحسابيَّة لفقرات بُعد تكييف البيئة المدرسية والإدارة 8يُلاحظ من الجدول )

( وبدرجة تقدير مُتوسطة على الفقرات. أمّا البُعد ككل، فقد حصلت 2.68 –2.14الصفية قد تراوحت بين )
اءت في المرتبة الأولى على ( وبدرجة مُتوسطة. وج0.91( وانحراف معياري )2.30على مُتوسط حسابيَّ )

 ( بدرجة مُتوسطة. 8( بدرجة مُتوسطة. أما في المرتبة الأخيرة على البُعد؛ فقد جاءت الفقرة )13البُعد الفقرة )
 ثالثًا: بُعد أساليب الدعم الاجتماعي والعاطفي

 (9الجدول )
 وفقًا للأوساط اساليب الدعم الاجتماعي والعاطفي مرتبة تنازليًابُعد  لفقرات المُتوسطات الحسابيَّة والانحرافات المعياريَّة والرتبة

المُتوسط  الفقرة #
 الحسابيَّ 

 الانحراف
 المعياريَّ 

 الدرجة الرتبة

 مُتوسطة 1 1.06 2.30 فهم الحاجات العاطفية للطلاب ذوي الإعاقة. 15
 مُتوسطة 2 1.15 2.29 التدريب على تقديم الدعم النفسي العاطفي للأسرة وللطلبة  18
 مُتوسطة 3 1.06 2.27 مساعدة الطلبة ذوي الإعاقة في الحصول على تجارب اجتماعية إيجابية. 17
 مُتوسطة 4 1.03 2.26 مساعدة الطلبة ذوي الإعاقة على فهم المسؤوليات الاجتماعية. 14
 مُتوسطة 5 1.02 2.25 استخدام أنشطة جماعية لا منهجية في عملية التعلم. 16

 مُتوسطة 0.99 2.28 المُتوسط الحسابيَّ الكلي للبُعد
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( بأنَّ قيم المُتوسطات الحسابيَّة لفقرات بُعد اساليب الدعم الاجتماعي والعاطفي 9يُلاحظ من الجدول )
( وبدرجة تقدير مُتوسطة على الفقرات. أمّا البُعد ككل، فقد حصلت على مُتوسط 2.30 –2.25قد تراوحت بين )

( 15المرتبة الأولى على البُعد الفقرة ) ( وبدرجة مُتوسطة. وجاءت في0.99( وانحراف معياري )2.28حسابيَّ )
 ( بدرجة مُتوسطة. 16بدرجة مُتوسطة. أما في المرتبة الأخيرة على البُعد؛ فقد جاءت الفقرة )

 
 رابعًا: بُعد التقييم والمتابعة

 (10الجدول )
 وفقًا للأوساط مرتبة تنازليًابُعد التقييم والمتابعة  لفقرات المُتوسطات الحسابيَّة والانحرافات المعياريَّة والرتبة

المُتوسط  الفقرة #
 الحسابيَّ 

 الانحراف
 المعياريَّ 

 الدرجة الرتبة

 مُتوسطة 1 1.12 2.63 تعديل طرق التقييم وتكييفها حسب احتياجات الطلبة. 20
 مُتوسطة 2 1.11 2.56 المعرفة الكافية بأسس الكشف عن مظاهر الإعاقة والتأخر النمائي 24
 مُتوسطة 3 1.04 2.50 التعرف على أساليب تقويم عملية تدريس طلبة ذوي الإعاقة  19
 مُتوسطة 4 1.03 2.46 كتابة التقارير الخاصة بالطلبة ذوي الإعاقة. 22
العمل كجزء من فريق متعدد التخصصات في مجال التعليم الدامج استخدام  23

 الادوات التشخيصية والاختبارات المقننة
 مُتوسطة 5 1.13 2.42

 متابعة إتقان الطلبة ذوي الإعاقة للمهارات المختلفة مع معلم الصف العادي 21
 وفريق متعدد التخصصات.

 مُتوسطة 6 1.10 2.37

 مُتوسطة 0.98 2.49 المُتوسط الحسابيَّ الكلي للبُعد
( بأنَّ قيم المُتوسطات الحسابيَّة لفقرات بُعد التقييم والمتابعة قد تراوحت بين 10يُلاحظ من الجدول )

( وبدرجة تقدير مُتوسطة على الفقرات. أمّا البُعد ككل، فقد حصلت على مُتوسط حسابيَّ 2.63 –2.37)
( بدرجة 20لى على البُعد الفقرة )( وبدرجة مُتوسطة. وجاءت في المرتبة الأو 0.98( وانحراف معياري )2.49)

 ( بدرجة مُتوسطة. 21مُتوسطة. أما في المرتبة الأخيرة على البُعد؛ فقد جاءت الفقرة )
 خامسًا: بُعد الإدارة والتواصل

 (11الجدول )
 وفقًا للأوساط بُعد الإدارة والتواصل مرتبة تنازليًا لفقرات المُتوسطات الحسابيَّة والانحرافات المعياريَّة والرتبة

المُتوسط  الفقرة #
 الحسابيَّ 

 الانحراف
 المعياريَّ 

 الدرجة الرتبة

 مُتوسطة 1 1.09 2.38 المعرفة بأسس قبول الطلبة ذوي الإعاقة في المدارس الدامجة  29
 مُتوسطة 2 1.10 2.27 الحاجة للحصول على تغذية راجعة والتقييم من قبل المشرف  28
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 مُتوسطة 3 1.11 2.18 الخطط مع الإدارة.متابعة تطبيق  27
 مُتوسطة 4 1.06 2.01 التواصل مع الإدارة والمشرف    25
 منخفضة 5 1.09 1.96 التواصل مع الاسر في مدارس التعليم الدامج 26

 مُتوسطة 0.98 2.16 المُتوسط الحسابيَّ الكلي للبُعد
 

( بأنَّ قيم المُتوسطات الحسابيَّة لفقرات بُعد الإدارة والتواصل قد تراوحت بين 11يُلاحظ من الجدول )
( وبدرجة تقدير من مُنخفضة إلى مُتوسطة على الفقرات. أمّا البُعد ككل، فقد حصلت على 2.38 –1.96)

ي المرتبة الأولى على البُعد ( وبدرجة مُتوسطة. وجاءت ف0.98( وانحراف معياري )2.16مُتوسط حسابيَّ )
 ( وبدرجة مُنخفضة. 26( بدرجة مُتوسطة. أما في المرتبة الأخيرة على البُعد؛ فقد جاءت الفقرة )29الفقرة )

 
ؤال الثاني، والذي نصَّ على " هل توجد فروق ذو دلالـة إحصائيَّة عند  نتائج الإجابةِّ عن السُّ

تقديرات مُعلمي التعليم المساند في المدارس الدامجة ( في مُتوسطات α≤0.05مُستوى الدّلالة )
 للحاجات التدريبية تُعزى لمُتغيرات )الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة(؟"

 لحاجات التدريبيةتمَّ احتسابُ المُتوسطات الحسابيَّة والانحرافات المعياريَّة لتقديرات الأفراد على أداة ا 
راسة مدارس الدامجة مُعلمي التعليم المساند في الل ، (الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة)وفقًا لمُتغيرات الدِّّ

 ( يُبيَّن النتائج لكل بُعد والدرجة الكلية:12والجدول )
 

 (12جدول )
وفقًا  المُتوسطات الحسابيَّة والانحرافات المعياريَّة لتقديرات معلمي التعليم المساند في المدارس الدامجة للحاجات التدريبية

راسة  لمُتغيرات الدِّ
 والدرجة الكلية للأداة الأبعاد الإحصائي المستويات المُتغيرات

أساليب   
التدريس 
 والمنهاج

تكييف البيئة 
المدرسية 

والإدارة 
 الصفية

اساليب 
الدعم 

الاجتماعي 
 والعاطفي

التقييم 
 والمتابعة

الإدارة 
 والتواصل

الدرجة 
 الكلية

  2.08  2.60   1.87   1.84   1.74   2.43  الحسابيَّ المُتوسط  ذكور الجنس
  0.31  0.93   0.43   0.43   0.43   0.82  الانحراف المعياريَّ   

  2.39  2.13   2.53   2.30   2.34   2.58  المُتوسط الحسابيَّ  أناث
  0.89  0.98   0.99   1.01   0.93   0.86  الانحراف المعياريَّ 
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 الخبرة
 

 3اقل من 
 سنوات

  2.50  2.28   2.63   2.40   2.39   2.77  المُتوسط الحسابيَّ 

  0.86  1.00   0.99   0.98   0.90   0.85  الانحراف المعياريَّ   
قل ا-3من 

 سنوات7من 
  2.26  2.15   2.36   2.17   2.21   2.36  المُتوسط الحسابيَّ 
  0.82  0.97   0.89   0.93   0.92   0.81  الانحراف المعياريَّ 

سنوات  7
 فأكثر

  2.22  1.94   2.33   2.14   2.21   2.39  المُتوسط الحسابيَّ 
  0.92  0.96   1.06   1.07   0.96   0.85  الانحراف المعياريَّ 

المؤهل 
  العلمي

 
 

  2.36  2.18   2.46   2.28   2.28   2.56  المُتوسط الحسابيَّ        بكالوريوس           

  0.85  0.96   0.95   0.96   0.90   0.86  الانحراف المعياريَّ   
  2.44  2.05   2.68   2.27   2.43   2.67  المُتوسط الحسابيَّ  دراسات عليا

  0.97  1.17   1.22   1.19   1.02   0.83  الانحراف المعياريَّ 
 2.37  2.16   2.49   2.28   2.30   2.57  المُتوسط الحسابيَّ  المجموع

 0.86  0.98   0.98   0.99   0.91   0.85  الانحراف المعياريَّ 
 

راسة أفراد  لتقديرات( وجود فروق ظاهرية بين قيم المُتوسطات الحسابيَّة 12يُلاحظ من الجدول ) على الدِّّ
الأبعاد والدرجة الكلية لأداة الحاجات التدريبية لمُعلمي التعليم المساند في المدارس الدامجة وفقًا للمُتغيرات 

 . )الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة(

الثلاثي المتعدد المتغيرات ولبيان دلالة الفروق إحصائياً بين المُتوسطات تمّ استخدام اختبار تحليل التباين 
(MANOVA ،)( يُبين ذلك:13والجدول ) 

 (13جدول )
راسة على أداة الحاجات التدريبية لمُعلمي التعليم المساند في MANOVAنتائج تحليل التباين الثلاثي المتعدد ) ( لتقديرات أفراد الدِّ

راسةالمدارس الدامجة وفقًا لمُتغيرات   الدِّ
مجموع  التابع الأبعاد / مصدر التباين / المتغير

 المربعات
 درجات
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

  الجنس
Hotelling's   = 0.270 
F =3.894, Sig 
=0.003 

 659. 197. 141. 1 141. أساليب التدريس والمنهاج
 158. 2.034 1.723 1 1.723 تكييف البيئة المدرسية والإدارة الصفية

 274. 1.213 1.199 1 1.199 اساليب الدعم الاجتماعي والعاطفي
 135. 2.284 2.187 1 2.187 التقييم والمتابعة
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 396. 728. 714. 1 714. الإدارة والتواصل
 396. 728. 553. 1 553. الدرجة الكلية للأداة

 سنوات الخبرة
Wilks' Lambda 
=0.866 
F =0.824, Sig 
=0.606 

 104. 2.331 1.668 2 3.336 أساليب التدريس والمنهاج
 631. 464. 393. 2 786. تكييف البيئة المدرسية والإدارة الصفية

 501. 697. 690. 2 1.379 اساليب الدعم الاجتماعي والعاطفي
 372. 1.001 958. 2 1.916 التقييم والمتابعة
 519. 660. 648. 2 1.296 الإدارة والتواصل

 357. 1.045 793. 2 1.586 الدرجة الكلية للأداة
 المؤهل العلمي

Hotelling's   = 0.041 
F =0.611, Sig 
=0.692 

 784. 075. 054. 1 054. أساليب التدريس والمنهاج
 748. 104. 088. 1 088. تكييف البيئة المدرسية والإدارة الصفية

 884. 021. 021. 1 021. اساليب الدعم الاجتماعي والعاطفي
 607. 267. 255. 1 255. التقييم والمتابعة
 763. 091. 090. 1 090. الإدارة والتواصل

 866. 029. 022. 1 022. الدرجة الكلية للأداة
   716. 79 56.538 أساليب التدريس والمنهاج الخطأ

   847. 79 66.929 تكييف البيئة المدرسية والإدارة الصفية
   989. 79 78.149 اساليب الدعم الاجتماعي والعاطفي

   957. 79 75.630 التقييم والمتابعة
   981. 79 77.481 الإدارة والتواصل

   759. 79 59.968 الدرجة الكلية للأداة
    83 60.071 أساليب التدريس والمنهاج المجموع الكلي المُعدل

    83 69.486 تكييف البيئة المدرسية والإدارة الصفية
    83 80.552 والعاطفياساليب الدعم الاجتماعي 

    83 79.908 التقييم والمتابعة
    83 79.878 الإدارة والتواصل

    83 62.043 الدرجة الكلية للأداة
 
 (: 12يُلاحظ من نتائج الجدول ) 

 مُتغير الجنسأولًا: 
( بين المُتوسطات الحسابيَّة لتقديرات α≤0.05عدم وجود فروق ذو دلالـة إحصائيَّة عند مُستوى الدّلالة )

راسة على  ( على الأبعاد fالأبعاد تُعزى لاختلاف الجنس، إذ تراوحت القيم الإحصائية لاختبار ) جميعأفراد الدِّّ
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الأبعاد، وتُعد هذه القيم غير دالة  جميع( على 0.05الدّلالة أكبر من ) ( وبمُستوى 2.284-0.197ما بين )
(. كما يُبين عدم وجود فروق ذو دلالـة إحصائيَّة عند مُستوى α≤0.05ى الدّلالة )إحصائيًا عند مُستو 

(0.05≥α بين المُتوسطات الحسابيَّة لتقديرات الأفراد على الدرجة الكلية للأداة ).تُعزى لاختلاف الجنس 

 

 مُتغير سنوات الخبرةثانياً: 
( بين المُتوسطات الحسابيَّة لتقديرات α≤0.05الدّلالة )عدم وجود فروق ذو دلالـة إحصائيَّة عند مُستوى 

راسة على  ( على fالأبعاد تُعزى لاختلاف سنوات الخبرة، إذ تراوحت القيم الإحصائية لاختبار ) جميعأفراد الدِّّ
الأبعاد، وتُعد هذه القيم غير  جميع( على 0.05الدّلالة أكبر من ) ( وبمُستوى 2.331-0.464الأبعاد ما بين )

(. كما يُبين عدم وجود فروق ذو دلالـة إحصائيَّة عند مُستوى α≤0.05دالة إحصائيًا عند مُستوى الدّلالة )
(0.05≥α بين المُتوسطات الحسابيَّة لتقديرات الأفراد على الدرجة الكلية للأداة ).تُعزى لاختلاف سنوات الخبرة 

 مُتغير المؤهل العلميثالثاً: 
( بين المُتوسطات الحسابيَّة لتقديرات α≤0.05دلالـة إحصائيَّة عند مُستوى الدّلالة )عدم وجود فروق ذو 

راسة على  ( على fالأبعاد تُعزى لاختلاف المؤهل العلمي، إذ تراوحت القيم الإحصائية لاختبار ) جميعأفراد الدِّّ
الأبعاد، وتُعد هذه القيم غير  جميع( على 0.05الدّلالة أكبر من ) ( وبمُستوى 0.267-0.075الأبعاد ما بين )

(. كما يُبين عدم وجود فروق ذو دلالـة إحصائيَّة عند مُستوى α≤0.05دالة إحصائيًا عند مُستوى الدّلالة )
(0.05≥α بين المُتوسطات الحسابيَّة لتقديرات الأفراد على الدرجة الكلية للأداة ).تُعزى لاختلاف المؤهل العلمي 

 

 

 والتوصـياتمناقشـة النتائـج 

أولًا: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول ما الحاجات التدريبية لمعلمي التعليم المساند في 
 المدارس الدامجة؟ 

أشارت نتائج الدراسة إلى أنَّ الحاجات التدريبية لمعلمي التعليم المساند في المدارس الدامجة ككل قد 
حاجة متوسطة في مجموعة من الأبعاد ( ما يعني أن هناك 2.37جاءت بدرجة )مُتوسطة(، وبمُتوسط حسابيَّ )

مهارات إلى مزيد من الاهتمام لتعزيز  الكلية. هذا يُعطي مؤشرًا على وجود فجوات معينة في التدريب قد تحتاج
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( والتي أشارت نتائجها إلى أن جميع الحاجات التدريبية 2022الحديد )دراسة ذلك ويتفق مع المعلمين  وكفايات
للمعلمين في المجال التربوي والشخصي لمعلمي مدارس التعليم الدامج قد حصلت على درجات متوسطة، 

التي أشارت نتائجها إلى الحاجة القوية لتطوير استراتيجيات تدريس  (2020)العويفي  واختلفت مع نتائج دراسة
 وتوجيه فعّالة لمعلمي التربية الخاصة في مدارس الدمج.

بينت نتائج الدراسة إلى أن بُعد أساليب التدريس والمنهاج قد حظي بأعلى متوسط حسابي ، وهذا يعكس 
الطرق التدريسية المناسبة لدمج الطلبة ذوي الإعاقة ت المعلمين ببضرورة تنمية مهارات وكفاياالاهتمام المرتفع 

مع التركيز بشكل خاص على استخدام التكنولوجيا، وتعديل المناهج، وإعداد الخطط التربوية الفردية للطلبة ذوي 
على أعلى الفقرة التي تناولت "استخدام التكنولوجيا في تدريس الطلبة ذوي الإعاقة" حصلت  الإعاقة ، حيث أن

المتوسطات في هذا البعد، ما يعكس اهتمام ورغبة المعلمين بدمج التكنولوجيا في صفوف التعليم الدامج. 
وتظهر الدراسات الحديثة أن التكنولوجيا يمكن أن تُسهم في تحسين الوصول للمناهج الدراسية وتعزيز استقلالية 

إلى أن التكنولوجيا تُعتبر أداة ممتازة  n (2017)Edyburn & Hariharaالطلبة ذوي الإعاقة. مثلًا، يشير
وجاءت في المرتبة الأخيرة  .لتكييف المحتوى التعليمي وتقديمه بطرق ميسرة تُلبي احتياجات الطلبة المتنوعة

فقرة "إعداد الخطط التربوية الفردية الداعمة لعملية دمج ذوي الإعاقة"، ما يدل على وجود تحديات في هذا 
تُعتبر جوهرية لتقديم دعم مُستهدف وفعال لكل طالب، وتُشير  (IEPs) الخطط التربوية الفرديةالمجال. وأن 

 النتائج إلى أن هناك حاجة لمزيد من التدريب في هذا المجال.
يأتي هذا البُعد في المرتبة الثانية، مما يُظهر أن المعلمين بحاجة إلى  التقييم والمتابعةأما بالنسبة لبُعد 

راتهم في تقييم أداء الطلبة بطرق تراعي التنوع في القدرات والحاجات، حيث توضح النتائج مجموعة تعزيز مها
في  متنوعة من التحديات المتعلقة بهذا البُعد. وتأتي فقرة تعديل طرق التقييم وتكييفها حسب احتياجات الطلبة

حتياجات الطلبة ذوي الإعاقة. حيث يُظهر المرتبة الأولى، مما يشير إلى أهمية تكييف عمليات التقييم وفقًا لا
( أن التقييم المُناسب له دور في دعم عملية التعلم لدى الطلبة ويساهم في 2024البحث قام به سليمياني )
بناءً على نتائج هذا البعد، يتبين أن التحديات والفرص المرتبطة بالتقييم والمتابعة في .تحسين تجربتهم التعليمية

تتطلب استراتيجيات تدريب محددة ومنهجيات فعالة تستهدف تعزيز مهارات المعلمين في هذا  التعليم الدامج
 .المجال

فهو يُركز على أهمية تهيئة البيئة المدرسية  تكييف البيئة المدرسية والإدارة الصفيةوفيما يخص بُعد 
أعلى متوسط تتعلق  لوك المناسبةاستخدام استراتيجيات تعديل الس،حيث حققت فقرة  لتكون مُلائمة لجميع الطلبة

بتعديل السلوك، والتي تشير إلى أهمية استخدام تقنيات محددة لزيادة، أو خفض، أو تشكيل سلوك الطلبة وهذا 
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بأهمية تطبيق استراتيجيات تعديل  (2023( ودراسة فايز ورحاب )2019تدعمه دراسة الخضر والسرور )
 .السلوك في بيئات التعليم الدامج 

إلى أن هناك مجالات يمكن تحسينها  النتائج  أساليب الدعم الاجتماعي والعاطفي تشيرأما عن بُعد 
الأهمية القائمة  فهم الحاجات العاطفية للطلبة ذوي الإعاقةوتعكس فقرة  .لتعزيز الدعم المقدم في البيئة التعليمية

( أن فهم 2017راسة الشمري والعجمي )على الاهتمام بالجوانب العاطفية لهم، وقد أظهرت دراسات مثل د
الحاجات العاطفية للطلبة أساسي لدمجهم بشكل فعال وأن توفير بيئة داعمة يساعد على تعزيز الشعور بالقبول 

 .ويقلل من المشكلات السلوكية
 α≤0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ثانيا: مناقشة نتائج السؤال الثاني 

 الدراسة الجنس وعدد سنوات الخبرة والدرجة العلمية لدى معلمي التعليم المساند؟ تعزى لمتغيرات
أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الحاجات التدريبية لمعلمي التعليم المساند   

 في النتائج ظاهريةتبعًا لمتغيرات الجنس، المؤهل العلمي، وسنوات الخبرة. وعلى الرغم من ذلك، وُجدت فروق 

مُعلمي التعليم المساند في ل لحاجات التدريبيةفيما بتعلق ببعد الجنس تبين وجود فروق غير دالة احصائيا إن ا
يحتاجها كل من المعلمين والمعلمات تحت مسمى التعليم المساند بغض النظر عن الجنس المدارس الدامجة 

بالإضافة إلى ذلك، يُمكن ( 2022،الحديد، 2020العويفي، وهذا ما أشارت له بعض الدراسات كدراستي )
باعتبارها عاملًا مؤثرًا أدى إلى قلة عينة المعلمين الذكور، ما قلل  للبنين النظر إلى قلة عدد المدارس الدامجة

 .من فرصة ظهور فروق ذات دلالة

درجة البكالوريوس، لكن كانت من % من العينة 83بعد المؤهل العلمي  فقد كشفت النتائج أن  اما فيما يخص
تختلف الحاجة التدريبية للمعلم فيما يتعلق بالبرامج التعليمية وفقًا للمؤهل العلمي، فالمعلم الذي حصل على 
درجات علمية بعد درجة البكالوريوس بسنة أو أكثر يكون أكثر قدرة على ممارسة أساليب التدريس وتكييف 

ت العليا تتضمن هذه المواد تتضمن محتوى نظريًا وتطبيقيًا أكثر المنهاج ويعود ذلك إلى أن برامج الدراسا
تعمقًا، مما عزز من مهارات هؤلاء المعلمين ،أما حملة الدرجة الجامعية الأولى فقد تبين وجود حاجة واضحة 

في دراستهم التي أشارت إلى وجود فجوة  Sánchez et al   (2023)في التطبيق العملي لديهم وهذا ما أكده 
ين المعلومات النظرية والتطبيق العملي لدى الخريجين الجدد وهذا يبرر الحاجة لتكثيف التدريب العملي ، ب

وأخيرا بعد سنوات الخبرة اوجدت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة  إحصائية ويمكن تفسير ذلك بأن 
م التدريبية متقاربة ،ومن الممكن ان سنوات مما جعل حاجاته 3% لديهم خبرة اقل من 42معظم عينة الدراسة 

التي   (Triviño-Amigo, et all, 2022)تتأثر الاحتياجات التدريبية بعدد سنوات الخبرة كما في دراسة 
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وجدت أن المعلمين الجدد يواجهون تحديات متشابهة بغض النظر عن سنوات الخبرة، وأن التدريب المستمر 
التي أشارت إلى أن المعلمين الجدد Da Silva & Silva (2023) هو ما يحقق الفارق في الأداء ودراسة

 .ذوي الخبرةالمعلمين بحاجة إلى تدريب مختلف عن 

أخيرا توصي الدراسة بأهمية توفير تدريب مستمر ومكثف للمعلمين المساندين في كافة المجالات 
سية، حيث تساهم بشكل مباشر في تحسين كاساليب تكييف وتعديل المنهاج والمتابعة والتقييم وتعديل البيئة المدر 

تجارب التعلم لدى الطلبة ذوي الإعاقة. ويمكن تطوير هذه المهارات لدى المعلمين النظاميين والمساندين ، 
، وأيضا توصي الدراسة الوزارةعبر ورش العمل المتخصصة، وبرامج التطوير المهني، والدعم المستمر من 

 ذكور اذ لوحظ قلة عددها بعد الرجوع الى بيانات وزارة التربية والتعليم.زيادة عدد المدارسة الدامجة للب
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المراجع العربية 
(. دور إدارة التدريب التربوي بمدينة الرياض في التنمية المهنية لمعلمي 2022) .،ال حسن، ع، وعلي. ع

 .435-403(، 4)30، التربويةالعلوم  مجلة .ومعلمات طلاب ذوي الإعاقة البصرية من وجهة نظرهم

"الحاجات التدريبية لدى معلمي مدارس التعليم الدامج في تربية لواء ماركا من وجهة  (.2022)،غ. الحديد،
 . 61-39(: 1) 2: مجلة الشرق الاوسط للعلوم التربوية والنفسيةنظر المشرفين التربويين ". 
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.دار  (3الطلبة ذوي الحاجات الخاصة في المدارس العادية )ط (. تعليم2018)الخطيب، ج.،
 وائل،عمان:الاردن.

(. فاعلية برنامج تدريبي مستند إلى الكفايات في تطوير المعرفة والمهارات 2019) ن.،الخضر، ر، والسرور، 
مجلة جامعة فلسطين للأبحاث والدراسات  المرتبطة بالدمج لمعلمات طلبة رياض الأطفال في الأردن.

 .58 - 34، 3، 9مج

(. تحديات تنفيذ برامج التعليم الدامج في المرحلة الأولى من الاستراتيجية العشرية من 2024) .،الزيوت، ف
مجلة  .وجهة نظر فريق العمل في المدارس الدامجة بوزارة التربية والتعليم في المملكة الأردنية الهاشمية

 .299-277، (1)9 سلسلة البحوث التربوية والنفسية، -عمان العربية للبحوث  جامعة

، الطبعة تدريس الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة في مدارس الدمج: النظرية والتطبيق(. 2019)ز.،  الشمري،
 الثانية.الكويت.

(. الدمج للطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة في المدارس العامة 2017العجمي، م. م. ) &، .الشمري، ز. ن
المجلة وتأثيره الاجتماعي من وجهة نظر المعلمين قبل الخدمة في كلية التربية بجامعة الكويت. 

 .144-105(، 124)31، التربوية

تنمية الكفايات المهنية للطالبات (. فعالية برنامج تدريبي ل2020الشيمي، ر. ع. ح.، ورضوى عاطف حلمي. )
 577-543(، 2ج 185)39(، التربية )الأزهرجامعة تبوك. -المعلمات بقسم التربية الخاصة

مجلة (، مستوى الحاجات التدريبية لدى معلمي مدارس الدمج بمكة المكرمة 2020العوفي، سالم حميدان، )
  99-121 ,(13)4 العلوم التربوية و النفسية

، المجلة التربوية(. الحاجات التدريبية الله لمعلمي المدارس الابتدائية الدامجة في مصر. 2019) ،ا.الملكاوي، 
1(68). 

(. تحديات دمج طلاب ذوي الإعاقة في 2024سليماني، م. ف. ) &، .المنتشري، ت. ي.، البقمي، ل. ط
، مجلة التربية الخاصة والتأهيلضوء مفهوم التعليم الشامل في المملكة العربية السعودية: مراجعة منهجية. 

17(60.1 ،)36-59. 



 

886 
 

علمات ذوي (. تصور مقترح لبرنامج تدريبي لتطوير الكفايات المهنية لدى م2023) ،فايز يونس، ر.، ورحاب.
 مجلة كلية التربية. جامعة طنطا،الحاجات الخاصة بمدارس التربية الخاصة والدمج في ضوء احتياجاتهن. 

89(1 ،)1170-1249. 

 .(. المادة التدريبية: التعريف بالدمج والتنوع في التعليم2020) .وزارة التربية والتعليم

الطلبة ذوي الإعاقات في صفوف الدمج منحى طريقة استراتيجيات تدريس (. 2015) ،علي، ع والبستنجي، م.
  .. عمان: دار الفكرالحالة، الطبعة الأولى
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 من وجهة نظرهم ورعايتهم الطلبة الموهوبينالكشف عن  دور معلمي الصفوف الثلاثة الأولى في 

 في مديرية لواء ماركا
 الملخص

دراسة من وجهة نظرهم، ولتحقيق هدف ال ورعايتهم الطلبة الموهوبينالكشف عن  دور معلمي الصفوف الثلاثة الأولى في الدراسة إلى التعرف على  هدفت
لأولى ( فقرة، وتكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي الصفوف الثلاثة ا25تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، من خلال تطوير استبيانه تكونت من )

أظهرت و .( معلمًا ومعلمة56تكونت من ) وتم اختيار عينة عشوائية تمثل مجتمع الدراسة، ( معلمًا ومعلمة5581اركا والبالغ عددهم )في مديرية لواء م
%97.6نتائج الدراسة بأن درجة رعاية معلمي الصفوف الثلاثة الأولى للطلبة الموهوبين مرتفعة حيث بلغت ) ود فروق (. وكما أشارت النتائج إلى عدم وج

الحاجة بوفي ضوء النتائج أوصت الدراسة سنوات الخبرة، المؤهل الأكاديمي، الصف الذي يدرسه المعلم(.  ات دلالة إحصائية تُعزى للمتغيرات )الجنس،ذ
قل مواهبهم. ايتهم وصوزارة التربية والتعليم بإصدار أدلة تبين للمعلمين آليات الكشف عن الطلبة الموهوبين في مرحلة التعليم الأساسي ورع إلى أن تقوم

عقد الورش التدريبية والندوات والمؤتمرات للمعلمين لتعريفهم بأهمية الكشف عن الطلبة الموهوبين ورعايتهم.ضرورة و   

 الكلمات المفتاحية: معلمي الصفوف الثلاثة الأولى، الطلبة الموهوبين، رعاية الموهوبين.
 

The role of first-grade teachers in identifying and nurturing gifted students from their perspectives 
 in the Marka District Directorate 

 
ABSTRACT 

The study aimed to identify the role of teachers of the first three grades in discovering and caring for gifted 
students from their point of view. To achieve the study objective, the descriptive analytical approach was used, by 
developing a questionnaire consisting of (25) paragraphs. The study community consisted of all teachers of the 
first three grades in the Marka District Directorate, numbering (5581) male and female teachers. A random sample 
was chosen to represent the study community, consisting of (56) male and female teachers. 
The results also indicated that there were no statistically significant differences attributable to the variables 
(gender, years of experience, academic qualification, and the grade taught by the teacher). In light of the results, 
the study recommended the need for the Ministry of Education to issue guides that clarify for teachers the 
mechanisms for identifying, nurturing, and refining gifted students in primary education. It also recommended 
holding training workshops, seminars, and conferences for teachers to educate them on the importance of 
identifying and nurturing gifted students. 
 
Key words: teachers of the first three grades, gifted students, care giving. 

 :مقدمة 
إن اكتشاف الطلبة الموهوبين وتعزيز إمكاناتهم وقدراتهم ورعايتهم، وإعطاءهم مكانة كبيرة تجعلهم يرونَّ أنفسهم   

التي حباها الله أفرادًا فعالين في مجتمعهم، وعليهم أن يُبدعوا وينتجوا أشياء تنفع الآخرين؛ لأن هذه المواهب 
وتعتبر المدرسة بمثابة البيئة الثانية بعد الأسرة التي  .تعالى لهم سيسألهم عنها فيما تم استغلالها والاستفادة منها
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يقضي فيها الطلبة معظم أوقاتهم اليومية، ومن هُنا يتبين لنا أهمية دور المدرسة في تقديم الرعاية الشاملة للطلبة 
قوم بالاهتمام بشخصية الطالب الذي حققه البيت بالتحفيز والرعاية والتعزيز بكافة أشكاله الموهوبين، فالمدرسة ت

بما يدعم قدراته وإمكاناتهم في مراحل نموه المختلفة، وبالتأكيد إنَّ كل ما يجري  من مواقف تعليمية في داخل 
لا يقاس الطلبة بعدد السنوات التي تم الغرفة الصفية تؤثِّّر على الطلاب بصورة معينة؛ فالتربية عملية مستمرة، و 

قضاؤها في المدرسة، ولا بمجموع ما درس من موادَّ دراسية؛ وإنما يقاس بقدرته على جوانب النمو  المختلفة سواء 
الشخصية والعقلية والانفعالية والاجتماعية، وبما يمتلكه من إمكانات وقدرات ومعارف ومهارات وخبرات متنوعة 

حصر واكتشاف الطلبة  عملية وتعد (2010)النابلسي، . مة والتفاعل الإيجابي مع مجتمعتمكنه من المساه
الموهوبين ممن تنطبق عليهم صفات وخصائص الموهوبين من أهم أدوار المعلمين في العملية التعليمية التعلمية، 
ولابُد أن يتم ذلك بصورة علمية ومدروسة ومنهجية باستخدام المقاييس المتنوعة للكشف عن الموهوبين المعتمدة 

يها عملية تحديد الاحتياجات والإمكانات البشرية والمادية، والعمل على توفيرها والمتفق عليها علميًا وتربويًا، ويل
من أجل دعم وتعزيز إمكانات وقدرات الطلبة الموهوبين، مما يجعلهم قادرين على الابتكار والإبداع والإنتاج 

مجالات المتنوعة سواء المثمر في مجتمعهم. ومن ثم إعداد وتنفيذ البرامج والأنشطة والمسابقات المتنوعة في ال
العلمية والأدبية والتكنولوجية وغيرها للطلبة الموهوبين داخل المدرسة، ومتابعة ذلك بصورة مستمرة من أجل 

 (.2009، )الزدجاليوالموهبة  المهاراتامتلاك  درجاتتطوير أدائهم ووصولهم لأعلى 
بداعية والابتكارية ومسؤولية تنميتها إن للمعلم أهمية ودور كبير في الكشف عن المواهب والقدرات الإ 

فهو يعمل على تزويد وتمكين الطلبة بالخبرات الاجتماعية والتدرب على صقل مهاراتهم المختلفة،  وتطويرها.
كما يمكن للمعلم أن يُقدم الكثير في مجال اكتشاف الموهوبين  والتعرف على قواعد السلوك الاجتماعي والأخلاقي.

 Karnesساعدة الطلبة على التعامل مع قدراتهم الإبداعية والمواهب التي يتميزون بها. )والمبدعين عن طريق م
& Bean, 2015) 

إن للمعلم دور واضح ومميز لا يمكن تغافله أو إنكاره في تشجيع المواهب والقدرات، وليس بالضرورة أن يكون  
أهم وأكثر إيجابية،  المعنوية قد تكون لها دورالتشجيع ماديًا في شكل جوائز عينية حيث أن الحوافز التقديرية 

فثناء الطلبة وشهادات التقدير والاهتمام الذي يبديه المعلم قد يكون له دور كبير في دعم ثقتهم بأنفسهم أبعد 
  (2017)سعد، من أي تشجيع مادي آخر.

يه متابعة مطالب وحتى يستطيع المعلم القيام بالدور المطلوب منه على أفضل ما يكون فإنه يجب عل  
واحتياجات الموهوبين والمبدعين، فدور المعلم لا يقتصر على النشاطات التعليمية، والبحث عن المعلومات 
والحقائق وحفظها وتأدية الاختبارات، فقد يحقق حاجات الطلبة العاديين من ذوي الأهداف قصيرة المدى 
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ين، فمن الأهمية أن يحرص المعلم على توفير ما يعزز والمحدودة، إلا أنه لا يراعي حاجات الموهوبين والمبدع
احتياجات الموهوبين والمبدعين على المستويات النفسية  والاجتماعية ومساعدتهم على تنمية قدراتهم ومهاراتهم 
والتخطيط لأهدافهم المستقبلية واختيار أنواع الدراسة والمهن التي يميلون ويرغبون في مزاولتها بعد 

 .(2011ذافي، تخرجهم.)الق

وعليه تعد اكتشاف ورعاية الطلبة الموهوبين وتفعيل النشاطات المنهجية واللامنهجية ودورها في تطوير قدراتهم 
الخاصة وكشف طاقاتهم ومواهبهم، ونظرًا لامتلاك الطلبة العديد من القدرات، حيث أن الباحثتان لاحظت أن 

لنشاطات المدرسية؛ وانطلاقًا من ضرورة اكتشاف هذه الطلبة يحاولون استعراض مواهبهم من خلال بعض ا
الطاقات واستثمارها من خلال إعداد النشاطات الطلابية المعدّة مسبقًا والمدروسة، وانطلاقًا بأن مرحلة الطفولة 

تم المبكرة تعد من أهم المراحل العمرية، فالموهبة إذا لم يتم الكشف عنها مبكرًا ورعايتها وتوجيهها فإنها سوف ي
 (2014إطفاؤها منذ البداية.)القريطي، 

إن لمرحلة التعليم الأساسي أهمية خاصة، فهي الدعامة والركيزة الأساسية التي ترتكـز عليها بقية مراحل و  
التعليم، فإن أدت هذه المرحلة مهمتها على أفضل شكل كانت ركيزة سليمة وقوية تسهل من تحقيق أهداف 

تكون مرتكزًا قويًا يمكن الاعتماد عليه بحيث تتم العملية التعليمية والتربوية بأكملها المراحل الأخرى، فهي بذلك 
على خير وجه، ومن هُنا كـان الاهتمـام بـتعليم المرحلة الأساسية وتجاوز مشاكلها لرفع مستواه إلى الحد المطلوب 

 (.2022، كخطوة أولى في سبيل تطوير التعليم والتعلم )خديجة

ية المرحلة الأساسية وخطورتها، واستجابة للاتجاهات التربوية الحديثة التي تنادي بالتكاملية في ونتيجة لأهم
تنظيم الخبرات التعليمية التعلمية للطلبة في المرحلة الأساسية الأولى، جـاء الأخـذ بنظام معلم الصف لما يتوقع 

كما ويتيح نظام معلم الصف للمعلم الوقت  .أن يقدمه هذا النظام من بيئة تربوية مستقرة ومناخ صفي إيجابي
من عقبات أو  تواجههمالكافي لمعرفة طلبته والتعرف على خصائـصهم وحاجـاتهم ومتطلبات نموهم السوي وما 

 (2022)عبد المجيد،  .مشكلات أو للوصول إلى النمو المتكامل

ـع بشخصية متفتحة مستقرة قادرة وإن تحقيق نظام معلم الصف لأهدافه يتوقف على تـوفير معلـم كـفء يتمت
على العطاء والبذل والابتكار يمتاز بإعداد أكاديمي متنوع وكاف وثقافة عامة، ويراعي حاجات الطلبة وخصائص 
نموهم، ولديه القدرة على اكتشاف مواهبهم وتعزيزها ونقاط ضعفهم ومعالجتها، ومؤهلًا لإرشادهم وتوجيههم، 

 (.2022، كاديميًا ومـسلكيًا وفـق متطلبات التربية الحديثة )خديجةوهذا يتطلب إعدادًا مهنيًا وأ

 أهمية رعاية الموهوبين:
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يعاني الموهوبون في الصفوف الاعتيادية من عدم توافق ما يقدم لهم من منهج تعليمي مع قدراتهم العقلية،   
ن روح التحدي ويميلون إلى الكسل مما يَحد من نمو مواهبهم وقدراتهم بالشكل المناسب لهم، وبالتالي يفتقدون م

الذهني. وعلى الرغم من أن مراكز رعاية الموهوبين تقدم خدمات للطلبة الذين تم تصنيفهم بأنهم يمتلكون موهبة 
لذا فإن من الأهمية وجود معلمين مؤهلين علميًا    .ما، إلا أن هذه الخدمات تقدم حلول مؤقتة لمشكلة دائمة

أن الاهتمام والعناية بالموهبة جزء و  .لبة الموهوبين قادرين على تنمية المواهب ورعايتهاوتربويًا للتعامل مع الط
مهم لا يمكن تجزئته عن وظيفة المدرسة التربوية، وهو الأمر الذي يستدعي تعاون وتكاتف جهود كافة العاملين 

اية خاصة ومستمرة من قبل فالطالب الموهوب بحاجة إلى رع في المدرسة لإمكانية رعايتهم بالشكل المطلوب.
معلم متخصص يتفهم احتياجاتهم المتنوعة، وهي أكثر من مجرد المساعدة على تنمية قدراتهم العقلية والمعرفية، 

 (2015)الشريف،  .بل تتجاوز إلى توفير خدمات إرشادية واجتماعية ونفسي

 خصائص معلم الطلبة الموهوبين 
يتفق كثير من التربويين والباحثين على أن المعلم هو قائد المستقبل الرئيس لنجاح العملية التربوية في      

العملية التعليمية التعلمية سواء أكان لطلبة عاديين أو ذوي إعاقة أو موهوبين؛ لأن المعلم هو الذي يهيئ البيئة 
ي مهارات التفكير الناقد والتفكير الإبداعي أو يطفئها، المدرسية التي تزيد ثقة المتعلم بنفسه أو تراجعها، وينم

 (. 2002ويزيد المجال لرفع إنجاز الطلبة وتحصيلهم أو يغلقه )جروان، 
وتتضمن الخصائص العامة المتفق عليها بأن الذكاء هو أحد أهم السمات الأساسية التي يجب توافرها لدى 

ويجب أن يكون  ريسه للطلبة شرط أساسي لنجاحه في التعليم.المعلم الخبرة العميقة في تخصصه الذي يقوم بتد
معلم الطلبة الموهوبين يتصف بالصدق والأمانة مع نفسه ومع طلبته ويتقبّل التنوع والأصالة والغرابة، حيث 
يستجيب بعض الطلبة لأسئلة معلميهم بطرائق لا يتوقعها المعلمون، ولكنها قد تكون في الجوهر والصميم 

زيز وتشجيع التفكير والأفكار المتشعبة لدى الطلبة أحد النتاجات في العملية التعليمية والتعلمية التي ويعتبر تع
تهدف إلى تنمية الإبداع، وبالتالي فمن الأهمية على المعلمين أن يكونوا مستعدين ومنفتحين لتقبل جميع الأفكار 

 (.2013التي يعرضها الطلبة )جروان، 
 رعاية مواهب الطلبة: دور المعلم في تنمية و 

 قصوى عندما أهميةيزداد و  العاديين، الطلبة مع التعلمية التعليمية العملية الركن الأساسي في المعلم يعتبر
اهتماماتهم  وإشباع على تحفيزهم تعمل والمتفوقين الموهوبين الطلبةمع باستخدام استراتيجيات تدريسية  يقوم

 بمجموعة الموهوبين معلم يتصف أن لذا يجب المألوفة؛ غير الأعمال نحو ادائمً  تتوجه التي مواهبهم تنميةو 
 :منها ما يأتي والسمات الخصائص من
 .معهم ويتجاوب الأذكياء ذكيًا يحترم يكون  أن -
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 الإنجاز وروح على والقدرة اتخاذ القرار لديه وقدراته نفسه من واثقًا انفعاليًا واجتماعيًا، ناضجًا يكون  أن -
 .المبادأة 

 .اختصاصه في متمكنًا المتنوعة المعرفة فروع في واسع الاطلاع الثقافة وافر يكون  أن -
 مؤهلات على من الحاصلين يكون  وأن سنوات خمس عن تقل لا التدريس مجال في خبرة لديه تكون  أن -

 إذ والمتفوقين الموهوبين برامج في إجازة التعليم يمنح المعلم ( أن274: 2002وأشار )جروان، عالية، تربوية
 .أكثر أو الماجستير في مستوى  دراسيًا برنامجًا أنهى قد كان

 ولا أنشطتهم ويقدر الذاتي والتجريب، ويشجعهم على التعلم والمتفوقين الاستكشافية الموهوبين آراءأن يتقبل  -
 .بالرأي رغبتهم للاستقلال من ولا أسئلتهم كثرة من يتذمر
 الحوار والمناقشة،العصف الذهني و  :عليها التركيز الموهوبين معلم على يجب التي التدريس وطرق  الأمور ومن

 التعليمية والأنشطة الذاتي، والتعلم المفتوحة، ذات النهايات الأسئلة على التركيزو  المشكلات، وحل ،الاكتشافو 
 التفكير على الطلبة مهاراتتنمية  على العمل والتقويم، مع والتركيب والتطبيق التحليل :مهارات تنمي التي

المتفوقين  الطلبة معلم يجب علىو وكما  .التلقين عن البحث، والابتعادالاطلاع و  مهارات وإكسابهم الناقد،
 أساليب يستخدم وأن متنوعة، بخبرات يزود الطلبة وأن العليا، التفكير مهارات تنمية على يعمل وأن والموهوبين،

 (.2012،ى)العاجز ومرتج .الطلبة تفكير تتحدى أسئلة يطرح وأن تعليمية حديثة
وفي ضوء أهمية رعاية الطلبة الموهوبين، كان هناك اهتمام بهذا المجال على مستوى البحوث التربوية. وقد 

(  والتي هدفت إلى التعرف على واقع 2023) شولي،  أجري العديد من الدراسات حول هذا الموضوع. كدراسة
في مديرية نابلس لتنمية الموهوبين بالمرحلة الأساسية الدنيا من وجهة نظر معلميهم، ملاءمة البيئة المدرسية 

( معلمًا ومعلمة من معلمي المرحلة 88واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، تكونت عينة الدراسة من )
هرت نتائج الدراسة ( عبارة موزعة على ثلاثة مجالات؛ وأظ39الأساسية، حيث تم تطوير استبانة مكونة من )

أن الدرجة الكلية لواقع ملاءمة البيئة المدرسية في مديرية نابلس لتنمية الموهوبين بالمرحلة الأساسية الدنيا من 
(، وقد جاء في المرتبة الأولى مجال المناهج وطرق 3.22وجهة نظر معلميهم كانت بدرجة متوسطة بمتوسط )

(، وفي المرتبة 3.11ي المرتبة الثانية مجال البيئة الفيزيقية بمتوسط )( بدرجة كبيرة، وف3.51التدريس بمتوسط )
( وكلاهما بدرجة متوسطة، ووجود فروق دالة إحصائياً في متوسطات 2.99الثالثة مجال الإدارة والمعلمين )

بالمرحلة استجابات أفراد عينة الدراسة نحو واقع ملاءمة البيئة المدرسية في مديرية نابلس لتنمية الموهوبين 
 الأساسية الدنيا من وجهة نظر معلميهم تعزى لمتغير الجنس والمؤهل الدراسي وسنوات الخبرة. 

( إلــى الكشــف عــن دور الأنشــطة التربويــة في رعاية الطــلاب الموهوبين في 2023وهدفــت دراســة )طاهات، 
(، هــو ذو مســتوى متوســط، وجــاء 3.52مــدارس مديريــة تربيــة بنــي عبيــد مــن وجهــة نظــر المعلميــن بلغ )
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ســتوى مرتفــع، بينمــا جــاء المجــال الفنــي بالمرتبــة الأخيرة وبمســتوى متوســط. المجال الثقافــي بالمرتبــة الأولــى وبم
كمــا خلصــت الدراســة إلــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة حــول 

وبيــن فــي مــدارس مديريــة تربيــة بنــي عبيــد تعــزى لمتغيــرات دور الأنشــطة التربويــة فــي رعايــة الطــلاب الموه
 النــوع الاجتماعــي، المؤهــل العلمــي، وســنوات الخبــرة. 

( إلى التعرف على معيقات الكشف عن الطلبة الموهوبين في المدارس الحكومية 2021وهدفت دراسة )الأسمر، 
المشرفين ومقترحات حلها، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي الفلسطينية من وجهة نظر المعلمين و 

( 37( معلما ومعلمة، و)297الكمي والنوعي الاستبانة مع المعلمين والمقابلة مع المشرفين. وتكونت العينة من )
ينية مشرفا ومشرفة، وأظهرت نتائج الدراسة أن معيقات الكشف عن الموهوبين في المدارس الحكومية الفلسط

من وجهة نظر المعلمين والمشرفين كانت كبيرة، كما وأظهرت النتائج عدم وجود فروق بين متوسطات استجابات 
أفراد عينة الدراسة من المعلمين والمشرفين تبعًا لمتغيرات الجنس والمؤهل العلمي والتخصص، ووجود فروق 

 ع الوظيفة.بين متوسطات استجابات العينة تعزى لمتغيري سنوات الخبرة ونو 
إلى الكشف عن درجة اهتمام الإدارة المدرسية بالطلبة الموهوبين من وجهة نظر ( 2020وهدفت دراسة سعادة )

وقد استخدمت الباحثة  ,الأردن -مديري ومديرات المدارس الحكومية في مديرية لواء ماركا في محافظة عمان
مديراً ومديرة، وأظهرت نتائج الدراسة أن درجة اهتمام ( 42المنهج الوصفي التحليلي, وتكونت عينة الدراسة من )

الإدارة المدرسية بالطلبة الموهوبين في المدارس الحكومية جاءت بدرجة متوسطة، وبينت النتائج وجود فروق 
دالة إحصائياً في درجة اهتمام الإدارة المدرسية بالطلبة الموهوبين في المدارس الحكومية تعزى لمتغير الجنس 

ح الإناث. وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة اهتمام الإدارة المدرسية بالطلبة الموهوبين ولصال
 في المدارس الحكومية تعزى لمتغير المؤهل العلمي.

( إلى تقديم تصور مقترح لرعاية الطلاب الموهوبين بدولة الكويت في 2019) عادلعبد الله،  دراسةوهدفت  
ضوء خبرتي سنغافورة وفنلندا، وتم استخدام المنهج المقارن. وقد أشارت نتائج الدراسة النظرية إلى وجود بعض 

الخاصة أوجه القصور في رعاية الطلاب الموهوبين بدولة الكويت منها: لا يزال هناك قصور في المناهج 
بالطلاب الموهوبين، تمثل ترشيحات المدارس والمعلمين جزءاً من الكشف عن الموهوبين وقد يتأثر ذلك ببعض 
العوامل مثل العلاقة بين الطالب والمعلم ومن ثم لا تكون نتائجها موضوعية ودقيقة في الكشف عن الموهوبين، 

عة والإشراف على البرامج والخطط والعمل الميداني عدم وجود آلية في وزارة التربية تتولى التخطيط والمتاب
الخاص بالكشف عن الطلاب الموهوبين ورعايتهم، بالإضافة إلى عدم توافر برامج تنمية مهنية كافية للمعلمين 

 .فيما يتعلق بالموهوبين
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وتعليم ( إلى تكوين فهم أعمق لتصورات معلمي المدارس الثانوية إلى الموهبة 2018وهدفت دراسة راسل ) 
مدارس ثانوية من مدارس ثلاث المعمقة مع معلمي  بلاتسئلة المفتوحة والمقاالأاستخدمت و الموهوبين. 
أظهرت النتائج إلى حاجة معلمي المدراس الثانوية إلى توضيح لمفهوم الموهبة بين معلمي المدارس و الضواحي. 

 مين.ء المعللاالثانوية، وكذلك كيف يمكن تنفيذ التدريب الفعال لهؤ 
 

( إلى التعرف على أثر كل من الثقافة والجنس على فرط الاستثارات )وفق 2013وهدفت دراسة العنيزات )
( لدى عينة من الطلبة الموهوبين في كل من الكويت والأردن، واتبع الباحث المنهج الوصفي نظرية دابروسكي

( طالبًا وطالبة من الطلبة الموهوبين في الأردن وفي الكويت 115المسحي، حيث تكونت عينة الدراسة من )
( يشتمل على OEQLL والمقيدين بالصف التاسع المتوسط، وتم تطبيق مقياس فرط الاستثارات )النسخة الثانية

فقرة( موزعة على خمسة أبعاد، وهي: )الجسمية، والتخيلية، والنفس حركية، والعقلية، والانفعالية(. وأظهرت  50)
وهي درجة مرتفعة، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية  4,77نتائج الدراسة بأن المتوسط الحسابي للأبعاد بلغ 

عوامل الثقافية والجنس لدى عينة الدراسة من الطلبة الموهوبين الأردنيين في أنماط فرط الاستثارة تعزى لمتغيري ال
والكويتيين، ولا توجد فروق دالة إحصائيًا تعزى للتفاعل بين متغيري العوامل الثقافية والجنس في كل من العينة 

 الأردنية والكويتية. 
والكشف  غزة، بمحافظة والمتفوقين هوبينالمو  الطلبة واقع إلى ( التعرف2012دراسة ) العاجز ومرتجى،  وهدفت

 الخدمة( ، والتعرف وسنوات العلمي، المؤهل لمتغير:) النوع، تبعًا الدراسة عينة استجابات في الفروق  عن
 تحديد مع نظر المعلمين، وجهة من غزة بمحافظة والمتفوقين الموهوبين الطلبة تواجه التي المشكلات أهم على

 أداة  وكانت الوصفي، الباحثان المنهج استخدم وقد والمتفوقين، الموهوبين الطلبة وضع تحسين سبل بعض
 للموهوبين عرفات مدرستي في ومعلمة يعملون  ( معلمًا46  ( من الدراسة عينة وتكونت الاستبيان الدراسة
 الاستبانة مجالات في حسابي متوسط أعلى حصلت على وقد والتعليم، التربية لوزارة التابعة والإناث للذكور

 اختيار يتم ونفسي، اجتماعي مرشد بالمدرسة يتوفر مقصف مناسب، بالمدرسة يتوفر الاتية: الفقرات من كل
 مواهبهم، تقيس اختبارات إجراء بعد الطلبة اختيار يتم العلمية، على درجاتهم بناء الموهوبين مدرسة طلبة

 المدرسة إدارة قبل من للإشراف المعلمون  يخضع ومشكلاتهم، أبنائهم تقدم لمتابعة بأولياء الأمور الإدارة تتصل
 لمتغيري النوع تعزى  إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا أنه :الدراسة توصلت وقد والتعليم، ووزارة التربية

 في حملة البكالوريوس لصالح كانت وقد العلمي المؤهل لمتغير تعزى  فروق  وجدت بينما الخدمة، وسنوات
 والمشكلات. المناهج بعدي

 دراسيًا مع المتفوقين التعامل لاستراتيجيات المعلمين ممارسة درجة تحديد إلى (2010دراسة )صوص، وهدفت 
 المعيقات إلى تحديد الدراسة سعت والمديرين، كما المعلمين نظر وجهة من الحكومية الثانوية المدارس في
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 ( عبارة56دراسيًا. وتكونت من ) المتفوقين مع التعامل لاستراتيجيات استخدامهم في المعلمين تواجه التي
 الفرد، على واستراتيجية التركيز البنائية، والاستراتيجية الوقائية، الاستراتيجية :هي أبعاد أربعة على موزعة

هرت نتائج وأظ .مدرسة مدير (105) ا ومعلمً  (352) من الدراسة عينة وتكونت .الجماعة دينامية واستراتيجية
 وجهة من الثانوية المرحلة في دراسيًا المتفوقين مع التعامل استراتيجيات المعلمين درجة ممارسة الدراسة أن

 جدًا على كبيرة وبدرجة جدًا و متوسطة، كبيرة بين تتراوح المديرين نظر وجهة ومن أنفسهم نظر المعلمين
الذكور،  المعلمين ولصالح الجنسي لمتغير  يعزى  إحصائيًا دال فرق  بوجود النتائج أظهرت كما.الكلية الدرجة
 تدريبية، على دورات حصلوا من ولصالح للمعلمين التدريبية الدورات لمتغير يعزى  إحصائيًا دال فرق  وبوجود

 والتخصص، الخبرة، وسنوات المؤهل العلمي، لمتغيرات تعزى  إحصائيًا دالة فروق  وجود إلى النتائج تشر لم فيما
 في المعلمين لاستراتيجيات تقديراتهم حيث من للمديرين وسنوات الخبرة العلمي، والمؤهل الجنس، ولمتغيرات

 استخدامهم في المعلمين تواجه التي المعيقات أكثر من أن النتائج من تبين وقد .يادراسً  المتفوقين مع التعامل
 وضعف الإمكانيات المناهج، وصعوبة المعلم، وقت ضيق هي :دراسيًا المتفوقين مع لاستراتيجيات التعامل

 .للمدرسة المادية

 ويتضح مما سبق الآتي:
هُناك نقاط التقاء بين الدراسات السابقة من حيث تركيزها على الطلبة الموهوبين وواقع رعايتهم. والتقت هذه  -

( في 2010)(؛ وصوص 2012(، العاجز ومرتجى )2023(؛ وطاهات )2021الدراسة مع دراسة شولي )
 استخدام المنهج الوصفي التحليلي.

بينما اختلقت الدراسات الأخرى في المنهج المستخدم فمنها ما استخدمت المنهج الكمي والنوعي كدراسة  -
(، ومنها المنهج الوصفي التحليلي 2013، ومنها المنهج الوصفي المسحي كدراسة العنيزات )(2020سعادة )

 (.2023لي )والمنهج المقارن كدراسة شو 
تختلف الدراسات التي الطلبة الموهوبين في الموضوع والهدف: فمنها ما تناولت أثر كل من الثقافة والجنس  -

(، ومنها هدفت إلى تقييم واقع 2013على فرط الاستثارات وفق )نظرية دابر وسكي( مثل دراسة العنيزات )
  (.2024جبارة )رعاية الطلبة الموهوبين مثل دراسة 

دور معلمي الصفوف الثلاثة الأولى في رعاية الطلبة الموهوبين التعرف على تلف هذه الدراسة بأنها حاولت تخ -
 .من وجهة نظرهم

راسة وأسئلتها: مشكلة  الدِّ
 الأحيان من كثير في عنهم الكشف لعدم وذلك؛ مستثمرة غير ثروة المجتمعات من كثير في الموهوبين إن

أن  أو تكتشف قدراتهم، أن دون  حياتهم طوال الموهوبون  قد يعيش وبذلك بمواهبهم المحيطة البيئة إهمال بسبب
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 وبالرغم منتجة، مجالات مواهبهم في توظيف من خلال وذلك تقدم مجتمعاتهم في المساهمة فرص لهم تتاح
 التي التحديات من عددًا مجتمعاتهم في يواجهون  أنهم إلايمتلكون قدرات ومهارات متميزة  الموهوبين أن من
 المناسبة التربوية، الخدمات توفير قلة و بسبب إهمال احتياجاتهم الخاصة وذلك ؛ قدراتهم تميزهم و من تحد
 احتياجاتهم مع التعامل على يخالطوهم من قدرة لقلة أو بهم المحيطين من للمنافسة السلبية تعرضهم أو لهم

 خطوات إظهار المواهب أولى هي ودعم الثقة بالنفس الذات الشخصية وتقدير بناء وإن العقلية والاجتماعية،
 (.2015الشريف، ( الدور نفس تلعب البيت من أن المعاملة السليمة والاهتمام  كما الأطفال، لدى

كما أن تقديم الخدمات التربوية المتنوعة تسهم في اكتشاف وتنمية مواهب الطلبة في المدارس التي يقضون 
تعليمية التعلمية، فالإبداع والابتكار هو من أهداف الاستراتيجية الوطنية للتعليم في الأردن؛  فيها معظم أوقاتهم ال

وانطلاقًا ونظرًا لضرورة اكتشاف هذه الطاقات ورعايتها واستثمارها من قبل معلمات الصفوف الثلاثة الأولى 
برامج التعليمية والتربوية للطلبة المتفوقين بضرورة الإعداد والتخطيط والتنفيذ للمن إيمان وزارة التربية والتعليم 

للكشف  دراسةإلى إجراء  تان، سعت الباحثوالموهوبين، وتوفير رعاية لهم بما يلبي احتياجاتهم وينمي قدراتهم
من وجهة نظرهم في  ورعايتهم الطلبة الموهوبينالكشف عن  الصفوف الثلاثة الأولى في  يدور معلم عن

 الأسئلة الآتية:وهذا ما حاولت الدراسة معرفته من خلال الإجابة عن  مديرية لواء ماركا

معلمي الصفوف الثلاثة الأولى في الكشف عن الطلبة الموهوبين ورعايتهم من وجهة ما دور  السؤال الأول:
  ؟نظرهم في مديرية لواء ماركا

الثلاثة الأولى في الكشف عن لدور معلمي الصفوف هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  السؤال الثاني:
تُعزى للمتغيرات:) الجنس، المؤهل الأكاديمي، عدد سنوات الخبرة، الصف الذي  الطلبة الموهوبين ورعايتهم

 يدرسه(.
 أهداف الدراسة:

معلمي الصفوف الثلاثة الأولى في الكشف عن الطلبة الموهوبين ورعايتهم دور هدفت الدراسة إلى التعرف على  
الصفوف الثلاثة الأولى ، وكذلك التعرف على الفروق في دور معلمي رهم في مديرية لواء ماركا،من وجهة نظ

:) الجنس، المؤهل الأكاديمي، عدد تبعًا لمتغيرات الدراسة المستقلة  في الكشف عن الطلبة الموهوبين ورعايتهم
 سنوات الخبرة، الصف الذي يدرسه(.

 الدراسة:  أهمية
 تبرز أهمية هذه الدراسة فيما يأتي: 
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تُفيد في تزويد المدرسة والمعلمين بمعلومات وأساليب تُسهم في اكتشاف الطلبة الموهوبين لما له من أهمية  -
 في تقديم الرعاية لهم والارتقاء بقدراتهم ومواهبهم.

الطلبة  الكشف عنلأولى في دور معلمي الصفوف الثلاثة االموضوع الذي حاولت الدراسة البحث فيه وهو   -
 .من وجهة نظرهم في مديرية لواء ماركا ورعايتهم الموهوبين

 تكمن أهميتها في أن رعاية هذه الفئة من الطلبة الموهوبين تُعتبر مهمة في رُقي العملية التعليمية التعلمية. -
 مصطلحات وتعريفات الدراسة الإجرائية:

والأعمال التي يقوم بها المعلم، والذي يمكن تقويمه من خلال توقعات يعرف بأنه مجموعة السلوكيات الدور: 
 (.2003مهنية في السلوك )عاشور،

مجموعة من الواجبات والمهام التي يساهم بها المعلمون لاكتشاف الطلبة الدور إجرائيًا بأنه:  تانوتعرف الباحث
لدرجة الكلية التي يحصل عليها المفحوص الموهوبين ورعايتهم من خلال توظيف النشاطات الهادفة، ويقدر با

 على أداة الدراسة.

هو المعلم المؤهل علميًا وتربويًا والذي يمارس مهنة التدريس لأحد الصفوف الثلاثة الأولى )الأول  المعلم:
 الأساسي، الثاني الأساسي، الثالث الأساسي(.

عدادات فطرية، واصطلاحًا هي استعدادات : لغة هي ما وهب الله الفرد من قدرات واست(Giftedness)الموهبة
الطفل للتفوق في المجالات الأكاديمية وغير الأكاديمية، والطالب الموهوب هو الطالب الذي يتميز بصفات 

 (.2000جسمية ومزاجية واجتماعية وخلقية أسلم وأوضح من المتوسط )التويجري وآخرون، 
( و) 20، ص 2004كما ورد في كل من ) محمد،   Marland: وعرفهم مارلاندالطلبة الموهوبين إجرائيًا

( بأنهم أولئك الطلبة الذين يتم تحديدهم من قبل أشخاص مؤهلين ومتخصصين مهنيًا 29، ص2005محمد 
نهم يمتلكون قدرات واضحة وبارزة تجعل بإمكانهم أن يحققوا مستوى مرتفعًا من الأداء، ويحتاج مثل أعلى 

وخدمات تربوية متميزة تتلاءم مع قدراتهم، وتتجاوز ما يحتاجه اقرأنهم العاديون في  هؤلاء الطلبة إلى برامج
إطار البرامج المدرسية العادية، وذلك في سبيل تحقيق إنجاز أو إضافة لأنفسهم ولمجتمعهم في إحدى مجالات 

 الإبداع الإنساني.
مع ومؤسساته على اختلافها بشكل تكاملي الخدمات المختلفة والمتنوعة التي يقدمها المجت رعاية الموهوبين:

يساعد على إيجاد وتطوير وتنمية الظروف الاجتماعية والاقتصادية والصحية والقدرات الخاصة التي يتميز بها 
 (2010الطلاب المتميزون. )عبد ربه،
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للطلبة والتي منها الخدمات المتنوعة والمختلفة التي يقدمها المعلمين  رعاية الموهوبين بأنها: تانوتعرف الباحث
العلمية والرياضية والاجتماعية والاقتصادية والصحية والتي تساهم بشكل كبير في تطوير وتنمية الموهبة لدى 

 الطلبة.
داتها راسة ومحدِّ  حدود الدِّ

دات الآتية: راسة في ضوء المحدِّّ  يمكن تعميم نتائج هذه الدِّّ

راسة على وجهة  -1  الطلبة الموهوبين الكشف عن الثلاثة الأولى ودورهم فينظر معلمي الصفوف  اقتصرت الدِّّ
  في مديرية لواء ماركا.  ورعايتهم

  (. 2024-2023خلال الفصل الدراسي الأول للعام الدراسي )اجريت هذه الدراسة  -2
 تحدد إمكانية تعميم نتائج الدراسة بالاستبانة التي استخدمت لجمع بيانات الدراسة. -3

 
 

 الطّريقة والإجراءات
 :الدراسة منهج

راسة المنهج الوصفي التحليلي؛     إجابات إلى أهدافها، والوصول وتحقيق لطبيعتها، لملاءمته اعتمدت الدِّّ
راسة، حيث تهدف إلى التعرف وتحليل وصف في تسهم دور معلمي الصفوف الثلاثة الأولى في على  نتائج الدِّّ

 .من وجهة نظرهم في مديرية لواء ماركا ورعايتهم الطلبة الموهوبين الكشف عن

 :الدراسة مجتمع
راسيِّّ  الدراسة مجتمع تكون     من جميع معلمي الصفوف الثلاثة الأولى في مديرية لواء ماركا في الفصل الدِّّ

راسيِّّ ) (، 2140( معلمًا ومعلمة، حيث بلغ عدد المعلمين )5581( والبالغ عددهم )2023/2024الأول للعام الدِّّ
 (.3441وعدد المعلمات )

 عينة الدراسة: 

 ( توزيع عينة الدراسة تبعًا لمتغيرات الدراسة.1( معلمًا ومعلمة، ويبين الجدول )56تكونت عينة الدراسة من )
 (1جدول )

 توزيع عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة
  المؤهل الأكاديمي  
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ماجستير  دبلوم عال   بكالوريوس المتغيرات ومستوياتها
 فأعلى

 العدد الكلي

 56 4 2 0 2 ذكر الجنس
 52 11 10 31 أنثى

عدد سنوات 
 الخبرة

 56 8 1 1 6 ( سنوات وأقل5) 
 18 6 2 10 ( سنوات10-6من )

 30 6 7 17 ( سنة11أكثر من )
الصف الذي 

 تدرسه
 56 14 2 3 9 الأول الأساسي
 22 5 2 15 الثاني الأساسي

 20 6 5 9 الأساسيالثالث 

 
 
 
 
 
 

 :الدراسة أداة
 البيانات، والحصول لجمع كأداة  الاستبانة اختيار تم فقد التحليلي، الوصفي المنهج اتبعت قد الدراسة أن بما

من وجهة نظرهم في ورعايتهم الطلبة الموهوبين  الكشف عندور معلمي الصفوف الثلاثة الأولى في  على
، حيث  التي غطت جوانب متعددة من قبل الباحثتان صياغة فقراتهاو  الاستبانةمديرية لواء ماركا. وقد تم إعداد 

التالي: كبيرة  خمسة تقديرات على النحو في فقرة لكل سلم الاستجابة نظم . وقدفقرة 25تكونت الاستبانة من 
 جدًا.متوسطة، ضعيفة، ضعيفة  كبيرة، جدًا،

( الخماسي لقياس استجابات عينة الدراسة لفقرات الاستبانة (Likert Scaleوقد تم الاعتماد على مقياس ليكرت 
 (.2وذلك كما هو موضح في الجدول)

 (2جدول )
 درجات مقياس ليكرت الخماسي

 
 ضعيفة جدًا ضعيفة متوسطة كبيرة كبيرة جدًا الاستجابة

 1 2 3 4 5 الدرجة
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ولتفسير المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على كل فقرة من فقرات الأداة فقد تمَّ اعتماد 
 المعيار الإحصائي التالي: 

 (3جدول )
 المعيار الإحصائي للمتوسطات

 الدرجة المتوسط الحسابي

 منخفضة 2.33أقل من  – 1.00من 

 متوسطة 3.66اقل من  – 2.34من 

 مرتفعة  5.00 – 3.67من 

أكبر قيمة−أصغر قيمة** تم حساب طول الفئة من خلال قسمة  
عدد الفئات

  = 
1−5

3
=1.33 

 

دق  راسة تمَّ التَّحقّق من صدق المقياس؛ إذ تمَّ التّحقّق من الصِّّ وقبل استخدام المقياس في جمع بيانات الدِّّ
، وصدق المحتوى للمقياس في صورته الأوّليَّة،   درجة حملة من بعرضه على مجموعة من المحكّمينالظَّاهريِّّ

 ومدى وضوح ، الفقرات للموضوع ملاءمة مدى من القياس والتقويم والتربية الخاصة، للتأكد الدكتوراه في
 اقتراحات أجله، وبناء على من ما وضعت لقياس وصلاحيتها ودقتها، وسلامة صياغتها اللغوية، الفقرات

 أجمع التي الفقرات جميع واعتماد فقرات، وحذف بعض الفقرات لغويًا بعض ديلتع تم وملاحظاتهم، المحكمين
 ( فقرة.25من خمسة وعشرون ) مكونة للمقياس النهائية الصورة أصبحت وبذلك عليها المحكمون،

أما فيما يختص بالثبات، فقد تم التأكد من ثبات الأداة في هذه الدراسة من خلال ثبات الاتساق الداخلي، من   
(، حيث تمَّ استخراج هذا المعامل لجميع فقرات الأداة البالغ عددها Cronbach's Alphaخلال كرونباخ إلفا )

ي قيمة عالية، مما يشير إلى أن هذه الأداة تتمتع ( وه0.92( فقرة، وكانت قيمة معامل الثبات لكل الأداة )25)
 بدرجة عالية وقوية من الثبات والموثوقية.

 متغيرات الدراسة
 سنوات الخبرة، والصف الذي يدرسه.عدد : الجنس، المؤهل الأكاديمي، المتغيرات المستقلة 
 :الثلاثة الأولى من وجهة نظر لصفوف ورعايتهم في ا الموهوبينالكشف عن الطلبة  درجة المتغيرات التابعة

 معلميهم، والتي تقاس بالدرجة التي يحصل عليها المستجيب على أداة الدراسة.

 المتغير التابع                                                      المتغيرات المستقلة

 

 الطلبة الكشف عن درجة

ورعايتهم في   الموهوبين

 الجنس
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 ( التالي نموذج الدراسة 1ويمثل الشكل )

 
  المعالجة الإحصائية:

 للإجابة عن أسئلة الدراسة فقد تم القيام بما يلي:    

( والنسب Standard Deviationsوالانحرافات المعيارية )( Meansتمَّ حساب المتوسطات الحسابية ) -
لصفوف الثلاثة الأولى من وجهة في االأطفال الموهوبين  الكشف ورعايةلدرجة  (Percentages) المئوية

 نظر معلميهم.

 (Independent Simples T-Testتمَّ القيام باختبار )ت( للعينات المستقلة ) -
 (.ANOVAالتباين الأحادي )تمَّ القيام باختبار تحليل  -
 

 عــرض النتائج ومناقشتها
 يتناول هذا الجزء عرضًا لأهم النتائج التي توصلت لها الدراسة حسب أسئلتها ومناقشتها.

 النتائج المتعلقة بالسؤال الرئيس الأول:
من وجهة ورعايتهم  الطلبة الموهوبين الكشف عنما دور معلمي الصفوف الثلاثة الأولى في  السؤال الأول:

  نظرهم في مديرية لواء ماركا؟

 ويتفرع عنه الأسئلة الفرعية الآتية:

 للصفوف الثلاثة الأولى من وجهة نظر معلميهم؟  ورعايتهم الطلبة الموهوبين الكشف عنما درجة -أ

 المؤهل الأكاديمي

 
 سنوات الخبرة

 الصف الذل يدرسه
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الفقرات التي وللإجابة عن هذا السؤال فقد تمَّ حساب المتوسطات الحسابية والنسبة المئوية لكل فقرة من 
( الإحصائيات الوصفية لفقرات الأداة التي جرى تطبيقها 4تضمنتها أداة الدراسة )الاستبانة(، ويوضح الجدول )

 على عينة الدراسة وكانت على النحو الآتي:

 (4جدول)
 الإحصائيات الوصفية لاستجابات أفراد العينة على فقرات الأداة

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحر
اف 

المعيار
 ي

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الممارسة

 متوسطة %62.0 1.2 3.1 أقوم بإعداد خطة مسابقات للكشف عن الطالب الموهوب. 1
ن يتم الأخذ بعين الاعتبار آراء أولياء الأمور في الكشف عن الطلبة الموهوبي 2

 من أبنائهم.
 متوسطة 72.0% 1.1 3.6

وتكرار  )الصبرأساعد الطالب الموهوب على اكتساب صفات معينة مثل:  3
 المحاولة وعدم اليأس(.

 مرتفعة 80.0% 0.8 4

 مرتفعة %82.0 0.7 4.1 أحرص على إكساب الطالب الموهوب القدرة على تقبل أنفسهم ذاتيًا. 4
 مرتفعة %76.0 1 3.8 استثمر وقت الطلبة الموهوبين في أنشطة تنمي قدراتهم. 5
 متوسطة %68.0 1.1 3.4 اعتمد على التحصيل الدراسي لاكتشاف الطلبة الموهوبين. 6
 مرتفعة %74.0 0.9 3.7 استخدم طريقة تدريس تتناسب مع قدرات الطلبة الموهوبين في الصف العادي. 7
 مرتفعة %84.0 0.8 4.2 أحافظ على حماس الطلبة الموهوبين اتجاه المادة الدراسية. 8
 مرتفعة %92.0 0.6 4.6 أعزز سلوكيات الطلبة الإيجابية داخل الغرفة الصفية. 9

 مرتفعة %82.0 0.8 4.1 .أوفر لهم خبرات تربوية غنية تتحدى قدراتهم وذكائهم في المواقف التعليمية  10
أختار الأسئلة المفتوحة التي تدفع الطالب الموهوب إلى إعمال فكره واتساع  11

 أفقه.
 مرتفعة 82.0% 0.7 4.1

 مرتفعة %86.0 0.7 4.3 أهتم بالأفكار المطروحة من قبل الطلبة الموهوبين. 12
 مرتفعة %84.0 0.8 4.2 أبني اتجاهات إيجابية لدى الطلبة الموهوبين لمختلف المواد الدراسية.  13
 مرتفعة %88.0 0.8 4.4 أحرص على مكافأة الطلبة الموهوبين وتقديم الجوائز المناسبة لهم. 14
أركز على أسلوب حل المشكلات للطلبة الموهوبين باستخدام خطوات التفكير  15

 العلمي.
 مرتفعة 76.0% 0.8 3.8

 مرتفعة %76.0 1 3.8 أوجه الطلبة الموهوبين للاستفادة من التكنولوجيا المعاصرة. 16
 إضافية أكثر أقوم بإثراء المنهج بطريقة مخططة وهادفة بإدخال خبرات تعليمية 17

 تنوعًا لإثارة الطلبة الموهوبين.
 مرتفعة 78.0% 0.8 3.9

 مرتفعة %82.0 0.9 4.1 اتقبل الآراء التي يطرحها الطلبة الموهوبين مهما كانت. 18
 مرتفعة %82.0 1 4.1 اتجنب استخدام أساليب القمع لبعض سلوكيات الطلبة الموهوبين. 19
الشخصية للطلبة الموهوبين )كالرسم والشعر أحرص على الاهتمام بالميول  20

 والموسيقى...إلخ(
 مرتفعة 80.0% 0.8 4

 مرتفعة %78.0 0.9 3.9 أوفر جو من الأمن والحرية للموهوبين ليظهروا إبداعاتهم. 21
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(، وهي درجة %97.6( بأن درجة الرضا العام عن جميع الفقرات بلغت )4ويُلاحظ من الجدول السابق رقم )
(  والت تنص على" أعزز سلوكيات الطلبة الإيجابية 9، حيث كانت أعلى نسبة مئوية للفقرة )ممارسة مرتفعة

( والتي تنص على" أشارك 25بينما كانت أقل نسبة مئوية للفقرة ) %،92.0داخل الغرفة الصفية" والتي بلغت 
هذه  تانوتعزو الباحث في  حضور مؤتمرات وندوات علمية متخصصة في تعليم الموهوبين وتنمية التفكير.

بتنفيذ أنشطة تساهم  يقومون يراعون الفروق الفردية بين الطلبة و  النتيجة إلى أن معلمي الصفوف الثلاثة الأولى
داخل الغرفة الصفية، استجاباتهم وسلوكاتهم تعزيز ي رعايتهم،ويقومون بتقديم الدعم المعنوي للطلبة من خلال ف

حماس الطلبة الموهوبين اتجاه المادة الدراسية، ويحرصون على مكافأة الطلبة الموهوبين وتقديم  عززون وي
 .2012العاجز ومرتجى ، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة المناسبة والحوافز الجوائز

كما يمكن عزو هذه النتيجة بأن معلمي الصفوف الأولى بحاجة إلى توجيههم للمشاركة في حضور ورش 
تدريبية وحضور ندوات علمية تقدم لهم استراتيجيات وطرق تعليم مهارات التفكيرالعليا للطلبة الموهوبين.وتتفق 

 (.2019هذه النتيجة مع دراسة ) عبدالله، 

 

 

 

 

( لدور معلمي الصفوف الثلاثة الأولى α≤.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )ب_ 
تُعزى للمتغيرات المستقلة )الجنس، سنوات الخبرة، المؤهل  ورعايتهم الطلبة الموهوبين الكشف عنفي 

 الأكاديمي، الصف الذي يدرسه(؟

 مرتفعة %76.0 1 3.8 أُشرك الطلبة الموهوبين في النشاطات العلمية الخارجية. 22
 مرتفعة %80.0 0.9 4 للطلبة الموهوبين للقيام بالنشاطات العلمية.أقدم الدعم المعنوي  23
 مرتفعة %80.0 0.8 4 استخدم أساليب متنوعة بالإضافة للاختبارات في تقييم تحصيل الطلبة. 24
أشارك في حضور مؤتمرات وندوات علمية متخصصة في تعليم الموهوبين  25

 وتنمية التفكير.
 متوسطة 54.0% 1.4 2.7

 مرتفعة %97.6 0.67 4.88 الكلي
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المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لكل مستوى من للإجابة عن هذا السؤال فقد تمَّ في البداية حساب 
مستويات المتغيرات المستقلة التي تضمنتها أداة الدراسة )الجنس، المؤهل الأكاديمي، عدد سنوات الخبرة، الصف 

 ( الإحصائيات الوصفية لها.5الذي يدرسه(، ويوضح الجدول )
 (5جدول) 

 مستوياتهاالإحصائيات الوصفية لمتغيرات الدراسة وفق 
 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المتغير المستقل الرقم

 12.6 92.0 معلم الجنس 1
 13.5 98.1 معلمة

 13.5 98.0 بكالوريوس المؤهل الأكاديمي 2
 13.9 96.3 دبلوم عال

 13.8 97.6 ماجستير فأعلى
 17.8 95.5 5=< سنوات الخبرة 3

6-10 95.9 10.4 
<=11 99.2 14.0 

 10.5 97.3 الاول الصف الذي يدرسه 4
 13.0 96.4 الثاني
 16.0 99.2 الثالث

 
( إلى ارتفاع المتوسط الحسابي تبعًا لمتغير الجنس لصالح المعلمات، حيث 5تشير النتائج في الجدول )    

(. ويمكن أن نعزو 92.0)بينما بلغ المتوسط الحسابي للمعلمين  (98.1بلغ المتوسط الحسابي للمعلمات )
السبب بأن المعلمة تعتني بوجود الطلبة من مستويات مختلفة، الموهوب والذي تحصيله جيد وكذلك الذي 
تحصيله منخفض؛ وهذا الأمر تنوع في رعاية الطلبة، وتراعي الفروق الفردية بينهم، وتستخدم أنشطة متنوعة 

 تتلاءم مع تنوع الطلبة وتنوع مواهبهم.
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( تبعًا لمتغير الجنس فقد تم α ≤.05ولتحري مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  
( يبين نتائج هذا 6والجدول) (Independent Simples T-Testباختبار )ت( للعينات المستقلة )استخدام 
 التحليل.

 (6جدول )
 تبعًا لمتغير الجنسنتائج اختبار )ت( للعينات المستقلة لفحص دلالة الفروق 

المتوسط  العدد  الجنس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

( Fقيمة )
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 813. 54 057. 12.6 92.0 4 الذكور
    13.5 98.1 52 الإناث

 
لدور معلمي (، α≤.05( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )6ويُلاحظ من الجدول )   

( 813.الصفوف الثلاثة الأولى في رعاية الطلبة الموهوبين تُعزى للمتغير الجنس، حيث كان مستوى الدلالة )
 (، وبالتالي تبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية.05.وهي أكبر من )

مستوى دلالة أما فيما يخص متغير المؤهل الأكاديمي ولتحري مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
(α≤.05( تبعًا له؛ فقد تم استخدام تحليل التباين الأحادي )ANOVA(والجدول )يبين نتائج هذا التحليل.7 ) 

 (7جدول )
 ( لفحص الفروق تبعا لمتغير المؤهل الأكاديميANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي)

 مستوى الدلالة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 940. 062. 11.489 2 22.978 بين المجموعات
   186.644 53 9892.147 داخل المجموعات

    55 9915.125 المجموع 

 
( لدور معلمي α ≤.05( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )7ويُلاحظ من الجدول )

الموهوبين تُعزى للمتغير المؤهل الأكاديمي، حيث كان مستوى الدلالة الصفوف الثلاثة الأولى في رعاية الطلبة 
وتفسر الباحثة عدم وجود (، وبالتالي تبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية. 05.( وهي أكبر من )940.)

ة تمكنهم فروق تعزى إلى متغير المؤهل العلمي بأن المعلمين فـي أثنـاء دراستهم الجامعية لا يتلقون خبرات تربوي
من أن توظيفها في مجال التعامل مع الطلبة الموهوبين بشكل محدد ومباشر؛ ولذلك تقاربت استراتيجيات 

 تعاملهم مع الطلبة الموهوبين رغم اختلاف مستوياتهم العلمية. 
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( α≤.05أما فيما يخص متغير سنوات الخبرة ولتحري مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 ( يبين نتائج هذا التحليل.8( ايضا، والجدول)ANOVAتبعا له؛ فقد تم استخدام تحليل التباين الأحادي )

 (8جدول )
 ( لفحص الفروق تبعا لمتغير سنوات الخبرةANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي)

 مستوى الدلالة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 647. 438. 80.690 2 161.381 المجموعاتبين 
   184.033 53 9753.744 داخل المجموعات

    55 9915.125 المجموع 

 
( لدور معلمي α≤.05( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )8ويُلاحظ من الجدول )

سنوات الخبرة، حيث كان مستوى الدلالة الصفوف الثلاثة الأولى في رعاية الطلبة الموهوبين تُعزى للمتغير 
وتفسر الباحثة عدم وجود  (، وبالتالي تبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية.05.( وهي أكبر من )647.)

بأن تعامل المعلمين مع الموهوبين يتم عن  رعاية الطلبة الموهوبينفرق يعـزى لمتغير سنوات الخبرة في درجة 
المنطلقات العامة للأهداف التربوية، عدا عن غموض وجود آلية أو منهجية منظمة  طريق المحاكاة للآخرين أو

كي يتبعها المعلمون في تعاملهم مع الموهوبين من الطلبة، مما يقف عائقا أمام تنمية خبراتهم سـنة تلـو أخـرى، 
مستويات الخبرة التي ولذلك تقاربت درجة رعايتهم للطلبة الموهوبين من الطلبة في هذا الجانب رغم اختلاف 

  .يفترض أن تنمو وتزداد بزيادة سنوات الخبرة
أما فيما يخص متغير الصف الذي يدرسه _المعلم/ــة_ ولتحري مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند   

( يبين 9( أيضا، والجدول)ANOVA( تبعا له؛ فقد تم استخدام تحليل التباين الأحادي )α≤.05مستوى دلالة )
 ج هذا التحليل.نتائ

 (9جدول )
 ( لفحص الفروق تبعا لمتغير الصف الذي يدرسهANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي)

 مستوى الدلالة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 799. 226. 41.875 2 83.750 بين المجموعات
   185.498 53 9831.375 داخل المجموعات

    55 9915.125 المجموع 
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( لدور معلمي α ≤0.05( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )9ويُلاحظ من الجدول )
الصفوف الثلاثة الأولى في رعاية الطلبة الموهوبين تُعزى للمتغير الصف الذي يدرسه _المعلم/ــة_، حيث كان 

 وبالتالي تبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية. (،05.( وهي أكبر من )799.مستوى الدلالة )
 

 التوصيات:
 بناءً على النتائج التي تم التوصل إليها في هذه الدراسة واستنتاجاتها فإن الدراسة توصي بما يأتي:

 ثرائية الصفية التي يجب تقديمها للطلبة.تضمين البرامج التدريبية للمعلمين قبل الخدمة محور البرامج الإ -
 عقد الورش التدريبية والندوات والمؤتمرات للمعلمين لتعريفهم بأهمية الكشف عن الطلبة الموهوبين ورعايتهم. -
قيام وزارة التربية والتعليم بتفعيل برامج رعاية الموهوبين لرياض الأطفال والصفوف الثلاثة الأولى لوجود  -

 مواهب تحتاج إلى اكتشاف ورعاية.
 مجال رعاية الطلاب الموهوبين ضمن خطتهم السنوية. قيام المعلمين بإدراج -
 تقديم حوافز مادية ومعنوية للمدارس المطبقة لبرامج رعاية الموهوبين. -
 تعيين معلم متخصص بالموهبة في المدارس يُعنى بالكشف عن الطلبة الموهوبين وتقديم الرعاية لهم. -
 لبية رغبات ورعاية الطلبة الموهوبين.تزويد المدارس الحكومية بغرف متعددة الأغراض لت  -

قيام وزارة التربية والتعليم بإصدار أدلة تبين للمعلمين آلية الكشف عن الطلبة الموهوبين في مرحلة التعليم 
 الأساسي ورعايتهم وصقل مواهبهم.
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